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GLOSSARIO

Acordo negociado: Negociacdo entre o Mutuario e o proprietario/utilizador para aquisicdo ou
restricdo de uso da terra, antes da expropriacdo. Nao é plenamente voluntario, pois, se ndo houver

acordo, pode seguir-se um processo compulsdrio.

Aquisicdo de terras: Processo de obtencdo de terrenos para o projecto, incluindo compra,
expropriacao, serviddes ou direitos de passagem. Abrange também a reintegracdo de terras publicas

ocupadas.

Activos: Bens fixos ou melhoramentos ligados a terra, como edificios culturas, estruturas comerciais

ou infraestruturas comunitarias.

Custo de reposi¢do: Método de calculo da compensacdo que assegura a reposicdo integral dos

activos perdidos, incluindo custos de transac¢do, mudanca e regularizacdo.

Data-limite (Cut-off date): Momento apds o qual novas construcdes, ocupacdes ou reivindicacdes

ndo sdo elegiveis para compensacao.

Desalojamento fisico: Perda de habitacdo ou espacos de abrigo que obriga a relocalizacdo das

familias ou individuos.

Desalojamento econdémico: Perda de terras produtivas, rendimento ou acesso a recursos que

sustentam os meios de subsisténcia, ainda que sem deslocagao fisica.

Doacdo voluntdria de terras: Transferéncia de terra feita por um proprietario devidamente
informado e livre para recusar, podendo ocorrer com ou sem compensagdo. Exige consentimento
informado, auséncia de coercdo, documentacdo formal e verificacdo de que ndo ha terceiros

afectados; caso existam, estes devem ser consultados e compensados conforme a NAS5.

Elegibilidade/Pessoas afectadas elegiveis: Critérios que determinam quem tem direito a
compensacdo ou apoio, incluindo: (a) titulares formais de direitos; (b) pessoas com direitos

reconhecidos; e (c) ocupantes sem titulo que usam a terra antes da data-limite.

Garantia de propriedade (seguranca de posse): Garantia de que as familias reassentadas ocupam
legalmente a nova area, sem risco de despejo e com direitos adequados ao contexto sociocultural.
Implica que, em nenhuma circunstancia, os direitos atribuidos sejam inferiores aos que detinham

sobre a terra ou activos dos quais foram deslocados.

Grupos vulneraveis: Pessoas ou grupos sujeitos a riscos desproporcionados — mulheres, idosos,
pessoas com deficiéncia, familias pobres ou minorias etnolinguisticas. Requerem medidas de apoio

especificas.

Mecanismo de reclamagdo (MR): Sistema acessivel e transparente para apresentagdo, tratamento e

resposta a queixas relacionadas com o reassentamento ou outros impactes sociais do projecto.

Meios de subsisténcia: Conjunto de actividades, recursos e oportunidades que permitem as familias

IMA



manter o seu sustento, incluindo rendimentos formais e informais.

Pessoas afectadas elegiveis / Elegibilidade: Critérios que determinam quem tem direito a
compensacdo ou apoio, incluindo: (a) titulares formais de direitos; (b) pessoas com direitos

reconhecidos; e (c) ocupantes sem titulo que usam a terra antes da data-limite.

Perda de acesso a propriedade comunal e recursos: Restricdo imposta pelo projecto ao uso de terras
ou recursos comunitarios (pastagens, pesca, florestas, etc.), podendo causar perdas econdémicas ou

deslocacao.

Pessoas Afectadas pelo Projecto (PAP): Individuos ou grupos que sofrem perdas fisicas, econémicas
ou restricdes de uso da terra decorrentes do projecto, incluindo proprietarios, arrendatarios,

ocupantes informais e trabalhadores.

Plano de Reassentamento (PR): Instrumento exigido quando ha deslocac¢do fisica, definindo

compensacodes, reposicdo de habitacdo, assisténcia a reinstalacdo e participacdo das PAP.

Plano/Programa de Restabelecimento de Meios de Subsisténcia (PRMS): Plano/Programa
especifico para restaurar ou melhorar os meios de subsisténcia quando o impacte é econdmico, sem

deslocacao fisica.

Reassentamento involuntario: Situagdao em que as PAP ndo podem recusar a aquisi¢do ou a restricao

de uso da terra imposta pelo projecto, resultando em desalojamento fisico e/ou perdas econémicas.

Reposicdo de activos: Restauro ou substituicdo de bens perdidos de forma a garantir condi¢des iguais

ou melhores as existentes antes do impacto.

Restrigdo ao uso da terra: Limitagdes ou proibi¢cdes impostas pelo projecto ao uso agricola,

residencial, comercial ou de recursos comuns, que afectam o acesso e os meios de vida.

Seguranca de posse (Garantia de propriedade): Garantia de que as familias reassentadas ocupam
legalmente a nova area, sem risco de despejo e com direitos adequados ao contexto sociocultural.
Implica que, em nenhuma circunstancia, os direitos atribuidos sejam inferiores aos que detinham

sobre a terra ou activos dos quais foram deslocados.

Transac¢ao voluntdria de mercado: Transferéncia de terra em que o proprietdrio pode recusar a
venda sem risco de expropriacdo. E totalmente voluntdria e ocorre em condicdes de mercado; a NASS

so se aplica se terceiros forem afectados.
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1.INTRODUCAO

O presente documento integra os instrumentos ambientais e sociais do Projecto de Aceleracdo
Digital de Angola (PADA).

O PADA tem como principal objectivo acelerar a inclusdo digital e a adop¢ado de solugdes digitais
inovadoras para o avanc¢o da economia digital de Angola. O Mutuario do Projecto é o Governo de Angola

(GdA) e o IMA é a Unidade oficial de gestdo e implementacao.

O PADA subdivide-se em 5 componentes, duas das quais (Componente 1 e Componente 2) envolvem
obras civis que podem ter necessidade de aquisicdo de terras e restricdo ao uso de terras, levando a
operacbes de reassentamento fisico ou deslocamento econdmico de Pessoas Afectadas pelo Projecto
(PAP). Entre as obras previstas na Componente 1 e na Componente 2 incluem-se: Construgao, reparagao
e modernizagdo da infra-estrutura da rede dorsal nacional e redes de ultima milha, construcdo de
espacos comunitarios digitalmente equipados, reabilitacdo de laboratérios de informatica, instalacdo de
cabeamento para conectividade a internet em escritérios e edificios, criacdo de quiosques em edificios

governamentais e comunitarios e criacdo do Centro de OperacgGes de Seguranca (COS).

A Norma Ambiental e Social 5 (NAS 5) reconhece que a aquisicdo de terras ou a imposi¢do de
restricGes ao seu uso no contexto de projectos pode gerar impactes negativos significativos sobre
individuos e comunidades. Essas situagdes podem resultar em deslocagdo fisica — como a realocagao
forcada ou a perda de terrenos residenciais e espacos de abrigo — e/ou em perdas econdmicas, como
a perda de terras produtivas, bens, acesso a recursos ou meios de subsisténcia, incluindo rendimentos.
Os impactes podem ser permanentes caso as perdas sejam irreversiveis, ou temporarios, caso as perdas

aconte¢am num periodo especifico do projecto.

O reassentamento é considerado involuntario sempre que as Pessoas Afectadas pelo Projecto (PAP)
ndo tém a possibilidade legal de recusar a alienagao das terras ou a aplicacdo das restricdes de uso

impostas pelo projecto.

O Quadro Politica de Reassentamento (QPR) do PADA visa precisamente enquadrar as potenciais
necessidades e os procedimentos a ter em conta quando os sub-projectos exigem a aquisicao de terras
e o reassentamento, tendo em conta os impactes, as categorias de pessoas afectadas, os critérios de
elegibilidade, os métodos de avaliagdo e os mecanismos de participacdo que a pessoas afectadas
dispGem, ao abrigo da legislagdo nacional existente e da NAS 5 do Banco Mundial. O QPR do PADA
suportard a elaboragdo de Planos de Reassentamento mais especificos, baseados em projectos

construtivos executivos, e na avaliacdo preliminar dos impactos nas areas afectadas.

As obras civis em projectos de conectividade digital, incluindo instalacdao de infra-estruturas, vias de

acesso, e/ou corredores de serviddo conforme disposicBes técnicas e legais, podem incluir as seguintes
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situacOes de reassentamento fisico, de forma temporaria ou permanente: terrenos, arvores e arbustos
produtivos, edificios e equipamentos. Podem ainda, criar casos de deslocamento econémico, devido a
restricao definitiva ou temporaria do uso do solo, levando a perda de rendimento das PAP. Proprietdrios
(com ou sem direitos formais), arrendatarios e inquilinos, e trabalhadores que sejam afectados por
reassentamento fisico e econédmico, devem ser incluidos na matriz de elegibilidade, para compensacdes
e programas de restabelecimento dos meios de subsisténcia. Por outro lado, a matriz de elegibilidade,
deve considerar medidas especificas para PAP pertencentes a grupos vulnerdveis e casos relacionados
com cemitérios, locais religiosos ou culturais, bem como, a implementacio do Plano de

Restabelecimento de Meios de Subsisténcia (PMRS).

O QPR foi redigido sem o conhecimento das localiza¢cBes das obras civis?, raz3o pela qual deve ser

considerado um documento vivo e actualizado sempre que necessario ao longo do ciclo do projecto.
O QPR encontra-se organizado em 10 capitulos:
= Capitulo 1: Introducdo;
= Capitulo 2: Objectivos e descri¢gdo do projecto;
= Capitulo 3: Principios fundamentais e defini¢des;
= Capitulo 4: Quadro juridico e regulamentar;
= Capitulo 5: Potenciais Pessoas Afectadas pelo Projecto;
= Capitulo 6: Preparacdo de um plano de reassentamento;
= Capitulo 7: Disposicdes de consulta e divulgacao;
= Capitulo 8: Estimativa de orcamento;
= Capitulo 9: Acompanhamento e avaliacdo;

= Capitulo 10: Mecanismo de reclamacao.

Nos anexos apresenta-se o resumo das auscultacdes realizadas a grupos vulneraveis, os formularios
para Povos Indigenas/Comunidades Locais Tradicionais Historicamente Desfavorecidas da Africa
Subsaariana (PI/CLTHDAS) e para as reclamacdes, e o esboco da matriz de direitos/ matriz de

elegibilidade (perdas fisicas e econdmicas) aplicdvel ao PADA.

Ta identificacdo dos subprojectos serd feita ao longo da execu¢do do PADA.

IM/



2. OBJECTIVOS E DESCRICAO DO PROJECTO

Com o desenvolvimento da internet e dos servicos digitais, a economia digital tornou-se uma

realidade mundial e tende a crescer exponencialmente devido a inovagdo tecnoldgica e ao

desenvolvimento das tecnologias emergentes.

O PADA tem como principal objectivo acelerar a inclusdo digital e a adop¢ado de solugdes digitais

inovadoras para o avanco da economia digital de Angola. O Projecto esta estruturado em 4 componentes

conforme descrito na Tabela 1.

Componente 1
Inclusao digital nas
regioes
periurbanas/rurais

Componente 2

Plataforma digital
para a prestagdo de
servigos publicos

Componente 3

Oportunidades
digitais para a
diversificagao
econdémica

Componente 4
Gestao de projecto

Tabela 1 — Componentes do PADA

Aumentar o acesso digital e a literacia digital através da proliferagdo de mais e
melhores acessos, como seja o caso da disponibilizacdo de banda larga em
areas remotas, fornecimento de dispositivos inteligentes a populagées
desconectadas, formagao em competéncias digitais a populagado vulnerdvel,
transferéncia de contetidos online sobre empreendedorismo.

Desenvolvimento da infra-estrutura publica digital para expansao de servigos
publicos e administrativos da Janela Unica do Servigo Publico e reforgo da
interoperabilidade do IMA.

Criacdo de um quadro de governacdo de dados partilhados, infra-estruturas
partilhadas, portal de dados abertos e de servicos eletrénicos.

Digitalizagdo dos principais servigos publicos.

Desenvolvimento da plataforma de autenticagcdo e da credencial de
identificagdo digital.

Desenvolvimento de frameworks associados a ciberseguranga e a protecgao
de dados, incluindo a reforma legal e regulamentar, a criagao do CIRT, a
concepgdo/implementacgdo da Estratégia Nacional de Cibersegurancga, a
concepgao/implementacdo de programas de sensibilizagdo para o publico em
geral, alunos universitarios e Administragao Publica.

Fortalecimento do ecossistema de empreendedorismo digital do pais, através
i) do reforco da capacidade de incubadoras e aceleradoras de apoio a start-ups
digitais e a da intensificagdo da formagao técnica e mentoria para
empreendedores digitais, ii) do estabelecimento ou ampliagdo do Veiculo de
Financiamento Semente (subsidiagdo de start-ups digitais).

Criagdo de emprego digital (empresarios digitais ou com valéncias TIC).
Desenvolvimento de conteudos digitais para acelerar a inclusao digital.

Desenvolvimento de acessibilidades digitais para grupos vulneraveis,
incluindo pessoas com deficiéncia e raparigas e mulheres.

Desenvolvimento de competéncias digitais em escolas e centros vocacionais.
Apoio técnico e financeiro a implementagao do projecto e medigdo dos
resultados, nomeadamente:

=  Salvaguardas ambientais e sociais;

= Aprovisionamento;

=  Gestdo financeira;

=  Monitorizagdo e avaliagdo;

=  (Capacitagao.
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Componente Objectivos
Componente 5 Cobre, entre outros, aspectos relacionados com desastres climaticos e
Contingéncia de naturais e emergéncias de saude publica, com a facilitagdo de pagamentos
Resposta a emergenciais a grupos vulneraveis de pessoas e apoio a micro, pequenas e

Emergéncia médias empresas.

Procura ainda responder a desafios imediatos de liquidez que visem a
reducdo das demissdes e a ocorréncia de faléncias.

O PADA tem como principais beneficidrios: Comunidades peri-urbanas e rurais com baixa
conectividade digital; Entidades governamentais de ambito central, provincial e local; Empreendedores
digitais/ start-ups; Funcionarios da Administracdo Publica; Instituicdes de ensino superior; e Grupos

vulneraveis e minorias étnico linguisticas.

2.1. Componente 1

A componente 1 visa a inclusdo digital nas regides periurbanas/rurais e abrange actividades
relacionadas com o acesso a banda larga em areas remotas, o fornecimento de dispositivos inteligentes
para populacbes desconectadas, a formacdo em competéncias digitais a populagdes vulnerdveis e a

criagdo de conteuldos online.

Com foco na conectividade de banda larga a zonas geograficas e instituicdes publicas ndo servidas
ou mal servidas e na conectividade transfronteirica com paises vizinhos, esta actividade engloba o

seguinte tipo de sub-projectos:

1) Construcdo, reparacdo e modernizagdo da infra-estrutura da rede dorsal nacional (por
exemplo, substituicdo de cabos de cobre por fibra dtica), seguindo as melhores praticas

internacionais em termos de eficiéncia energética;

2) Construgdo, repara¢do e modernizacdo de “redes de acesso de ultima milha”, seguindo as
melhores praticas internacionais em termos de eficiéncia energética. As redes de acesso de
ultima milha referem-se ao trecho final da infra-estrutura de telecomunicacdes que liga

directamente o utilizador final a rede principal de internet;

3) Criagdo e gestdo de espacos comunitdrios digitalmente equipados (como laboratérios de

informatica), expansdo do acesso e uso da internet e promocao da literacia digital em areas-alvo;
4) Compra de banda larga para um periodo alargado (10 a 15 anos);

5) Promogdo de competéncias digitais basicas com enfoque em dispositivos mdveis, literacia

financeira digital e outras competéncias relevantes para comunidades carenciadas e

6) Revisdo e actualizagdo do quadro legal e regulatério do sector das telecomunicagdes,



incluindo, reforma de empresas estatais do sector das telecomunicac¢des, desenvolvimento de
instrumentos regulatdrios associados ao Decreto Presidencial n.2 42/22, desenvolvimento de
regulamentos, aquisicdo de hardware e software para monitoramento e gestdo de espectro e
sistemas de monitoramento da qualidade do servico, desenvolvimento de directrizes e
protocolos nacionais para infra-estrutura digital sustentavel e resiliente ao clima e realizacao de

accdes de capacitacao.

2.2. Componente 2

A componente 2 tem como foco os servigos publicos digitais, incluindo: infra-estrutura publica
digital, Janela Unica do Servico Publico, dados partilhados, infra-estruturas partilhadas, portal de dados
abertos e de servicos electrénicos, digitalizacdo, identificacdo digital, ciberseguranca e protec¢do de

dados.

Com enfoque na assisténcia técnica e em servigos de assessoria técnica, esta componente prevé uma

multiplicidade de sub-projectos de consultoria especializada, nomeadamente:
= Revisdo dos quadros legais de identificacdo, ciberseguranca, cibercrime e proteccao de dados;

= Elaboracdo de estratégias (transformacdo digital, identidade digital e ciberseguranca), de
politicas (competéncias digitais, proteccdo de infra-estruturas criticas de informacdo e resposta
a incidentes de ciberseguranca) e de regulamentos internos, normas, orientagdes, cédigos de

conduta e esquemas de certificagao;
= Diagndstico da hospedagem e gestdo de dados;
= Digitalizagdo de servigos publicos de alto impacte;

= Criacdo de plataformas e infra-estruturas digitais, de servigos publicos de alto impacte, de portais

de servicos partilhados e de dados abertos, de sistemas de gestao e credencia¢do electrénica;

= Elaboracdo de metodologias de avaliacgdo e monitoramento de competéncias digitais,

maturidade digital e simplificacdo e automatizagdo de processos;
= Capacitacdo técnica e programas de formacdo e sensibilizagdo;
= Estabelecimento de parcerias com outros reguladores.

Adicionalmente, prevé ainda a implementacdo de quiosques em edificios governamentais e

comunitarios e a criacdo do Centro de Operacgdes de Seguranca (COS).
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2.3. Componente 3

A componente 3 centra-se nas oportunidades digitais para a diversificagio econémica tendo em
vista a dinamizacdo do ecossistema de empreendedorismo digital, o fomento do emprego digital, a

criacdo de conteudos digitais, a melhoria das acessibilidades digitais e das competéncias digitais.

Esta componente inclui essencialmente sub-projectos de assessoria e assisténcia técnica, e a

aquisicao de hardware e software. Neste ambito destaca-se:

= O reforgo da capacidade institucional através da criacdo de portais electrdnicos, fomento de

start-ups, programas universitarios para desenvolver empreendedores digitais;
= 0 apoio ao desenvolvimento de novas empresas digitais e

= Aelaboracdo e implementacdo da estratégia nacional de formacdao em competéncias digitais
(bdsicas, intermédias e avangadas), com foco na capacitacdo de jovens e pessoas

desempregadas.

2.4. Componentes4e5

A componente 4 e a componente 5, pelo tipo de actividades envolvidas, ndo apresentam impactes

negativos.

A componente 4 tem como objectivo principal o apoio técnico e financeiro a implementagdo do
projecto e medicao dos resultados. Cobre aspectos relacionados com a gestdo ambiental e social,

aprovisionamento, gestao financeira, monitorizagdo e avaliacdo, e capacitagao.

A componente 5 cobre aspectos de contingéncia e emergenciais, incluindo desastres climaticos e
naturais e emergéncias de saude publica, com a facilitacdo de pagamentos a grupos vulneraveis de
pessoas e apoio a micro, pequenas e médias empresas. Procura ainda responder a desafios imediatos

de liquidez que visem a redug¢do das demissGes e a ocorréncia de faléncias.

2.5. Potenciais riscos e impactes

Entre os principais riscos e impactes positivos destaca-se:

= A criacdo e qualificacdo de emprego digital num sector com baixa representatividade na

economia nacional;
= Acriacdo de emprego local associado a obras civis e instalagdes;

= O aumento da conectividade digital que permitira acelerar a inclusdo de populagdo de areas

remotas e desfavorecidas;

IM/
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= O aumento da literacia, da escolaridade e da inclusao digital;

= O aumento dos servigos publicos online;

= QO reforgo de infra-estruturas de telecomunicagoes;

= Aalavancagem de hubs tecnoldgicos ligados a tecnologia e a inovacdo e

= Oaumento das empresas de tecnologia da informag¢do e comunicacdo (TIC), como seja o caso
de empresas de software, start-ups digitais, empresas de infra-estrutura TIC, comércio e

servicos online, e empresas criativas digitais.

Relativamente aos potenciais riscos e impactes negativos:

= Em termos ambientais, destacam-se os que estdo associados a obras civis, incluindo (a)
residuos de construcdo e demolicdo, (b) ao funcionamento das instala¢des e edificios,
incluindo residuos organicos, domésticos e ndo domésticos, e (c) a producdo de residuos

electrénicos;

= Do ponto de vista social, os principais riscos estdo relacionados com a necessidade de
aquisicdo de terras, influxo de mao de obra, discriminacdo no acesso a condigdes,
desigualdade de oportunidade, acidentes de trabalho, doencas associadas a Seguranca e
Saude Ocupacional (SSO), doengas transmissiveis e casos de Violéncia baseada no
género/Exploracdo e Abuso Sexual/ Assédio Sexual (VBG/EAS/AS).

= Para além dos impactes socioecondmicos e em Salde e Seguranca Ocupacional (SSO)
assinalados, ha ainda a considerar impactes tecnoldgicos na sociedade, fundamentalmente
associados a discriminacdo (desigualdade no acesso e enviesamento algoritmico) e a

seguranca (violagcdo da privacidade e da protec¢do de dados pessoais e ataques cibernéticos).

2.6. Abrangéncia dos subprojectos

O PADA tem uma abrangéncia de actuacdo nacional, com maior foco nas regiGes periurbanas e rurais
e nas areas com grupos vulneraveis, nomeadamente, mulheres, pessoas com deficiéncia e minorias

etnolinguisticas.

As comunas associadas ao tipo de zonas geograficas assinaladas na Tabela 2 encontram-se em fase

de identificagdo e serdo definidas ao longo da implementacgdo do Projecto.

Tabela 2 — Abrangéncia dos subprojectos das Componentes 1, 2 e 3

[ Gomemes T Gemim | [SOEEel [ GennlEfh

Componente 1 Zonas geograficas nao Instituicdes publicas = |mplementadores
Inclusao digital servidas ou mal servidas nao servidas ou mal Comunitarios de
nas regioes em termos de servidas em termos de Inclusdo Digital:
periurbanas/rurais conectividade conectividade Organizagdes nao-

n Fundo de Apoio Social governamentais
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Zonas transfronteiricas (FAS): rede de agentes (ONGs), Grupos
. ou embaixadores comunitarios e
=  Zonas cobertas por fibra . .
e digitais Grupos sociais
Optica L
elegiveis

< ~ =  Empresas estatais
= Areas alvo para promogdo

da literacia digital = Comunidades

carenciadas

Componente 2 =  Cobertura nacional =  Escola Nacional de N/A
Plataforma digital (servidores publicos e o Administracdo e

para a prestagdo publico em geral) Politicas Publicas

de servigos (ENAPP)

publicos

=  Agéncia de Protecg¢do
de Dados

=  Ministério das
Telecomunicagoes,
Tecnologias de
Informacédo e
Comunicagao Social

(MINTTICS)
Componente 3 =  Cobertura nacional = |nstituto Nacional de N/A
Oportunidades Apoio as Micro,
digitais para a Pequenas e Médias
diversificagdo Empresas (INAPEM)

econdmica . .
= |nstituto Nacional de

Emprego e Formagao
Profissional (INEFOP)

2.7. Arranjos institucionais e parceiros institucionais

O PADA serd implementado com base no arranjo institucional descrito na Figura 1.
O IMA serd responsavel, de forma geral, pela implementacdo do Projecto.

A Unidade de Implementacdo do Projecto (UIP) é responsavel pela implementacdo geral e
coordenacdo diaria do Projecto, incluindo: Gestdo financeira e aquisi¢cGes; Monitorizacdo e avaliagdo das
actividades; Elaboracdo de planos de trabalho e orcamentos anuais; Elaboracdo de relatérios de
progresso e relatdrios de monitorizacdo e avaliagdo; Gestdo de aspectos ambientais e sociais;
Coordenagdo de Programas especificos - Conectividade de Banda Larga, Inclusdo Digital e Apoio ao
Empreendorismo Digital - e Coordena¢do com os Ministérios, Departamentos, Institutos e Agéncias

relevantes.

A implementacdo deve ser articulada com dois projectos do Banco Mundial, nomeadamente o
Diversifica+ em execucdo pelo Ministério do Planeamento (MINPLAN) e o Kwenda em execucdo pelo
Fundo de Apoio Social (FAS).
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Figura 1 — Arranjo institucional do PADA

Instituto de Modernizacdo Administrativa (IMA)

O PADA sera implementado pelo IMA, com o apoio de 11 parceiros institucionais: Ministério das
Telecomunicagdes, Tecnologias de Informacdo e Comunicac¢do Social (MINTTICS), Ministério da Acgdo
Social, Familia e Promog¢do da Mulher (MASFAMU), Direccdo Nacional de Registos e do Notariado do
Ministério da Justica e dos Direitos Humanos (MINJUSDH), Instituto Angolano de Comunicagdes
(INACOM), Agéncia de Proteccdo de Dados (APD), Instituto Nacional de Fomento da Informagdo
(INFOSI), Escola Nacional de Administracdo e Politicas Publicas (ENAPP), Instituto de Emprego e
Formacao Profissional (INEFOP), Fundo de Apoio Social (FAS), Instituto Nacional de Apoio as Pequenas
e Médias Empresas (INAPEM) e Banco Nacional de Angola (BNA).

Para além do arranjo institucional acima descrito, a aplicagdao do QPR requer arranjos institucionais

especificos, ao abrigo da NAS 5. O arranjo institucional do QPR inclui 6 entidades:

e Proponente do projecto: responsavel pela coordenacdo geral do processo e pela

comunicacdo das actividades de reassentamento ao Banco Mundial;

e Unidade de Implementacdo do Projecto (UIP): responsavel pela gestdo operacional do
reassentamento, incluindo, definicdo do processo de reassentamento, ligacdo com as
comunidades afectadas e com as autoridades locais, contratagao e supervisao de consultores

especializados, monitorizagao interna e elaboragao de relatérios periddicos;

e Consultores especializados: responsaveis pelos levantamentos das pessoas afectadas pelo
projecto (PAP) e pela validagdo das reclamacges associadas aos levantamentos de pessoas

afectadas;

e Comité de Reassentamento (CR): este 6rgdo composto por representantes da proponente,
UIP, autoridades locais relevantes, representantes de PAP, lideres comunitarios e

representantes da sociedade civil, tem como principais objectivos acompanhar a
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implementacdo do Plano de Reassentamento (PR), garantir que os direitos das PAP sdo
assegurados, apoiar a resolugao de reclamagdes e conflitos e acompanhar o cumprimento

dos critérios de compensacao e restabelecimento dos meios de subsisténcia;

e Especialista em gestdao de riscos sociais: assegura que 0s casos apresentados através do
Mecanismo de Reclamag¢des (MR) associados ao reassentamento sdo tratados de forma

célere, justa e transparente;

e Equipa de auditoria externa: responsavel pela avaliacao da conformidade com a NAS 5.

2.8. Aplicacao do QPR ao PADA

A identificacdo da necessidade de reassentamento é realizada na Avaliacdo de Impacto Ambiental e
Social, cuja elaboragdo obedece aos procedimentos estabelecidos na Lei de Bases do Ambiente (Lei n.°
5/98, de 19 de Junho) e no Regulamento Geral de Avaliacdo de Impacte Ambiental e do Procedimento
de Licenciamento Ambiental (Decreto Presidencial n.2 117/20 de 22 de Abril).

De acordo com a Lei de Bases do Ambiente:

e “Todos os projectos de acgles cujas actividades impliguem com os interesses das
comunidades, interfiram com o equilibrio ecolégico e utilizem recursos naturais com prejuizo
de terceiros, devem ser sujeitos a processos de Avaliagao de impacto Ambiental e Social, nos

guais é obrigatdria a pratica de Consultas Publicas” (Artigo 1092);

o “Aimplantagdo de infra-estruturas no espago nacional, que pela sua dimens3do, natureza ou
localizagdo provoquem impacto negativo significativo no ambiente natural ou social, é
condicionada a um processo de Avaliacdo de Impacto Ambiental e Social, na qual se
determinam a sua viabilidade social, ambiental, econédmica e os métodos para a

neutralizagdo ou minimizac¢do dos seus efeitos” (Artigo 152).

O Estudo de Impacte Ambiental e Social (EIAS) a realizar por Prestador de bens e servicos (PBS) do
PADA, licenciado pelo Ministério do Ambiente para o efeito, descreverd os potenciais impactes em
termos de tomada de terras, as possiveis alternativas de projecto para minimizar esse impacte e o tipo
de reassentamento e medidas de restabelecimento de meios de subsisténcia a considerar na elaboragao

do Plano de Reassentamento (PR).

A aplicacdo do QPR do PADA esta exclusivamente associada a obras civis relacionadas com a
construcdo ou a reabilitacdo de infra-estruturas em (a) terrenos ndo ocupados, mas com concessoes de

propriedade oficiais, ou (b) terrenos com ocupacdo humana, em dreas urbanas, periurbanas e rurais.

Independentemente da area aplicavel, o processo de reassentamento devera ter em conta todos os
activos fisicos e humanos existentes, equipamentos comunitarios (escolas, hospitais, creches, entre

outros), locais de culto, sitios culturais e cemitérios.

IM,
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3. PRINCIiPIOS FUNDAMENTAIS E DEFINICOES

De acordo com a Norma Ambiental e Social 5 (NAS 5), a aquisicdo de terras para obras de construgao
civil pode ter impactos na populacdo que reside ou utiliza a terra e conduzir a restricdes de uso que
afectam os meios de subsisténcia (perda econdmica) e/ou a operagdes de

reassentamento/desalojamento fisico (perda fisica).

Os impactes podem ser tempordrios ou permanentes. Consideram-se impactes temporarios os que
restringem o uso ou o acesso a terra por um determinado periodo, findo o qual, os individuos podem
regressar e restabelecer os seus modos de vida. Consideram-se impactes permanentes quando a

restricdo ao Uso ou ao acesso a terra é inevitavel e a reposicdo dos modos de vida é invidvel.

Qualquer tipo de impacte relacionado com “reassentamento involuntario” deve ser mitigado,
devidamente compensado e acompanhado por medidas especificas de restabelecimento dos meios de

subsisténcia, salvaguardando os interesses e direitos das pessoas afectadas.

De acordo com o Banco Mundial, o reassentamento é considerado involuntario quando na execucdo
do projecto ndo ha alternativa em relacdo a aquisicdo de terras ou restricdes ao seu Uso e as pessoas

afectadas tém de ser relocadas.

3.1. Principios

A NAS 5 ressalva 7 principios fundamentais no ambito das operagdes de reassentamento:

1) Evitar o deslocamento sempre que possivel, através do estudo de alternativas de localizagéo e

da optimizagdo dos projectos de engenharia, com vista a reduzir os impactes;

2) Informacgdo e consulta das pessoas e comunidades afectadas, ao longo de todo o processo de

reassentamento, e incluindo, entre outras:

a. Consulta a individuos fisicamente deslocados sobre as suas preferéncias em relagdo as

alternativas identificadas, formas de indemnizagao e assisténcia transitdria;

b. Consulta sobre a relocalizagdo ou manutencdo do acesso a activos culturais (por

exemplo, locais de culto, centros de peregrinagdo, cemitérios);

c. Consulta as comunidades anfitrids/hospedeiras e administracdes locais sobre as pessoas
relocadas para evitar conflitos entre comunidades de reassentados e comunidades

anfitrids/hospedeiras.

3) Compensagao justa para qualquer tipo de perda a pagar antes do reassentamento e com base
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no custo de reposicao;

4) Reposicao adequada, assegurando que o reassentamento é feito para area iguais ou com

melhores condi¢cbes em termos de servigos, infra-estruturas e oportunidades;

5) Restabelecimento de meios de subsisténcia, através de medidas que assegurem manter ou

melhorar o padrao de vida das PAP;

6) Apoio especifico a grupos vulneraveis, nomeadamente mulheres, criangas, idosos, pessoas com

deficiéncia;

7) Mecanismo de reclamagdo para que as PAP possam apresentar queixas de forma acessivel e

transparente.

3.2. Conceitos

No ambito da NAS 5, o termo terra refere-se ao que cresce ou esta permanentemente fixado a terra,

como plantagdes, edificios e outras melhorias e cursos de dgua adjuntos.

A aquisicdo de terras pode ser feita através de vdarios métodos, nomeadamente compra,

desapropriacao da propriedade e aquisicdao de direitos de acesso.

A restricdo ao uso de terra pode decorrer das limitagdes ou proibi¢des de usos da terra agricola,
residencial, comercial ou outras afectadas pelo projecto, abrangendo ainda restricdes de acesso a
parques e areas legalmente identificadas como protegidas, restricdes de acesso a outros recursos de

propriedade comum, restricdes de uso da terra em dreas de servitudes ou seguranca.

Para além dos activos, a terra pode proporcionar as PAP meios de subsisténcia. Por meios de
subsisténcia entende-se os recursos que as pessoas, as familias ou as comunidades utilizam para

sustento, independentemente de prover ou ndo rendimento desse recurso.

Sempre que possivel o reassentamento involuntdrio deve ser evitado através da identificacdo de
locais alternativos, sem impactes, ou da optimiza¢do do projecto. Caso ndo seja possivel, o proponente
do projecto deve assegurar que as empresas associadas a execugdo, conseguem mitigar os impactes
sociais e econdmicos negativos através da optimizacdo do projecto e compensar devidamente as

pessoas afectadas pelo projecto (PAP) incluindo:
a) Reposicao de activos (terrenos, habita¢cdes ou outros) em condig¢des e valor igual ou superior;
b) Pagamento de indemniza¢Ges ao custo de reposi¢ao;

c) Apoio na deslocagdo;
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d) Melhoramento das condices de vida das pessoas desalojadas, particularmente das pessoas

pobres e vulneraveis; e

e) Provisdo de seguranca de posse da terra.

Por custo de reposicdo entende-se o método de avaliagdo usado para calcular a compensacao
suficiente para substituir activos, incluindo os custos necessarios de transac¢do, ou seja, 0s encargos
administrativos, as tarifas de registo e titulo, as despesas razoaveis de mudanca e todos os custos

similares impostos aos individuos afectados.

A seguran¢a de posse da terra (garantia de propriedade) é obtida quando as pessoas ou as
comunidades reassentadas ocupam legalmente uma terra, com direitos de propriedade concedidos,

iguais aos superiores a sua condicdo, e onde ndo havera risco de despejo.

Considera-se Pessoas Afectadas pelo Projecto (PAP) as pessoas que sofrem perdas de terras,
habitacOes, activos, acesso a recursos ou meios de subsisténcia como resultado directo da

implementagdo do projecto, incluindo:
a) Proprietarios: pessoas com titulo formal da terra ou propriedade;

b) Usuarios: individuos sem titulo formal, mas com direitos costumeiros ou direitos

reconheciveis sobre a terra;

c) Ocupantes: individuos que ocupam ou usam a terra sem direito legal ou reivindicagdo

reconheciveis sobre a terra ou activos;

d) Arrendatdrios e inquilinos: individuos que ndo possuem a terra, mas que a utilizam
legitimamente mediante contrato ou acordo informal com o proprietario legitimo em dreas

rurais ou urbanas;

e) Trabalhadores: trabalhadores contratados formal ou informalmente por donos de negdcios

impactados pelo Projecto.

As PAP podem incluir pessoas ou grupos vulnerdveis sujeitos a impactes desproporcionais, como
seja o caso de mulheres-chefes de familia, idosos, pessoas com deficiéncia, minorias etnolinguisticas ou

pessoas vivendo abaixo da linha da pobreza.

A elegibilidade das PAP para compensac¢do abrange varias situagdes: (a) individuos titulares de
direitos formais sobre terras ou activos, (b) individuo que ndo tém direitos formais sobre terras ou
activos, mas cuja reivindica¢do é reconhecida e (c) individuos que nao tém direito legal ou reivindicacdo

reconheciveis sobre a terra ou activos, mas que ocupam ou usam a terra.

Em funcdo do tipo de impacte, o proponente do projecto pode ter de elaborar planos especificos,

independentemente do nimero de pessoas afectadas. A saber:
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a) Plano de Reassentamento (PR) para os casos de desalojamento fisico, independentemente do

numero de pessoas afectadas;

b) Plano de Restabelecimento de Meios de Subsisténcia (PRMS) nos casos que afectem os meios de

subsisténcia ou geragao de rendimentos.

O PR visa mitigar os impactos negativos do desalojamento e identificar oportunidades de
desenvolvimento. O PRMS inclui medidas para permitir que os individuos afectados melhorem ou, pelo

menos, restaurem os seus rendimentos ou meios de subsisténcia.

O proponente do projecto deve assegurar que os planos de reassentamento a elaborar assegurem
as medidas de compensacdo adequadas, o desenvolvimento sustentavel das PAP, e que as actividades
de reassentamento sejam planeadas e implementadas com a divulga¢do adequada de informacao,
consulta relevante e participacdo informada das PAP, designadamente reunies com PAP e o mecanismo
de reclamagdo. Deve ainda assegurar que as operagdes sao devidamente documentadas para suporte

de auditorias independentes.
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4. QUADRO JURIDICO E REGULAMENTAR

O quadro juridico e regulamentar nacional aplicavel ao QPR cobre actualmente 6 dominios: direitos
sobre as terras, expropriagdo, compensagdo, realojamento, terrenos e activos, grupos vulneraveis e

reclamacoes.
Os principais diplomas, seguidamente analisados, encontram-se resumidos na Tabela 3.

Tabela 3 — Principais diplomas nacionais aplicados ao QPR
| Dominio | Diplomas
Direitos sobre as terras  Constituicdo da Republica de Angola (2010)
Lei n.2 9/04 de 9 Novembro (Lei de Terras)

Expropriacao Lei n.2 3/04 de 25 de Junho (Lei de Ordenamento do Territorio)
Lein.2 1/21 de 7 de Janeiro (Lei da Expropria¢do por Utilidade Publica)

Compensacao Lein.2 1/21 de 7 de Janeiro (Lei da Expropria¢do por Utilidade Publica)

Realojamento Decreto Presidencial n.2 117/16 de 30 de Maio (Regulamento de
Operacgdes de Realojamento)

Terrenos e activos Lei n.2 23/21 de 18 de Outubro (Regime Juridico do Cadastro Predial)
Decreto presidencial n.2 191/21 de 10 de Agosto (Regras sobre
inscricdo, avaliagdo e reavaliagdo de imdveis)

Lei n.2 23/21 de 18 de Outubro (Regime Juridico do Cadastro Predial)
Decreto presidencial n.2 191/21 de 10 de Agosto (Regras sobre
inscricdo, avaliagcdo e reavaliagdo de imdveis)

Grupos vulneraveis Pobres: Decreto Presidencial n? 216/22 de 23 de Agosto
Mulheres:

- Lei n.2 25/2011, de 14 de Julho (Lei Contra a Violéncia Doméstica)
- Decreto Presidencial n.2 124/13, de 28 de Agosto (Regulamento da Lei
Contra a Violéncia Doméstica)

- Decreto Presidencial 222/13 de 24 de Dezembro (Politica Nacional
para a Igualdade e Equidade de Género (PNIEG) e Estratégia de
Advocacia e Mobilizagdo de Recursos para Implementagdo e
Monitorizagdo da Politica)

Idosos: Lei n.2 10/16, de 27 de Julho (Lei de Protecgdo e Promogéo dos
Direitos da Pessoa Idosa)

Pessoas com deficiéncia: Lei n.2 21/12 de 30 de Julho (Lei da Pessoa
com Deficiéncia)

Pessoas com Albinismo: Decreto Presidencial n.2 193/23, aprovado em
9 de Outubro de 2023, que estabelece o Plano de Apoio e Proteccdo as
Pessoas com Albinismo (PAPPA 2023-2027)

Reclamagdes Decreto Presidencial n.2 234/16 (Regulamento sobre Obrigatoriedade
de Existéncia e Disponibilizacdo do Livro de Reclamacgdes)



A

ANCOLA

4.1. Direitos sobre as terras

A Constituicdo da Republica de Angola (2010) reconhece que a terra é propriedade originaria do
Estado. Pode ser transmitida a pessoas singulares ou colectivas, tendo em vista o aproveitamento

racional e efectivo, através do titulo de propriedade que garante o direito privado.

A terra pode estar afecta ao dominio publico ou ao dominio privado. O dominio publico abrange
terras que pertencem ao Estado e que ndo podem ser objecto de concessao, posse ou alienagdo (excepto
nos termos previstos na lei). O dominio privado considera terras pertencentes ao Estado, mas que

podem ser concedidas a privados (individuos, empresas ou comunidades) para uso e aproveitamento.

O direito de propriedade privada depende do consentimento da autoridade local e apenas pode ser

transferido apés cinco anos de uso efectivo.

Ao abrigo da Lei de Terras, a concessao de terrenos é formalizada através de um titulo de concessao,
no qual se identifica a natureza do terreno concedido, o tipo de direito fundidrio transmitido ou
constituido, a data da transmissao ou da constituicdo, o prazo do contrato de concessao, a identificacao

da autoridade concedente, e, sendo caso disso, o pre¢o e a sisa pagos.

A concessdo de autorizagGes de terra é da responsabilidade da Administragdo Municipal (até 1.000

m?), do Governo Provincial (até 50.000 m2) ou do Ministério de tutela (acima 50.000 m?).

De acordo com o Artigo 502, o Estado e as autarquias locais podem transmitir ou constituir direitos

fundidrios, a titulo gratuito, sobre terrenos integrados no seu dominio privado, em beneficio de:

a) Pessoas que fagam prova de insuficiéncia de meios econdmicos e que desejem integrar

projectos de povoamento de zonas do Pais menos desenvolvidas;

b) Instituicdes de utilidade publica reconhecida, que prossigam a realizacdo de fins de

solidariedade social, culturais, religiosos ou desportivos.

Sem prejuizo de outras disposi¢cdes na Lei de Terras, as pessoas singulares e colectivas que ocupam,
sem qualquer titulo, terrenos do Estado ou das autarquias locais, deveriam no prazo de 3 anos, a contar
da data da publicacdo, requerer a emissao o titulo de concessdo. Ndo tendo pedido, ndo se considera a

aquisicdo de qualquer direito fundiario pelo ocupante.

De acordo com o Artigo 642 da Lei de Terras, os direitos fundidrios podem extinguir-se por varias
causas, incluindo a expropriagao por utilidade publica. Desde que assegurado o fim especifico de
utilidade publica, o Estado e as autarquias locais podem expropriar terrenos. A expropria¢do extingue
os direitos fundiarios constituidos sobre os terrenos e determina a sua transferéncia definitiva para o

patrimoénio do Estado ou das autarquias locais, devendo ser paga ao titular dos direitos extintos uma

IM
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justa indemnizagao.

Existem 5 tipos de direitos fundidrios:

Direito de propriedade, de acordo com o qual pessoas singulares ou colectivas ndo podem

ser proprietdrias da terra, apenas titulares de direitos de uso e aproveitamento;

Dominio util consuetudinario, concedido a comunidades rurais ou tradicionais, de forma
colectiva, reconhecendo o uso ancestral da terra. Com base neste direito, as comunidades
rurais tém direto de uso e aproveitamento da terra exercido com base em normas e praticas

tradicionais;

Dominio util civil, concedido a pessoas singulares ou colectivas, para uso da terra em

contextos urbanos ou rurais, ndo incluindo o uso tradicional;

Direito de superficie, consiste no direito de usar a superficie de uma parcela de terra do
dominio do Estado para construir ou manter edificacdes. O direito de superficie de terras
rurais e urbanas é atribuido a individuos ou entidades para construcdo de edificios ou fins
agricolas, por um periodo provisério de 5 anos, podendo este periodo estender-se até 70

anos;

Direito de ocupagcdo precdria, direito temporario e revogdvel de ocupagdo da terra,
concedido com caracter provisério e normalmente associado a emergéncias ou regularizagao

futura. Este direito ndo gera direito a indemnizacdo em caso de revogacao.

Ainda ao abrigo desta Lei, consideram-se ainda:

Terrenos urbanos os terrenos urbanizados que assim constam nos planos urbanisticos ou
classificados como tal pelas autoridades competentes. Estes terrenos destinam-se a
implementagdo de infra-estruturas de urbanizacdo e a edificagdo (de acordo com
licenciamento). Incluem ainda terrenos urbanizaveis, que tenham sido classificados como tal

por plano urbanistico;

Terrenos rurais os terrenos rurais comunitarios ocupados por familias das comunidades
rurais, os dedicados ao exercicio da actividade agricola e pecudria, ao exercicio da actividade
silvicola e os destinados a implantacdo de instalages mineiras, industriais ou agro-

industriais, nos termos da legislagdo aplicavel.

4.2. Expropriagao

O mecanismo de expropriacdo aplica-se a projectos de utilidade publica, na auséncia de alternativas

técnicas viaveis, e a imdveis legalmente ocupados.

No que concerne a expropriacdo, a par da Constituicdo da Republica de Angola (2010), é de destacar
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no enquadramento juridico nacional dois diplomas: a Lei de Ordenamento do Territdrio (Lei n.2 3/04 de

25 de Junho) e a Lei da Expropriagdo por Utilidade Publica (Lei n.2 1/21 de 7 de Janeiro).

De acordo com a Lei de Ordenamento do Territério a expropriagcdo pode ser usada no ambito dos

planos de desenvolvimento territorial.

A Lei da Expropriacdo por Utilidade Publica define os principios e as regras a observar em operagdes
de expropriacdo por utilidade publica pelos drgaos competentes da Administra¢do Publica, apresenta o

processo de expropriacdo e quais os tipos de expropriacdo que podem ser executados.

A Expropriagdo por utilidade publica é definida como o “conjunto de normas, actos e formalidades,
de que resulte, em conformidade com a lei, a extincdo de direitos reais e fundiarios, por interesse
publico, mediante justa e pronta indemnizacdo”. Os tramites para o pedido e efectividade da
expropriacdo encontram-se plasmados na Lei supramencionada, sendo que conclusdo do processo
requer a publicacdo da Declaracdo de Utilidade Publica emitida pelo Presidente da Republica, enquanto

Titular do Poder Executivo.

Ao abrigo desta Lei e, ndo excluindo demais casos regidos por leis especificas, seguintes casos sdo
consideraveis elegiveis para expropriacao: Interesses de Defesa e Seguranga Nacional do Estado;
Interesse Social; Socorro em caso de calamidade publica; Salubridade publica; Criacdo e melhoramento
de aglomerados populacionais e o seu abastecimento regular com meios de subsisténcia;
Aproveitamento industrial das minas e das jazidas minerais, das dguas e da energia hidrica, bem como
das redes de abastecimento de dagua; Assisténcia publica as obras, centros de saude, clinicas,
equipamentos geoclimaticos, zonas de serviddo radioeléctricas e fontes medicinais; Exploragao ou
conservacao dos servigos publicos; Execucdo, ampliacdo e conservagdo de vias e logradouros publicos,
planos de urbanizac¢do, loteamento do solo, edificagGes, paisagismo, Polos de Desenvolvimento, Zonas
Econdmicas Especiais e Zonas Francas; Funcionamento dos meios de transportes colectivos; Construgao
e montagem de centrais eléctricas, subestagdes e linhas de transporte de energia eléctrica, integrados
no sistema eléctrico publico, bem como a constru¢do de infra-estruturas de saneamento basico;
Preservacdo e conservagdo do patrimonio histérico e sitio isolado ou integrado em conjuntos urbanos
ou rurais, bem como medidas necessarias a manter e realcar os aspectos mais valiosos ou
caracteristicos; Proteccdo do ambiente e criacdo de areas de conservagao da biodiversidade;
Preservacdo e conservac¢do adequada de arquivos, documentos e outros bens moveis de valor histdrico
ou artistico; Constru¢do ou reconstrucao de edificios e estabelecimentos publicos, monumentos
comemorativos e cemitérios e Construcdo de estadios, aerddromos ou campos de pouso para

aeronaves.

Quando os actos previstos no neste Artigo visarem a requalificagcdo urbana ou rural, cabe ao Titular
do Poder Executivo tomar as providéncias necessdrias que garantam os direitos adquiridos e a

compensacao dos afectados.

IM,



A Expropriacdo deve limitar-se aos bens que sejam estritamente indispensaveis a realizacdo do

interesse publico, podendo alargar-se a exigéncias futuras, com base num programa de execugdo

faseado e devidamente calendarizado, que ndo exceda o limite maximo de cinco anos.

Embora sem concretizagao procedimental, a Lei salvaguarda cinco principios basilares das NAS:

1)

2)

3)

4)

5)

Definicdo de Pessoas Afectadas pelo Projecto (PAP), com vista a proteccdao das Comunidades

Afectadas (Artigo 62, niUmero 1);

Consulta de partes interessadas: participacdo dos Interessados afectados ou seus representantes

(Artigo 62, nimero 2, alinea a));

Restabelecimento de meios de subsisténcia: criar condicGes de integracdo econdémica, social,
cultural e ambiental (Artigo 62, numero 2, alinea c)) e respeitar demais legislacdo geral ou
especial mais favoravel a melhoria de vida dos Interessados ou afectados (Artigo 62, niUmero 2,

alinea d));

Pagamento de justa e pronta indemnizagdo (Artigo 7.2), podendo o montante incidir sobre o

direito de propriedade ou sobre direitos fundidrios limitados (Artigo 472);

Igualdade de tratamento face a titularidade da terra: sem prejuizo do previsto na Lei de Terras,
nos actos de expropriagao por utilidade publica que afectem a posse de terrenos sem titulo ou
cuja utilizacdo é baseada nos costumes locais, os interessados devem ser compensados, de igual
modo, com bens ou terrenos com valor econémico, social e cultural idénticos ou equiparados
(Artigo 69).

4.3. Compensagao

Na Lei da Expropriacdo por Utilidade Publica, para efeitos de “justa e pronta indemniza¢do”,

considera-se em termos de compensa¢dao o montante “correspondente ao valor real e corrente do bem

de acordo com o seu destino efectivo ou possivel numa utilizacdo econédmica normal, a data da

publicacdo do acto de Declaragdo de Utilidade Publica, tendo em consideracdo as circunstancias e

condicBes de facto existentes naquela data” (Artigo 469).

Exclui-se da determinacgdo deste valor as mais valiam que resultem de: (a) da prépria Declaragédo de

Utilidade Publica da Expropriacdo; (b) de obras ou empreendimentos publicos concluidos hd menos de

dois anos; (c) de benfeitorias voluptudrias ou Uteis posteriores a notificagdao da proposta de Declaragado

de Utilidade Publica; (d) de informacbes de viabilidade, licencas ou autorizacdes administrativas

requeridas posteriormente a notificacdo da iniciativa de expropriar ou (e) qualquer circunstancia

posterior a essa declaracao independentes da vontade do Expropriado ou de terceiros.



A base de célculo por tipo de compensacdo encontra-se resumida na Tabela 4.

Base de calculo

Total

Parcial

Arrendamento

Interrupcao da
Actividade
Econdmica,
Produtiva ou
Liberal

Tabela 4 — Base de cdlculo por tipo de indemnizagdo

Expropriagées que incidam sobre o direito de propriedade: valor do solo,
acrescido do custo de edifica¢des, de acordo com a legislagao em vigor

ExpropriagGes de direitos fundiarios limitados: custo de aquisicdo do solo e de
edificacao, de acordo com a legislacdao em vigor

Critérios para o valor dos edificios ou das constru¢gdes com autonomia
econdémica:

- Valor da construgdo, considerando o seu custo actualizado, a localizagao, o
ambiente envolvente e a antiguidade;

- Sistemas de infra-estruturas, transportes publicos e proximidade de
equipamentos sociais;

- Nivel de qualidade arquitectdnica da construgao e estado de conservagao,
nomeadamente dos pavimentos e coberturas, das paredes exteriores, partes
comuns, portas e janelas;

- Preco das aquisi¢Oes anteriores e respectivas datas;

- Valor de iméveis préximos, da mesma qualidade;

- Declaragdes feitas pelos contribuintes ou avaliagdes para fins fiscais ou outros;
- Avaliacdo dos Peritos avaliadores inscritos no registo cadastral.

Perito: profissional especializado ou que tenha pratica, capacidade ou
experiéncia na area de avaliagdao imobiliaria, inscrito no cadastro nacional de
avaliadores de imdveis.

A Entidade Expropriante ou o Perito calcula sempre, separadamente, o valor e o
rendimento totais do prédio e das partes abrangidas e ndo abrangidas pela
Declaracao de Utilidade Publica, nas expropriacées parciais

Quando a parte nao expropriada ficar depreciada ou desvalorizada pela divisao
do prédio, ou desta divisdo resultarem outros prejuizos ou encargos, incluindo
a necessidade de construgdo de vedagdes idénticas as demolidas ou as
subsistentes, especificam-se também, em separado, os montantes da
depreciagdo e dos prejuizos ou encargos que acrescem ao valor da parte
expropriada

O arrendamento para habitagdo, comércio, industria ou exercicio de profissao
liberal, bem como o arrendamento rural sdo considerados encargos auténomos
para efeito de indemnizagao dos inquilinos

Especificagdo de calculo no Artigo 51¢
Aplica-se aos casos em que o proprietdrio exerca qualquer actividade
comercial, industrial, liberal ou agricola no prédio

A indemnizacéo pelo valor do prédio acresce-se o valor que corresponder aos
prejuizos resultantes, quer da cessacdo inevitavel, quer da interrupcdo e da
transferéncia dessa actividade, pelo periodo necessario

Especificagao de calculo no Artigo 522
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Tipo Base de calculo
Direitos A indemnizagdo é determinada de harmonia com os critérios fixados para
Diversos da aquele imdvel, na parte em que sejam aplicaveis, sem exceder o montante
Propriedade devido quando se trate de propriedade

De acordo com o Artigo 509, a atribuicdo das indemnizagBes aos Interessados é titulada por um

documento escrito de quitacdo assinado pelo Expropriado e reconhecido pelo Notario.

4.4. Realojamento

De acordo com o Decreto Presidencial n.2 117/16 de 30 de Maio (Regulamento de Operacdes de
Realojamento), as operacdes de realojamento ocorrem quando ha catastrofes naturais, é necessario
proceder-se a requalificacdo urbana e a reconversdo urbana, é necessario desafectar familias no decurso
de obras publicas e quando, no ambito de programas habitacionais do Estado, é necessario proceder-se

a distribuicdo de fogos habitacionais para melhoria das condi¢des sociais das populagdes.

Tém direito a realojamento definitivo todos os individuos que:

= Habitem comprovadamente em edificagdes informais;
= Residam em permanéncia no alojamento alvo de intervengao;

= Ndo possuam outra habitagdo com condi¢es de habitabilidade ou possibilidade financeira para
comprar;

= Constem dos levantamentos ou recenseamentos efectuados pelos servigcos municipais; e

= Ndo sejam considerados casos de exclusao.

Este Regulamento considera que sdo grupos vulneraveis a populagdo com baixo rendimento, sem
capacidade de adquirir moradia pelos mecanismos normais do mercado imobilidrio. Os grupos
vulneraveis devem ter acesso a habitacdo social em zonas infra-estruturadas e com equipamentos

sociais.

As operagOes de realojamento sdo realizadas com base em 4 fases: solicitacao, avaliacdo, autorizacdo

e demolicao.

O cadastro de imdveis e de residentes para efeito de realojamento deve ter em conta as varidveis

patentes na Tabela 5.

A populagdo abrangida pela operacdo de realojamento deve ser devidamente informada e esclarecer

gualquer questdo sobre os procedimentos a seguir.

O Regulamento prevé como alternativa ao realojamento o pagamento de uma compensagao

pecunidria ao agregado familiar, devendo a avaliar ser realizada por peritos competentes.
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Tabela 5 — Varidveis a recolher para o cadastro de imdveis e residentes, de acordo com o Regulamento de

Operagdes de Realojamento

Imodveis = Condigdo de ocupacdo dos imdveis

= (Os agregados familiares a realojar, com respectiva identificacdo,
composicao e rendimentos anuais brutos

= Dados sobre a frequéncia escolar, hospitalar e situacdo de emprego
= |localizagdo do imdvel e configuragdo exterior

= Descricdo dos materiais de construcado

= Uso do imodvel

= Dados histdricos do imével (ano de construgdo, ambito da construgao,
autorizagdes e licengas)

= Tipo de compensacgado a ser atribuida

Residentes = |dentificagdo completa
= Documentos de identificacdo
= Data de inicio de residéncia no imovel
= Data de fixacdo de residéncia no imével informal
=  QOcupagao profissional e rendimentos auferidos

= Cddigo de identificagdo do imével informal

O acompanhamento e monitorizacdo do processo de realojamento é da competéncia do Governo

Provincial ou de outra entidade a quem for delegada a competéncia pelo Titular do Poder Executivo.

A atribuicdo de novos imdveis cumpre as seguintes regras em termos de tipologias habitacionais: (a)
agregados com 2 a 3 individuos: até T2; (b) agregados com 4 a 6 individuos: até T3; (c) agregados com 6

a 7 individuos: até T4; e (d) agregados com 8 ou mais individuos: até T5.

4.5. Terrenos e activos

A avaliacdo de imdveis em Angola obedece actualmente a dois regimes distintos:

=  Regime aplicavel aos Organismos de Investimento Colectivo (OIC): Este regime é exclusivo
para os OIC (como sociedades de investimento) e exige obrigatoriamente a intervencdo de
peritos avaliadores de imdveis na avaliacdo dos activos imobilidrios pertencentes a sua
carteira. Tal exigéncia esta prevista no Decreto Legislativo Presidencial n.2 7/13 e no
respectivo Regulamento n.2 1/14, que estipulam o registo obrigatdrio dos peritos avaliadores

junto da Comissdo do Mercado de Capitais (CMC);

= Regime geral de avaliacdo patrimonial: Este regime aplica-se aos imdveis formalmente

registados e baseia-se na matriz predial e no valor patrimonial apurado pelas entidades
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fiscais competentes, nomeadamente pela Reparticdo Fiscal ou pela Autoridade Geral
Tributaria (AGT). O seu enquadramento legal encontra-se na Lei n.2 23/21 e no Decreto
Presidencial n.2 191/21.

O PADA, por ndo se enquadrar na categoria de OIC, ndo esta sujeito aos procedimentos estabelecidos
pelo Regulamento n.2 1/14. Contudo, considerando os principios de transparéncia, imparcialidade e
independéncia que devem nortear os processos de reassentamento involuntdrio, podera ser justificavel
a inclusdo, sempre que pertinente, da figura do perito avaliador de imdveis, garantindo (a) observancia
dos principios éticos, de independéncia e de qualidade técnica, (b) aplicacdo de metodologias
reconhecidas e boas praticas profissionais, (c) imparcialidade e objectividade na avalia¢do e (d) sigilo e

confidencialidade no manuseio da informacao.

Em situacbes onde ndo exista regulamentacdo especifica aplicdvel a avaliacdo de determinados

imdveis, recomenda-se a adop¢do dos métodos consagrados no Regulamento n.2 1/14, nomeadamente:

=  Método comparativo: avalia-se o imdvel com base em transaccdes recentes ou propostas
efectivas de aquisicao de propriedades similares, fisica e funcionalmente. A amostra deve ser

representativa e fiavel.

= Meétodo do rendimento: considera a capacidade de geracdo de renda ou rendimento do

imovel.

= Método do custo: utiliza o valor de reposicgdo ou substituicdo do imdvel, sendo
especialmente util em mercados com escassez de dados ou para tipologias pouco

comercializadas.

A promulgacdo da Lei n.2 23/21 e do Decreto Presidencial n.2 191/21 veio reforgcar o enquadramento
juridico do registo predial e dos procedimentos de avaliacdo e titularizacdo de terrenos urbanos e
rusticos. Apesar de ainda depender de regulamentacdo complementar, este novo quadro legal
representa um avanc¢o no ordenamento fundiario e na seguranca juridica da avaliacdo patrimonial em

Angola.

O Decreto Presidencial n.2 191/21, em conformidade com as disposi¢cées do Cddigo do Imposto
Predial, define as normas aplicaveis a inscri¢cdo, avaliagdo e reavaliacdo de prédios urbanos e rusticos.
Este diploma estabelece que a avaliacdo dos prédios urbanos deve basear-se em critérios objectivos e

formulas especificas, previamente definidos, com o propdsito de apurar o respectivo valor patrimonial.

A responsabilidade pela avaliagdo é atribuida a Reparticdo Fiscal, exceptuando os imodveis
pertencentes a Grandes Contribuintes ou aqueles regulados por legislacao especial. A Administracao

Geral Tributaria (AGT) também pode dar inicio ao processo de avaliacdo, sempre que necessario.
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Para prédios urbanos destinados a habita¢do, comércio, industria ou servigos, o valor patrimonial é
determinado com base em seis parametros principais: (a) Valor base; (b) Area coberta; (c) Coeficiente

de localizacao; (d) Coeficiente de antiguidade; (s) Coeficiente de servicos e (f) Coeficiente de afectagao.

A drea coberta é definida como o somatdrio de todos os pisos construidos. No caso de imdveis em
construcdo, considera-se como referéncia 50% da area total do terreno, ou a drea constante da licenca

de construcao.

Além disso, o diploma fornece orientacdes especificas quanto a estruturacdo da matriz predial
aplicdvel a prédios urbanos e rusticos, com impacto directo nos processos de titularizacao fundiaria,

nomeadamente no contexto dos projectos do QPR.

A Lei n.2 23/21 estabelece o regime juridico do cadastro predial, entendido como o registo
administrativo dos dados técnicos e juridicos que identificam e caracterizam os prédios existentes no

territorio nacional.

Nos termos do Artigo 7.2, sdo considerados titulares cadastrais os imdveis que se enquadrem em

uma das seguintes situagoes juridicas:

= Concessdo administrativa sobre o prédio ou afectagdo a servigos publicos;
=  Aforamento ou foral;

= Direito de propriedade;

= Direito util consuetudinario;

= Direito de superficie;

= Direito de ocupagdo precaria;

=  Dominio util civil;

=  Comodato;

=  Posse.

Ainscricdo cadastral de prédios urbanos e rusticos exige, obrigatoriamente, a apresentacdo da planta

cadastral correspondente.

Cada prédio inscrito é identificado por um Numero de Identificagdo Predial (NIP), que constitui a sua

referéncia Unica no sistema de cadastro.

O valor cadastral do imével, a ser definido por legislacdo especifica, inclui tanto o valor da parcela de



terreno rustico, como das construcdes nele edificadas.

Na avalia¢do de terrenos deve ser tida em conta a publicagdo efectiva de planos de ordenamento do
territorio previstos na Lei de Ordenamento do Territério e Urbanismo de Angola (Lei n.2 3/04, de 25 de

Junho), que classifiquem os terrenos de acordo com o dominio publico ou privado da Lei de Terras.

4.6. Reclamagoes

O Regulamento sobre Obrigatoriedade de Existéncia e Disponibilizacdo do Livro de Reclamacdes,
regulamenta a obrigatoriedade da existéncia de um livro de reclamacdes em todos os estabelecimentos

comerciais e de prestacdo de servicos.

Este regulamento aplica-se a todos os fornecedores de bens e prestadores de servigos, incluindo
organismos da Administracdo Publica, pessoas colectivas publicas, empresas de capitais publicos ou

detidas maioritariamente pelo Estado, e empresas concessiondrias de servicos publicos.

Este regulamento é de ambito genérico e ndo cobre as necessidades de programas como o PADA,
razdo pela qual, foi desenvolvido, ao abrigo do Quadro Ambiental e Social (QAS), um mecanismo de

reclamacgdo (vide Capitulo 10).

4.7. Grupos vulneraveis

As condicdes de vulnerabilidade sdo diferenciadas em Angola e encontram-se regulamentadas de
forma distinta, exceptuando o caso das minorias etnolinguisticas, que ndo dispéem de diploma

especifico.

O enquadramento normativo para pobres, mulheres, criangas, idosos, pessoas com deficiéncia e

pessoas com albinismo é o seguinte:

e Pobres: De acordo com o Decreto Presidencial n? 216/22 de 23 de Agosto (Aprova a
Estratégia Nacional para as AlteracGes Climaticas 2022-2035), o limiar de pobreza é de 1,70

USD por dia, sendo o limiar da pobreza extrema ou indigéncia de 0,76 USD por dia;

e Mulheres: A vulnerabilidade das mulheres em Angola reveste-se de varias dimensdes e é
marcada por desigualdades estruturais com impactes na educagdo e capacitacdo, na saude
reprodutiva e direitos, na seguranca econdmica, na violéncia baseada no género e
participacdo politica e na participacdo no mercado de trabalho. Para fazer face a
vulnerabilidade deste grupo diplomas como a Lei Contra a Violéncia Doméstica (Lei n.2
25/2011, de 14 de Julho), o Regulamento da Lei Contra a Violéncia Doméstica (Decreto

Presidencial n.2 124/13, de 28 de Agosto), a Politica Nacional para a Igualdade e Equidade de

IM/
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Género (PNIEG) e a Estratégia de Advocacia e Mobilizacdo de Recursos para Implementacédo
e Monitorizacdo da Politica (Decreto Presidencial 222/13 de 24 de Dezembro) foram

publicados;

e Criangas: A vulnerabilidade das criancas em Angola é igualmente estrutural em Angola e
abrange varios aspectos, nomeadamente pobreza extrema infantil, privacdes em relacao a
condigbes bdsicas (saude, educacdo, nutricdo, agua potavel e saneamento) e vacinagao,
trabalho infantil e exploragdo, e violéncia e abusos. De acordo com a Lei n.2 25/12 de 22 de
Agosto (Lei de Protec¢do da Crianga), considera-se crianga todo o ser humano com menos de

18 anos de idade;

e Idosos: A condicdo do idoso em Angola é de elevada vulnerabilidade devido ao isolamento e
abandono familiar, limitagdo de acesso aos cuidados de saude e falta de condi¢Oes geriatricas
adequadas. Lein.2 10/16, de 27 de Julho (Lei de Proteccdo e Promocgdo dos Direitos da Pessoa

Idosa), considera-se pessoa idosa € todo o cidaddo com idade igual ou superior a 60 anos;

e Pessoas com deficiéncia: A condicdo de vulnerabilidade destas pessoas em Angola prende-
se com as limitagBes existentes ao nivel da educacdo e formacgdo, emprego e inser¢do no
mercado de trabalho e, habitacdo e acessibilidade. A Lei n.2 21/12 de 30 de Julho (Lei da

Pessoa com Deficiéncia) estabelece o regime juridico aplicavel as pessoas com deficiéncia;

e Albinos: Pessoas com albinismo em Angola frequentemente enfrentam discriminagdo e
estigmatizacdo, limitagdes no acesso a cuidados de satde e condigdes econdmicas precarias.
o Decreto Presidencial n.2 193/23, aprovado em 9 de Outubro de 2023, que estabelece o
Plano de Apoio e Protecgdo as Pessoas com Albinismo (PAPPA 2023-2027).

Conforme referido, as minorias etnolinguisticas ndo dispéem de regulamentacdo nacional, sendo a

sua abordagem coberta pela NAS 7.

De acordo com a NAS7, consideram-se povos indigenas (Pl), ou minorias etnolinguisticas tradicionais,
a populacdo que apresenta um conjunto de caracteristicas sdcio culturais especificas. Entre os critérios
usados na NAS 7 para a identificagcdo de PI, incluem-se a i) identidade e autodefinicdo como grupo
distinto, ii) a ligagdo colectiva e ancestral a territérios e recursos naturais, iii) a manutencdo de
instituicdes tradicionais distintas das instituicdes do Estado ou do grupo dominante, iv) lingua diferente
das linguas nacionais, que reforca a identidade e a cultura do grupo e v) vulnerabilidade social e

econdmica decorrente da marginalizacdo histoérica e da discriminagdo e exclus3o.

Os estudos sobre as minorias étnicas em Angola sdo limitados em Angola. Os estudos mais

aprofundados sdo anteriores a 1975.

IMA
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De acordo com o MINSA (2023)?, os grupos considerados como Pl sob orienta¢do do Banco Mundial
NAS7 encontram-se principalmente nas provincias do Namibe, Huila, Cunene, Cuando Cubango, assim
como pequenas populagdes reportadas no Moxico. Nestas provincias encontram-se 0s povos San,
Ovahimba, Ovatjimba, Ovatwa, Mukwisi (Kwissis, Mucuissi, Cuissis, Cuisses, por vezes também
conhecidos como Vatua), bem como, outros grupos vulneraveis como os Kwepe, Ovazemba e grupos

pastoris e semi-pastoris do Sul de Angola.

4.8. Quadro comparativo NAS e legislagao nacional

Na Tabela 6 apresenta-se a comparagdo da NAS 5 com a legislacdo nacional, identificando as medidas

para colmatar as lacunas no ambito da aplicacdo do QPR do PADA.

A anilise realizada cobre os seguintes temas: Terra, Edificios, Meios de subsisténcia, Compensacdo/
indemnizagdo, Elegibilidade, Grupos vulneraveis, Deslocamento e o despejo forgado, Aquisi¢ao de
terras, Segurancga da posse de terra, Informagdo e consulta de PAP, Individuos inelegiveis, Data-limite,

Inquilinos, Trabalhadores, Servigos institucionais e Mecanismo de reclamagao.

2 MINSA (2023) — Quadro de Planeamento dos Povos Indigenas (QPPI), Projecto REDISSE IV (P167817), Ministério da Saude, Luanda.
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Tabela 6 — Comparagdo dos principios e definicbes entre as NAS 5 e NAS 7 e a legislagdo nacional

L ES NAS 5 e NAS 7 Legislacdao nacional Medida para colmatar lacunas na
legislagao nacional

NAS 5:

Tudo o que cresce ou esta permanentemente fixo
a terra, incluindo plantacgdes, edificios e outras
melhorias e cursos de dgua adjuntos.

NAS 5:

Estruturas fisicas construidas com diferentes graus
de resistibilidade em termos construtivos que
visam o alojamento, o desenvolvimento de
actividades econdmicas ou a prestagdo de servigos
publicos.

Ao nivel do registo/ cadastro, para além do edificio
principal, considera-se todos os adjacentes (e.g.,
anexos), cuja titularidade comprovadamente seja
a mesma.

NAS 5:

Meios que os individuos, as familias e as
comunidades utilizam para o seu sustento, como o
rendimento proveniente de salarios, agricultura,
pesca, extraccdo e outros meios de subsisténcia
baseados em recursos naturais, comércio e
escambo.

Arvores, plantas ou planta¢des usadas como meio

Terra (ou terreno): parte delimitada do solo,
incluindo o subsolo, e as construgdes nele
existentes que nao tenham autonomia
econdmica, a que corresponda ou possa
corresponder um numero préprio na matriz
predial respectiva e no registo predial.

Parte delimitada do solo, juridicamente
auténoma, abrangendo as aguas, plantagdes,
edificios e construgdes de qualquer natureza nela
existentes, com caracter de permanéncia e, cada
fracgdo autdbnoma no regime de propriedade
horizontal.

O valor do prédio integra o valor do prédio
rastico e as suas construgoes.

Para efeitos de realojamento, incluem-se, entre
outras, as edificagdes informais
comprovativamente habitadas, os alojamentos
alvo de intervengdo com residéncia em
permanéncia.

Criar condicGes de integracdo econdmica, social,
cultural e ambiental e respeitar demais legislacdo
geral ou especial mais favoravel a melhoria de
vida dos Interessados ou afectados.

No caso do realojamento, é considerado que as
pessoas afectadas tém direito a realojamento
definitivo.

Incluir nos levantamentos das
Pessoas Afectadas pelo Projecto
(PAP) qualquer tipo de plantacgao,
edificios, melhorias e cursos de agua,
independentemente de terem ou nao
registo predial.

Incluir nos levantamentos das
Pessoas Afectadas pelo Projecto
(PAP), para além dos edificios, todos
os edificios adjacentes, desde que a
titularidade seja comprovada.

Incluir na matriz de elegibilidade os
edificios e todos os edificios
adjacentes.

Reconhece-se a necessidade de
restabelecimento dos meios de
subsisténcia, mas ndo ha
especificacdo sobre os meios de
subsisténcia a considerar.

Necessario considerar como meios de
subsisténcia:
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Temas NAS 5 e NAS 7 Legislagcdao nacional Medida para colmatar lacunas na
legislagao nacional

Compensagdo/
indemnizagao

de subsisténcia ou geracdo de rendimento pela
populacao.

Para titulares de direitos formais sobre terras e
activos e para pessoas sem titularidade, a
assisténcia para restabelecimento dos meios de
subsisténcia considera: cedéncia de terras de
substituicdo, op¢oes de rendimento alternativas
(e.g., crédito, capacitacdo, assisténcia a abertura
de uma empresa, oportunidades de emprego ou

assisténcia, financeira adicional para indemnizagao

pelos activos) e apoio transitoério.

Para os empregados de empresas comerciais,
considera-se a assisténcia na identificagdo de
oportunidades de trabalho alternativas.

NAS 5:

Compensagao a custo de reposigado e outras

formas de assisténcia que possam ser necessarias
para ajuda-los a melhorar ou, ao menos, restaurar
os seus padrdes de vida ou meios de subsisténcia.

Custo de reposi¢ao: método de avaliagdo que
oferece indemnizagao suficiente para substituir
ativos, acrescido dos custos de transacgao.

Custo de transacgao: custos necessdrios a
reposicao dos activos.

Para empresas comerciais sdo consideradas como
condigdes para a compensagao: a identificagdo de
localizagOes alternativas vidveis, perdas de lucros

Valor real e corrente do bem de acordo com o
seu destino efectivo ou possivel numa utilizagdo
econdmica normal, a data da publicagdao do acto
de Declaragao de Utilidade Publica, tendo em
consideragdo as circunstancias e condigdes de
facto existentes naquela data.

Diferentes bases de calculo para (a) drea totais e
parciais (valor do solo, acrescido do custo de
edificagoes), (b) arrendamento (encargos
auténomos), (c) interrupgao da actividade
econdmica, produtiva ou liberal (prejuizos) e (d)
direitos diversos da propriedade (de acordo com
critérios fixados).

- Rendimento proveniente de salario;

- Rendimento proveniente da
agricultura, pesca, extracgdo e outros
meios baseados nos recursos
naturais;

- Arvores, plantas ou plantagdes.

Nas medidas de restabelecimento de
meios de subsisténcia considerar:

- Cedéncia de terras de substituicdo;

- Opgoes de rendimento alternativas
e

- Apoio transitério.

Necessario incluir os empregados, no
caso das empresas comerciais.

A compensacado por perdas fisicas e
econdémicas esta considerada da
legislacdo nacional.

Na legislagdo nacional, a
compensagao de perdas fisicas inclui
solo e edificagdes) e a compensagado
econdmica para os casos de
arrendamento e interrupgao da
actividade.

No calculo da compensagao das
perdas fisicas ha lacunas ao nivel das
plantagdes, que devem ser inseridas.

Por outro lado, ao célculo do valor
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Temas NAS 5 e NAS 7 Legislagcdao nacional Medida para colmatar lacunas na
legislagao nacional

liqguidos durante o periodo de transi¢do, custo de dos activos deve acrescer:
transferéncia e reinstalagdo, restabelecimento das
actividades comerciais e, para o caso dos
empregados, a assisténcia na identificacdo de - a depreciacgdo das estruturas e dos
oportunidades de trabalho alternativas. activos;

- 0 custo de transacgao;

- 0 minimo necessario para permitir a
compra ou construgdo de nova
habitacdo, com os padrées aceitaveis
de qualidade e seguranca (caso o
reassentamento incluia a deslocagao
fisica e perda total de habitacdo).

Para o caso das empresas comerciais
gue sejam relocalizadas, para além da
compensacao de prejuizos prevista
na legislacdo nacional, deve ser
adicionada: custo de transferéncia e
reinstalagdo e restabelecimento das
actividades comerciais.

Elegibilidade NAS 5: Pessoa cujos direitos ou interesses legalmente A legislagao nacional considera os
protegidos sejam afectados pelo acto casos de titulares com e sem direitos

Individuos afetados, com direito a compensagao L . - Y .
expropriativo (designado como “interessado”). formais, ndo discriminando PAP.

pelas perdas fisicas e econdmicas.
Familias que no decurso de obras publicas

Os individuos afectados classificam-se em: .
precisam ser desafectadas.

a) individuos que sdo titulares de direitos

. . Sem prejuizo do previsto na Lei de Terras, nos
formais sobre terras ou activos;

actos de expropriagao por utilidade publica que

b) individuos que ndo tém direitos formais afectem a posse de terrenos sem titulo ou cuja
sobre terras ou activos, mas que utilizacdo é baseada nos costumes locais, os
reivindicam terras ou activos e tais interessados devem ser compensados, de igual
reivindicagdes sdo ou podem ser modo, com bens ou terrenos com valor

reconhecidas de acordo com a legislagdo  econémico, social e cultural idénticos ou
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Temas NAS 5 e NAS 7 Legislagcdao nacional Medida para colmatar lacunas na
legislagao nacional
nacional; equiparados.
¢) individuos que ndo tém direito legal ou Elegibilidade para obtencao de realojamento
reivindicagdo reconheciveis sobre a terra definitivo — Individuos que:
Ou activos que ocupam ou usam. d) Habitem comprovadamente em

edificacdes informais;
e) Residam em permanéncia no alojamento

alvo de intervencao;

f) N&o possuam outra habitacdo com
condicBes de habitabilidade ou
possibilidade financeira para comprar;

g) Constem dos levantamentos ou
recenseamentos efectuados pelos
Servigos municipais; e

h) N&o sejam considerados casos de

exclusao.
Grupos vulneraveis NAS 7: Populagdo com baixo rendimento, sem A legislacdo nacional ndo considera
. . L capacidade de adquirir moradia pelos no Regulamento de Operagdes de
Considera-se povos indigenas (PI), ou minorias ; . : . ‘
L L ~ mecanismos normais do mercado imobiliario. Realojamento outros grupos
etnolinguisticas tradicionais, a populagdo que . .
. .. . .. R vulneraveis, como mulheres, idosos,
apresenta um conjunto de caracteristicas socio Os grupos vulneraveis devem ter acesso a o
. e o o~ . . pessoas com deficiéncia, pessoas
culturais especificas. Entre os critérios usados na habitagdo social em zonas infra-estruturadas e . .
. e~ . . . . com albinismo ou minorias
NAS 7 para a identificagdo de PI, incluem-se a i) com equipamentos sociais. N
. . . L . etnolinguisticas.
identidade e autodefinicdo como grupo distinto, ii)
a ligagdo colectiva e ancestral a territérios e Considera como medida o acesso a
recursos naturais, iii) a manutencgdo de instituicGes habita¢do social, mas nao considerar
tradicionais distintas das instituicdes do Estado ou outras medidas para reposi¢do dos
do grupo dominante, iv) lingua diferente das meios de subsisténcia.

linguas nacionais, que reforga a identidade e a

O Plano de Reassentamento (PR
cultura do grupo e v) vulnerabilidade social e (PR)

deve considerar outros grupos
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Temas NAS 5 e NAS 7 Legislagcdao nacional Medida para colmatar lacunas na
legislagao nacional
econdmica decorrente da marginalizacdo historica vulneraveis referidos no QPR, inclui-
e da discriminacdo e exclusao los na matriz de elegibilidade, bem

como, num programa especifico para
restabelecimento de meios.

A abordagem aos povos indigenas
(PI), ou minorias etnolinguisticas
tradicionais deve considerar
procedimentos especificos no ambito
de Plano de Minorias Etnolinguisticas
(PPI), incluindo identificagdo e
planeamento de Pl e o
Consentimento Livre, Prévio e
Informado (CLPI). A avaliagdo de
impactes nos Pl (directos, indirectos e
cumulativos) deve cobrir meios de
subsisténcia (agricultura, pesca,
floresta, artesanato, etc.), acesso a
recursos naturais essenciais, praticas
culturais e patrimoénio imaterial,
coesdo comunitaria e papéis
tradicionais e grupos vulneraveis
internos (mulheres, jovens, idosos).
Deslocamento e o NAS 5: A avaliagao de impactes e o estudo de Aplicagao do formulario de triagem
despejo forgado alternativas deve ser feito previamente através do Plano de Gestdao Ambiental e

Evitar o reassentamento involuntario ou, quando . . .
L L de Estudo de Impacte Ambiental e Social, no qual Social (PGAS) do PADA.
inevitavel, minimizar o reassentamento . . .

se inclui o estudo de alternativas.

involuntdrio, explorando alternativas de Inclusdo do estudo de optimizacdo do
concepcao do projecto. projecto no Plano de

Evitar o despejo forgado. Hessiilinerio (PR,

Considerar alternativas do projecto que sejam
vidveis para evitar ou minimizar a aquisi¢do de
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Temas NAS 5 e NAS 7 Legislagcdao nacional Medida para colmatar lacunas na
legislagao nacional

Aquisicao de terras

Seguranca da posse
de terra

terras ou as restrigGes ao seu uso, em especial
quando isso puder resultar em desalojamento
fisico ou econdmico, que mantenham o equilibrio
entre os custos e beneficios ambientais, sociais e
financeiros, e prestem especial aten¢do aos
impactos sobre os pobres e vulneraveis.

NAS 5:

A aquisicdo involuntdria de terras ou as restricées
ao seu uso deverao se limitar as necessidades
directas do projecto para fins claramente
especificados dentro de um prazo claramente
definido.

A aquisicdo de terras pode ser feita por via de:
- Compra sem restrigcoes;
- Expropriagao;

- Aquisi¢cdo de direitos de acesso (serventias e
direitos de passagem);

- Aquisicao de terras desocupadas ou ndo
utilizadas;

- Desapropriagao de terras publicas;
- Inutilizagdo ou inacessibilidade de terras.
NAS 5:

“Garantia de propriedade”: os individuos ou
comunidades reassentados devem ser

A terra é propriedade do Estado, podendo ser
concedida para fins Uteis, através de titulos de
concessdo a privados.

O Dominio Publico define as terras pertencentes
ao Estado e que ndo podem ser objecto de
concessao, posse ou alienagao.

Os terrenos destinados a infra-estruturas
publicas fazem parte do Dominio Publico.

A expropriagao extingue os direitos fundiarios
constituidos sobre os terrenos e determina a sua
transferéncia definitiva para o patriménio do
Estado ou das autarquias locais.

Sem referéncia na legislagdo nacional.

A expropriacdo por utilidade publica
estd prevista na legislacdo nacional e
aplica-se a projectos de utilidade
publica, na auséncia de alternativas
técnicas viaveis e a imoveis
legalmente ocupados.

Necessario considerar os custos para
a obtencgdo de titulo de concessao e
registo predial.
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Temas NAS 5 e NAS 7 Legislagcdao nacional Medida para colmatar lacunas na
legislagao nacional

Informacdo e
consulta de PAP

Individuos inelegiveis

reassentados numa area que possam ocupar
legalmente, na qual estejam protegidos contra o
risco de despejo e onde os direitos de propriedade
que lhe foram concedidos sejam apropriados do
ponto de vista social e cultural.

Em nenhuma hipétese, os individuos reassentados
receberdo direitos de propriedade que sejam
inferiores aos direitos que tinham relativamente a
terra ou ativos dos quais foram deslocados.

NAS 5:

Garantir que as actividades de reassentamento
sejam planeadas e implementadas com a
divulgacdo adequada de informacao, consulta
relevante e participac¢do informada dos individuos
afetados.

Reconhece a necessidade de consultar as
comunidades afectadas, incluindo as comunidades
anfitrids, através de um processo de envolvimento
de partes interessadas.

O processo de consulta deve assegurar que se
obtenham as perspectivas das mulheres e que os
seus interesses sejam considerados em todos os
aspectos do planeamento e implementagao do
reassentamento.

NAS 5:

Quando a aquisi¢ao de terras ou as restricdes ao
uso das terras sao inevitaveis e no decurso da
avaliagdo ambiental e social, devera realizar-se um
censo para identificar os individuos que serdo

Obrigatoriedade de Consultas Publicas no
decurso da Avaliagdo de impacto Ambiental e
Social.

Prevé-se a audicao das instituicées do Poder
Tradicional para os terrenos rurais comunitarios
sujeitos a desafectacao.

Considera-se que compete a Administracdo
Municipal e a outras entidades intervenientes no
processo de realojamento promover acgoes de
sensibilizagao da populagdo para manter
informada sobre os beneficios do processo de
realojamento, bem como, os procedimentos a
observar na aquisi¢do e utilizagdo de habitagdes
e respectivos equipamentos sociais.

O cadastro/ recenseamento é apenas referido
para efeitos de operagées de realojamento,
incluindo a recolha de informacgdes sobre imdveis
e residentes.

Por recenseamento entende-se o processo

Necessario assegurar reunides de
envolvimento com as PAP nos
seguintes momentos do processo de
reassentamento:

1) Antes do censo, com vista a
explicar como sera realizado,
comunicar a data-limite,
informar sobre o mecanismo
de reclamagao e esclarecer
duvidas;

2) Apos o censo para apresentar
os resultados, a matriz de
elegibilidade, iniciar as
negociagoes e informar sobre
0 mecanismo de reclamacgao.

E omissa na legislag3o nacional a
realizagdo de um censo para
identificar os individuos que serao
afectados pelo projecto e eliminar
invasores oportunistas.
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Temas NAS 5 e NAS 7 Legislagcdao nacional Medida para colmatar lacunas na
legislagao nacional

Data-limite

Inquilinos

afectados pelo projecto, a fim de estabelecer um
inventario das terras e activos que serdo afectados
e determinar quem sera elegivel para a
compensagao e assisténcia e evitar a reivindicagdo
de beneficios por parte de individuos inelegiveis,
tais como invasores oportunistas.

NAS 5:

Considera-se como data-limite a data até a qual as
pessoas afectadas pelo Projecto podem recensear-
se para serem elegiveis a compensagdo e
assisténcia por motivos de deslocamento fisico ou
econdémico.

As informacgdes sobre a data-limite serdo bem
documentadas e divulgadas em toda a area do
Projecto, com intervalos regulares, de forma
escrita ou por outras vias consideradas
apropriadas, e em idiomas relevantes. A
divulgacao de informagao inclui a publicagdo de
anuncios informativos sobre a possibilidade de as
pessoas que se encontrem na area do Projecto
poderem ser removidas apds a data-limite.

NAS 5:

Individuos que estabeleceram um acordo,
formalizado ou ndo através de contracto (e.g.,
arrendamento ou prestacdo de servico), com uma
pessoa ou entidade detentora de um titulo de
propriedade (terras ou edificios), que vivem ou
obtém os seus rendimentos em propriedades que

através do qual se identificam e registam os
alojamentos implantados numa determinada
area geografica e se identificam os agregados
neles residentes.

E da responsabilidade da Administragdo
Municipal, fiscalizar e embargar a construgao de
novas edificacbes informais. Qualquer edificacdo
nao licenciada, é objecto de demolicao.

Sem referéncia na legislacdo nacional.

O regulamento de operagdes de realojamento
considera trés tipos de unidades: (a) o agregado
familiar, (b) o dependente e (c) o ocupante de
boa-fé.

Por ocupante de boa-fé entende-se aquele que,
ha mais de um ano, ocupa o imével ignorando,
ao adquirir a sua posse, que lesava o direito de
outrem e que actua cumprindo todas as

O Plano de Reassentamento (PR)
deve considerar a realizagdao deste
censo, estabelecendo uma data-
limite.

O Plano de Reassentamento (PR)
deve considerar a definicdo de uma
data-limite.

Sao considerados na legislagdo
nacional, mas sem especificagao
relativamente a compensagao.

Devem ser incluidos na matriz de
elegibilidade.
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Temas NAS 5 e NAS 7 Legislagcdao nacional Medida para colmatar lacunas na
legislagao nacional

Trabalhadores

Servigos
institucionais

sdo as suas.

NAS 5:

Individuos contratados legalmente para a
execucgao de trabalhos, com meios de subsisténcia
ou geragao de rendimentos préprios.

NAS 5:

Considera que o reassentamento fisico ou
econdmico ndo é uma responsabilidade exclusiva
do mutuario e requer a colaboracdo com drgaos
governamentais, jurisdicées ou entidades
subnacionais responsaveis por todos os aspectos
de aquisicao de terras, planeamento do
reassentamento ou prestagdo de assisténcia
necessaria.

O mecanismo de colaboragdo deve ser
institucionalmente sustentavel e, em casos mais
criticos, o mutuario deve apoiar activamente o

obrigacdes a que esta obrigado, nomeadamente
usufruindo do imével, pagando as contas de
agua, luz, gas, mantendo limpo e conservado o
espago que ocupa, pagando um determinado
valor mensal pela sua ocupagao sem oposicao
manifesta do proprietario.

O arrendamento para habitagdo, comércio,
indUstria ou exercicio de profissao liberal, bem
como o arrendamento rural sdo considerados
encargos auténomos para efeito de
indemnizagdo dos inquilinos.

Sem referéncia na legislagdao nacional.

Identificacdo genérica de responsabilidades para
autorizagdo e concessdo de terras, processo de
realojamento, avaliacdo de imdveis e cadastro
predial.

Devem ser incluidos na matriz de
elegibilidade, considerando o seu
vinculo contractual ou, em caso do
emprego informal, o Decreto
Presidencial n.2 152/24 de 17 de
Julho que fica o Saldrio Minimo
Nacional.

Definicdo da matriz de
responsabilidades no Plano de
Reassentamento (PR).
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Temas NAS 5 e NAS 7 Legislagcdao nacional Medida para colmatar lacunas na
legislagao nacional

Mecanismo de
reclamagao

planeamento, implementag¢do e monitorizacdo do
reassentamento.

No caso de os procedimentos ou normas dos
outros 6rgaos responsaveis ndo cumprirem com os
requisitos da NAS 5, o mutudrio deve preparar
acordos ou disposi¢cdes complementares para a
inclusdo no plano de reassentamento.

O principio da sustentabilidade dos servicos
institucionais inclui igualmente uma dimensao
financeira ao prever que o plano de
reassentamento especifique as responsabilidades
financeiras de cada um dos érgdos envolvidos,
sincronizacdo e sequenciamento adequado para as
etapas de implementacgdo e acordos de
coordenacdo para abordar contingéncias
financeiras ou responder a circunstancias
imprevistas.

De ter ainda em conta a sustentabilidade
institucional baseia-se em obriga¢des do mutudrio
em termos de procedimentos transparentes e
envolvimento de partes interessadas através de
comunicagao, consultas e acordos.

NAS 5:

A NAS 5 contempla no Mecanismo de Resposta a
Reclamagdes do Projecto a existéncia de
procedimentos especificos para apresentacao
atempada de queixas sobre medidas de
compensagao, reassentamento ou restauragao de
meios de subsisténcia levantados por individuos
(ou outros individuos), com vista a tratas as
disputas de forma imparcial.

O mecanismo legal para apresentagao de
reclamagdes em Angola estd sob a
responsabilidade do Instituto Nacional de Defesa
do Consumidor (INADEC), e é regulado pelo
Decreto Presidencial n.2 234/16, de 9 de
Dezembro. Este diploma legal estabelece a
obrigatoriedade da existéncia de livros de
reclamagdes em todos os estabelecimentos
comerciais e de prestagdo de servigos, incluindo
entidades da Administragdo Publica, empresas

Criagdo de um mecanismo de
reclamagdo Unico do projecto, que
cobra as reclamagdes associadas ao
reassentamento.



- : - - A |'IMA

legislagao nacional
Este mecanismo recebe e facilita a resolugdo de publicas ou com participacdo maioritaria do
duvidas e queixas, de modo rapido, eficaz, Estado, bem como empresas concessionarias de
transparente, confidencial e objectivo, servigos publicos.
respeitando as questdes culturais existentes. Contudo, esse mecanismo nao é aplicavel ao tipo
De acordo com a NAS 10, este mecanismo deve de projecto em causa, o que torna essencial a
incluir: criagdo, no ambito do préprio projecto, de um
- Os meios para a submissdo de queixas mecanismo especifico de gestdo de reclamagdes.
(presencial, por telefone, mensagem de texto, Este mecanismo deve ser capaz de receber,
correio, e-mail ou através do site); analisar e responder a diferentes tipos de
- O formulario de registo, que conterd os campos a queixas, incluindo aquelas relacionadas com
incluir na base de dados; impactes fisicos (como perda de habitacdo ou
- A calendarizacdo das etapas (prazos para receber terras) e impactes econémicos (como perda de
a queixa, dar resposta e apresentacdo de rendimento ou meios de subsisténcia).
solugdes); Dos diplomas legais analisados, ndo ha
- Os responsaveis pelas tomadas de decisdo; disposicGes claras sobre a possibilidade de

- Esclarecimento do procedimento de recurso (por apresentagdo de queixas nesse contexto
via judicial) quando a queixa ndo foi devidamente  especifico, nem sobre os procedimentos formais
atendida. para a sua analise e resolugdo.



5. POTENCIAIS PESSOAS AFECTADAS PELO PROJECTO

O conceito de Pessoas Afectadas pelo Projecto (PAP) refere-se a individuos, grupos ou comunidades
gue sdo directa ou indirectamente impactados por um projecto, especialmente nos casos que envolvem
aquisicao de terras, deslocamento fisico ou perda de meios de subsisténcia, podendo essa afectacao ser

permanente ou temporaria. Os tipos de impactes mais comuns nas PAP sdo:

=  Deslocamento fisico: perda de habitacdo ou abrigo, exigindo reassentamento;

=  Deslocamento econdmico: perda de fontes de renda ou acesso a meios de subsisténcia,
mesmo sem perda de residéncia;

= Perda de acesso a recursos comuns: como florestas, rios, pastagens, mercados ou infra-
estruturas comunitarias;

= Perda de bens ou activos produtivos: incluindo terrenos, plantacGes, equipamentos ou
estruturas comerciais.

A NAS 5 classifica os individuos afectados em 3 categorias:
= individuos titulares de direitos formais sobre terras ou activos;

= individuos que ndo tém direitos formais sobre terras ou activos, mas que reivindicam terras
ou activos e tais reivindica¢Oes sdao ou podem ser reconhecidas de acordo com a legislacdo
nacional;

= individuos que ndo tém direito legal ou reivindicacdo reconheciveis sobre a terra ou activos
gue ocupam ou usam.

O Censo das PAP (vide 6.4) estabelece em qual das categorias os individuos afectados pertencem.

Ainda de acordo com as directrizes do Banco Mundial: 1) as PAP devem ser amplamente consultadas,
informadas e compensadas adequadamente pelas perdas; 2) deve-se evitar ou minimizar o
deslocamento involuntario sempre que possivel; 2) deve-se assegurar compensacdes equivalentes ou
superiores ao valor perdido, e assisténcia para restabelecimento de condi¢cGes de vida iguais ou

melhores as anteriores; os grupos vulneraveis devem ser priorizados nas medidas de protecgao.
Os meios de subsisténcia podem ser de trés tipos:

= Meios de subsisténcia baseados em terra: formas de sustento ligadas directamente ao uso
da terra, como agricultura, pastoreio e uso de recursos naturais. Quando hd perda de terra
devido a um projecto, sempre que possivel, deve-se oferecer terra substituta com
caracteristicas produtivas e de localizacdo semelhantes. Além da compensacdo em terra,

outras medidas podem incluir preparagao agricola, insumos, acesso a crédito, assisténcia
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veterindria, ligacdo a mercados e formacao técnica. Em casos de agricultura de subsisténcia
afectada, deve-se ter atencdo especial a seguranca alimentar e riscos ambientais, como

erosdao e mudancas climaticas;

= Meios de subsisténcia baseados em saldrios: dizem respeito as pessoas cuja renda depende
de empregos assalariados. Para mitigar os impactos causados pela perda desses empregos
em consequéncia de projectos, pode-se oferecer formacao profissional, acesso a empregos
temporarios ou permanentes em empreiteiras envolvidas nos projectos, e microcrédito para
pequenos negdcios. Quando ocorre deslocamento fisico, deve-se garantir apoio que cubra a
perda de rendimento e outros custos. A localizacdo das novas habitacdes deve permitir que
os afectados continuem a aceder aos seus locais de trabalho, evitando a perda de bem-estar

socioeconémico;

= Meios de subsisténcia baseados em empresas, empresarios, artesaos e trabalhadores por
conta prépria, tanto estabelecidos como iniciantes, podem beneficiar-se de crédito e
formacdo em areas como gestdo de negdcios, marketing, controlo de qualidade e
planeamento. O objectivo é permitir a continuidade ou expansdo das suas actividades,
promovendo o desenvolvimento econédmico local e a geragdo de empregos nas comunidades

afectadas pelos projectos.

Tendo em conta o tipo de obras civis a realizar pelo PADA, as potenciais PAP incluem populagdo peri-
urbana, populagao rural e grupos vulneraveis. Em virtude da localizagdo e do tipo dos projectos, outras

partes interessadas podem ser identificadas como PAP.

5.1. Populagao peri-urbana e rural

A populagao peri-urbana abrange grupos sociais que vivem nas zonas de transi¢do entre os centros
urbanos e dreas rurais. O crescimento populacional destas zonas estd sobretudo relacionado com
migragao interna e falta de habitacdo acessivel nos centros urbanos. A maior parte da populagdo vive
em areas com baixa cobertura de infra-estruturas (dgua potdvel, saneamento e energia), acessos viarios
e transportes, sendo a habitacdo maioritariamente precdria e de construgdo prépria. Em virtude da
estrutura demografica nacional, estas dreas caracterizam-se em termos demograficos pela elevada
percentagem de populagdo jovem, com baixa escolaridade, e um indice de envelhecimento baixo. Os
agregados familiares sdo extensos e alargados. O rendimento é sobretudo proveniente da economia
informal e resulta de pequenos negdcios. Estas zonas apresentam altos niveis de pobreza
multidimensional e vulnerabilidades decorrentes da pobreza, da exclusdao e da VBG. Em funcdo da

proximidade aos centros urbanos, a literacia financeira e digital pode variar substancialmente.

A populagdo rural cobre cerca de 40 a 45% da populagdo nacional. Vive essencialmente da

agricultura, da pesca, da caca e da pecudria, utiliza praticas tradicionais com baixa incorporagao
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tecnoldgica, e é muito dependente dos recursos naturais para a sua subsisténcia. As dreas rurais
caracterizam-se em termos demograficos por elevadas taxas de fecundidade, baixo indice de
envelhecimento, estruturas familiares extensas e comunidades de base tradicional e baixos niveis de
literacia e escolaridade. O acesso a educagdo e a saude é limitado e a taxa de abandono escolar é
elevada, especialmente entre as raparigas, que iniciam muito cedo a trabalhar, em tarefas do agregado
familiar ou da comunidade. As infra-estruturas sdo muito precarias ou inexistentes, aumentando o risco
de doencas e de mortalidade, sobretudo infantil e materna, e a economia local é inexistente. A
acessibilidade a centros urbanos é também muito limitada. Nestas areas, as autoridades tradicionais
ainda desempenham papéis importantes na mediacdo social e na gestdo de conflitos. Apresentam
indices de pobreza multidimensional muito elevada, baixa resiliéncia climdtica e inseguranca alimentar,

migragdo de jovens para areas urbanas e elevada exclusao econdmica, social, financeira e digital.

As auscultacOes de partes interessadas realizadas nas comunidades peri-urbanas e rurais na fase

inicial do Projecto, evidenciam estes aspectos®.

As comunidades rurais e peri-urbanas apresentam niveis de escolaridade baixos, com predominancia
do ensino primario nas comunidades mais rurais e do ensino secundario nas comunidades peri-urbanas.
As principais ocupac¢Ges econdmicas estdo ligadas ao sector informal e cobrem actividades de comércio,
agricultura, pesca, pecudria, ensino e saude, e administragao publica. O quotidiano destas comunidades
é marcado pelos trabalhos domésticos, normalmente sob a responsabilidade das raparigas e das

mulheres, e pelas varias ocupac¢des econdmicas.

Exceptuando actividades que sejam executadas em regime nocturno, a maior parte da populacdo
inicia as suas actividades diarias na comunidade muito cedo (entre as 4h e as 6h da manha) e terminam

igualmente cedo (por volta das 10h ou 21h), devido a falta de energia.

N3o existem estabelecimentos de ensino suficientes, obrigando muitas vezes os jovens a deslocarem-
se para fora das comunidades, e os centros de formagado profissional ndo existem. E notdria a fuga dos
jovens devido a falta de oportunidades locais e de estabelecimentos de ensino onde possam fazer a sua

progressao escolar e académica.

A falta de oportunidades econémicas é um dos principais obstaculos ao desenvolvimento local. A
auséncia de incentivos ao empreendedorismo e de infra-estruturas basicas (energia, agua, vias de
acesso) limita a criagdo de negdcios sustentaveis, levando muitos jovens a abandonar a regido. As
pequenas unidades industriais artesanais e rudimentares estdo associadas a moagens, panificadoras,

fabricas de blocos e pequenos espagos de producdo de bebidas tradicionais.

3 AuscultagBes a partes interessadas realizadas: Grupo de discussdo com comunidade rural do Luau, Municipio do Luau,
Provincia do Moxico Leste, com 13 residentes (9 homens e 4 mulheres) no dia 20 de Junho de 2025; Grupo de discussdo com
comunidade rural da Cabala, Municipio de icolo e Bengo, Provincia do Bengo, com 22 participantes (11 homens e 11 mulheres)
no dia 24 de Junho de 2025; Grupo de discussdo com comunidades peri-urbanas da Matala, Municipio da Matala, Provincia da
Huila, com 20 participantes (9 homens e 11 mulheres).

IMA
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Nota-se uma grande dependéncia de meios de subsisténcia locais, como seja o caso de pequenas
lavras para pratica de agricultura de subsisténcia. As culturas agricolas de subsisténcia variam de
provincia para provincia, destacando-se o milho, feijdo, mandioca, rama de batata, batata-doce, batata
rena, couve, jimboa, kissaca, feijdo macunde, feijdao manteiga, feijdo castanho, feijdo catarino, caju,
citrinos, dendém — éleo de palma, ginguba e frutas sazonais. Nas dreas com acesso a agua, consegue-se
obter através da pesca fluvial o bagre, o cacusso, a chopa e marisco. Em algumas regides, 0s recursos
locais incluem ainda a producao de mel e a pecudria (gado bovino, suino e caprino), usado para consumo
e venda. Algumas familias vendem carne de caga fumada (veado, javali e outros animais de pequeno

porte).

A maioria das familias possui casa prépria, de autoconstrucao, mas as habitacdes sdo muito precdrias,

maioritariamente de pau-a-pique ou bloco de adobe.

A maldria, as infecces respiratorias, a diarreia, as doencas gastrointestinais e a cdlera sdo as doencas
mais frequentes. Ha dificuldade de acesso a cuidados de salde, devido a distancia as unidades sanitarias,

falta de medicamentos e falhas na qualidade do atendimento.

Entre os principais desafios, destaca-se a falta de energia eléctrica, saneamento e agua canalizada;
dificuldades de transporte; rendimento insuficiente das actividades informais; desemprego entre os
jovens, mesmo apds formagado; responsabilidades domésticas desproporcionais para as mulheres; e

escassez de emprego formal e formagado profissional.

As mulheres relataram maiores dificuldades de acesso ao trabalho e educag¢do, devido a normas
sociais que restringem a sua autonomia. Ha relatos de violéncia doméstica, gravidez precoce e abandono
escolar. Persistem desigualdades de género, discriminacdo social e exclusdo, sobretudo para mulheres,

pessoas com deficiéncia e idosos.

O aumento dos casos de gravidez precoce (12-13 anos), por rapazes da mesma faixa etaria, estdo
associados a relagOes intergeracionais motivadas por condi¢des de vulnerabilidade. Por outro lado,
praticas culturais como o “efico”, onde as meninas sdo apresentadas como preparadas para

relacionamentos sexuais, contribuem igualmente para os casos de gravidez precoce.

A violéncia contra a mulher manifesta-se de varias formas: Fisica (espancamentos em conflitos
conjugais, por ciimes ou consumo de alcool, muitas vezes normalizados) e Sexual (mulheres forcadas a
manter relagdes com companheiros, configurando violéncia conjugal). As dendncias sdo feitas as

autoridades tradicionais e policia local.

Ha forte preconceito em relagdo a autonomia e lideranca feminina, o que perpetua casos de violéncia

domeéstica, sobretudo fisica.
A pobreza, informalidade e exclusdo digital sdo realidades presentes nestas comunidades.
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Para além das mulheres, pessoas albinas e com deficiéncia sdo também discriminadas na

comunidade.

5.2. Grupos vulneraveis

Entende-se por grupos vulneraveis pessoas que podem sofrer um impacto desproporcionado ou ser
ainda mais prejudicadas pelo projecto em comparagdo com quaisquer outros grupos devido ao seu
estatuto vulneravel, e que podem exigir esforcos especiais de envolvimento para garantir a sua

representacdo equitativa no processo de consulta e de tomada de decisdes associado ao projecto.
No ambito do QPR do PADA, os seguintes grupos vulneraveis devem ser considerados:

= Mulheres: representam 51% da populagdo angolana. A maior parte vive em dreas
periurbanas e rurais e esta ligada a economia informal. De um modo geral a taxa de literacia
e escolaridade é baixa, apresentam taxas de desemprego e subemprego elevadas e estdo

expostas a Violéncia Baseada no Género (VBG);

= Pessoas com Deficiéncia (PcD): este grupo, com algum tipo de deficiéncia (motora, visual,
auditiva, mental), representam menos de 5% da populagdo nacional. A maior parte dos casos
tem acessibilidade fisica e digital muito limitada, ndo esta integrada na formagdo ou ensino,
é excluida das oportunidades e emprego formal e vive em situacdo de pobreza e exclusdo

social, sem acesso adequado a servicos essenciais;

= Povos indigenas (Pl), ou minorias etnolinguisticas (ME) tradicionais: popula¢do que
apresenta um conjunto de caracteristicas sécio culturais especificas. Entre os critérios usados
na NAS 7 para a identificagdo de PI, incluem-se a i) identidade e autodefinicdo como grupo
distinto, ii) a ligacdo colectiva e ancestral a territérios e recursos naturais, iii) a manutencgdo
de instituicOes tradicionais distintas das instituicdes do Estado ou do grupo dominante, iv)
lingua diferente das linguas nacionais, que reforca a identidade e a cultura do grupo e v)
vulnerabilidade social e econdmica decorrente da marginalizagdo histérica e da
discriminacdo e exclus3o. De acordo com o MINSA (2023)*, os grupos considerados como Pl
sob orienta¢do do Banco Mundial NAS7 encontram-se principalmente nas provincias do
Namibe, Huila, Cunene, Cuando Cubango, assim como pequenas populacdes reportadas no
Moxico. Nestas provincias encontram-se os povos San, Ovahimba, Ovatjimba, Ovatwa,
Mukwisi (Kwissis, Mucuissi, Cuissis, Cuisses, por vezes também conhecidos como Vatua),
bem como, outros grupos vulneraveis como os Kwepe, Ovazemba e grupos pastoris e semi-

pastoris do Sul de Angola.

# MINSA (2023) — Quadro de Planeamento dos Povos Indigenas (QPPI), Projecto REDISSE IV (P167817), Ministério da Satde, Luanda.
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Na fase inicial de Projecto foram realizadas auscultacdes a mulheres, pessoas com deficiéncia e
minorias étnicas® que permitiram obter um perfil destas PAP. Os resultados das auscultacdes realizadas
encontram-se no Plano de Envolvimento de Partes Interessadas (PEPI) do PADA e no Anexo |I.

Seguidamente apresenta-se o resumo destas auscultagdes.
= Mulheres

As mulheres das comunidades peri-urbanas e rurais diferenciam-se pelo nivel de escolaridade de tipo
de ocupacdo (formal vs. informal). Nas comunidades mais rurais a escolaridade é melhor, tendendo a
aumentar nas comunidades mais urbanas. De um modo geral, € comum priorizar-se a escolarizacdo dos

rapazes relativamente as raparigas.

As criangas comegam a trabalhar cedo nas lavras, aos 8 anos ja tém tarefas especificas. Conforme
crescem, as meninas assumem tarefas domeésticas e os rapazes, a partir dos 11 anos, recolhem objectos

solidos para venda ou vendem outros produtos, como combustivel.

As mulheres que tém emprego formal, depois das suas responsabilidades profissionais, dedicam-se
as tarefas domésticas e aos negdécios. As mulheres que nao tém emprego formal iniciam com tarefas
domésticas, preenchendo o resto do dia com negdcios informais. No agregado familiar, as mulheres
decidem sobre alimentacdo, vestuario e material escolar das criancas, enquanto os homens decidem

sobre compras de bens, escolha de escola e assuntos externos.

O rendimento obtido nessas actividades é utilizado, na sua maioria, para a compra de alimentos. Os
negdcios locais considerados com maior potencial para gerar emprego feminino sdo os supermercados,

clinicas, boutiques, armazéns de fardos e saldes de beleza.

Os principais obstaculos apontados sdo a falta de empresarios dispostos a investir, apoios financeiros

locais, condic¢des basicas (agua, luz, saneamento) para sustentar negdcios e poder de compra.

A maior barreira para as mulheres liderarem negdcios é a falta de capital, além da necessidade de
formacbes em empreendedorismo, gestdo de negdcios, uso de aplicacBes digitais, corte e costura,

pastelaria e alfabetizacdo para mulheres com pequenos negdécios domésticos.

Ha elevada incidéncia de violéncia contra a mulher, incluindo agressdes fisicas, abandono e
humilhagdes publicas ou intrafamiliares. Muitos homens impedem as mulheres de trabalhar ou fazer

negécios, ndo querendo mulheres independentes. E frequente encontrar casos de gravidez precoce em

5 Auscultagdes a partes interessadas realizadas: Grupo de discussdo com mulheres (7 mulheres) residentes no Luau, Municipio
do Luau, Provincia do Moxico Leste no dia 20 de Junho de 2025; Grupo de discussdo com pessoas com deficiéncia (17 homens
e 8 mulheres) residentes em Catete, Municipio de Catete, Provincia do Bengo; Grupo de discussdo com Son (6 homens e 11
mulheres) assentados em Kapeque, Municipio do Hoque, Provincia da Huila.
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meninas de 12 anos, resultante de relagdes intergeracionais com homens de 20 a 30 anos, aliciadas com

bens ou dinheiro, aproveitando-se da pobreza das familias.

= Pessoas com deficiéncia

As pessoas com deficiéncia ocupam os seus dias com tarefas domésticas, cuidados com as criancas,
cultivo da lavra e pequenos negdcios adaptados as suas limitagdes fisicas. O dinheiro obtido é utilizado
na compra de outros bens de primeira necessidade para sobrevivéncia da familia. O nivel de
escolaridade pode ir até ao ensino secunddrio. A tomada de decisdo no agregado familiar cabe

maioritariamente aos homens.

A condicdo de vulnerabilidade é agravada pela inexisténcia de habitacGes dignas, falta de condicGes
econdmicas, formacdo académica inadaptada e limitada, dificuldades em aceder a alimentacdo e

dificuldades no acesso ao transporte para sua locomogao.

=  De um modo geral, existem dificuldades no acesso a instituicdes publicas e maus-tratos no acesso
a servicos publicos (incluindo na administracdo municipal do bairro). O atendimento nas
unidades de saude é também precario e faltam rampas de acesso a muitas institui¢des. No geral,
sentem que as instituigdes publicas ndo estdo preparadas para atender um deficiente auditivo e

visual.

=  Minorias etnolinguisticas

As minorias etnolinguisticas vivem de forma tradicional e a maior parte delas ainda estdo ligadas ao
nomadismo e a valores culturais ainda muito centrados nas praticas e valores comunitarios enraizados
e com pouca abertura a influéncia externa. Durante a auscultagdo realizada a comunidade Koisan
localizada em Kapeque, municipio de Hoque, provincia da Huila, em Julho de 2025, constou-se que vivem
essencialmente da caca (cada vez mais limitada devido a degradacdo ambiental), da recolec¢do, da
agricultura de subsisténcia e de trabalhos muito esporadicos para terceiros. A sua fixacdo, em habita¢oes
muito precdrias feitas na generalidade de madeira e capim, sem agua potdvel, saneamento e energia,
deve-se a perda gradual dos seus territdrios de influéncia. O nivel literdrio e a escolaridade nestas
comunidades sdo muito baixos (normalmente até a 3.2 ou 42 classe), e a falta de documentos de
identificacdo é notdria. Devido as praticas culturais e ao modo de vida, estas comunidades sdo

frequentemente marginalizadas.

A auséncia quase total de escolarizacdo e de competéncias técnicas torna inviavel, neste momento,

a implementacdo de negdcios estruturados ou actividades comerciais independentes.

Ao longo da auscultagdo realizada foram referidos exemplos de desigualdades de género e
inobservancia dos direitos humanos, especialmente em mulheres e criangas, evidenciados pela i) baixa

participacdo das mulheres em espacos de didlogo da comunidade devido ao poder patriarcal, ii) pela



referéncia a casos de violéncia doméstica e violacdo sexual das mulheres San, particularmente por
individuos de outras etnias provenientes de aldeias vizinhas, iii) pelo abandono de homens jovens em
busca de outras oportunidades, aumentando a vulnerabilidade das mulheres da comunidade, iv) pela
limitacdo da participacdao da mulher, criangas e jovens no sistema formal de ensino e v) pelo recurso as
criancas, desde muito cedo (desde os 5 ou 6 anos), como apoio as actividades de sobrevivéncia

comunitaria.

As doengas, normalmente associadas a parasitoses intestinais, malaria e quadros de desnutricdo, sdo

geralmente tratadas através da medicina tradicional, devido a falta de postos de saude locais.

No geral, considerando o exemplo da comunidade Koisan auscultada, podem encontrar-se
vulnerabilidades nas minorias étnico-linguisticas relacionadas com a desintegracdo no sistema
socioecondmico formal, inexistente ou baixa literacia e escolaridade, perda dos territdrios de influéncia
e desagregacdo da ancestralidade comunitdria devido ao abandono de membros do grupo, condicdes
de habitabilidade muito precdrias, quadros de desnutricdo por caréncia alimentar, doencas devido ao
ndo recurso a medicina convencional, casos de Violéncia Baseada no Género (VBG) praticados por
homens da comunidade e homens provenientes de comunidades vizinhas, baixa participacdao das
mulheres em espacos de didlogo comunitdrio, insercdo de criangas em actividades comunitdrias muito
cedo limitando o seu acesso a escolaridade basica, e inexisténcia de registo civil, principalmente de

documentos de identificagao.

5.3. Orientag¢Oes para PI/CLTHDAS

Quando forem identificados impactos relevantes em Povos Indigenas/Comunidades Locais
Tradicionais Historicamente Desfavorecidas da Africa Subsaariana (PI/CLTHDAS), o Mutudrio é

responsavel pela elaboragdo de um Plano de Minorias Etnolinguisticas (PPI).

A preparacdao de um PPl tem como objectivo assegurar que as minorias etnolinguisticas afectadas
sejam consultadas de forma adequada, participem no processo decisdrio e beneficiem do projecto de
forma equitativa, prevenindo ou mitigando riscos e impactos adversos. O PPI deve ser elaborado de

forma participativa, culturalmente adequada e em consonancia com a NAS 7.

O plano deve incluir:

Identificacdo de PI/ME,

Resultados das consultas,

Avaliacdo de impactes,

Medidas de mitigagdo e compensacao,



e Matriz de responsabilidades,

e Mecanismo de Reclamacao,

e Orgamento,

e Cronograma,

Indicadores de monitorizagao.

A identificacdo de PI/ME deve seguir os critérios anteriormente indicados referentes a: identidade
distinta e auto-identificagcdo propria; ligacdo ancestral a territério, recursos, habitat ou modo de vida
tradicional; ligacdo a instituicdes sociais/culturais/politicas préprias; uso de lingua(s) propria(s);

condig¢des de vulnerabilidade ou marginalizagao histérica.

O mapeamento dos PI/ME deve ser feito considerando a localizacdo geografica e a caracterizacdo
dos membros da comunidade, com base num questionario que abarque os critérios de identificacao

assinalados.

O processo de consulta e participacdo informada, deve estar coordenado com o PEPI e assegurar i)
consultas culturalmente apropriadas, incluindo a traducdo para linguas locais sempre que aplicavel, ii) a
participacao livre, prévia e informada confirmado pela assinatura do Consentimento Livre, Prévio e
Informado (CLPI) conforme Anexo Il, e registo das contribui¢es, preocupacGes e expectativas das

comunidades como partes integradas no projecto.

A avaliacdo de impactes nos Pl (directos, indirectos e cumulativos) deve cobrir meios de subsisténcia
(agricultura, pesca, floresta, artesanato, etc.), acesso a recursos naturais essenciais, praticas culturais e
patrimdnio imaterial, coesdo comunitdria e papéis tradicionais e grupos vulneraveis internos (mulheres,

jovens, idosos).

As medidas de mitigacdo e compensagao devem ser concretas, monitorizaveis e adequadas ao

contexto cultural.

A matriz de responsabilidades deve identificar as entidades responsaveis pela implementa¢do do

PPI/PME, e as ac¢Bes associadas a cada uma delas.

No caso do mecanismo de reclamacgdo em vigor no projecto ndo preveja PI/ME, deve ser actualizado
para ser acessivel, compreensivel e sensivel as praticas culturais, prever formas de apresentacdo de
reclamagdes em linguas locais e por diferentes meios, e assegurar confidencialidade, proteccdo contra

possiveis represalias ou reac¢oes de resposta das comunidades.

O orgcamento deve incluir uma estimativa detalhada de todas as actividades do PPI/PME, incluindo,



A U] IMA

Instituto de

coviuno o
. » Modemnizacio
ANGOLA Administrativa

PADA [P180693] | QPR: Quadro Politica de Reassentamento

identificacdo e mapeamento, consultas, traducdo linguistica, implementacdo de medidas de mitigacdo
e compensacdo, e monitorizacdo. Os recursos necessario devem estar integrados no orcamento geral

do projecto.

A elaboragdo do cronograma deve considerar as particularidades culturais das comunidades,

nomeadamente os seus ritmos culturais ou sazonais (épocas agricolas, rituais, migra¢do sazonal).

Por fim, os indicadores de monitorizacdo devem ser especificos de forma a acompanhar a
implementacdo das medidas e o nivel de participacdo e satisfacdo dos PI/ME, prever revisdes periddicas

com participagao das comunidades e divulgar as informag¢des em linguas acessiveis.

__________________________________________________________________________________________________[
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6. PREPARACAO DE UM PLANO DE REASSENTAMENTO

Um Plano de Reassentamento (PR) é um documento orientador que enquadra o processo de
reassentamento fisico e econdémico das PAP tendo em conta o quadro regulatdrio nacional e as normas
do financiador, os impactes existentes, as etapas sequenciais, os levantamentos a realizar, as condi¢des

de elegibilidade das PAP, os métodos de compensacdo e o modo de monitorizacdo e avaliacao.

No caso do PADA, o PR é de vital importancia tendo em conta as lacunas existentes na legislacao
nacional. O cadastro predial, apesar de regulamentado, pela Lei do Registo Predial (Lei n.2 3/14, de 10
de Fevereiro) e pelo Regulamento Geral do Registo Predial (Decreto-Lei n.2 2/07, de 16 de Janeiro), ainda
nao se encontra devidamente implementado a nivel nacional e o nimero de casos registados é muito
baixo em relacdo aos prédios (terrenos e construgdes) existentes. Na sua maioria, as habitacGes sdo de
autoconstrucdo, podem eventualmente estar registadas na Administracdo Municipal, mas poucas estdo
fazem parte do cadastro predial. O mesmo se sucede em relagdo aos terrenos agricolas, cuja ocupagao

é feita grandemente pelo dominio util consuetudinario.

Conforme referido na NAS 5, os requisitos para a elaboracdo de um PR variam em funcdo da
dimensdo e da complexidade do reassentamento, devendo qualquer PE basear-se em informacao
actualizada e fidvel obtida através de cartografia actualizada e do recenseamento de PAP, apresentar
medidas de mitigagcdo adequadas e exequiveis, bem como, os acordos legais e institucionais necessarios

para a aplicacdo das ac¢Ges necessarias.

6.1. Conteudo minimo

De acordo com a NAS 5, um PR deve conter, no minimo, os capitulos indicados na Tabela 7.

Tabela 7 — Conteudo minimo de um Plano de Reassentamento

Capitulo Objectivos
Descricao do Projecto Descricao geral do projecto e da drea directamente impactada e area
de influéncia do projecto

Impactos potenciais Identificagdo das componentes ou actividades do projecto que levam
ao reassentamento e explicagdo das razoes pelas quais a terra
identificada deve ser adquirida

Implantagdo das componentes ou actividades do projecto na drea
impactada; Ambito e dimensao da aquisi¢do de terras e impactes nas
estruturas e outros activos fixos

Quaisquer restricGes impostas pelo projecto ao uso ou acesso a terras
ou recursos naturais

Alternativas consideradas para evitar ou minimizar o reassentamento e
o motivo de ndo serem aplicadas

Mecanismos estabelecidos para minimizar o reassentamento, na
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Objetivos

Recenseamento e
estudos
socioeconémicos de
referéncia

Quadro juridico

Quadro institucional

Matriz de Elegibilidade

Avaliacao e
compensagao por
perdas

medida do possivel, durante a implementacdo do projecto
Descricao dos principais objectivos do programa de reassentamento

Identificacdo dos individuos que serdo afectados pelo projecto, a fim de
estabelecer um inventdrio das terras e activos que serdo afetados e
determinar quem é elegivel para a compensacao e assisténcia,
incluindo informacgdo sobre a data-de-corte (cut-off date) e
procedimentos usados na divulgacdo da mesma

Avaliacdo do nivel de vulnerabilidade da populacao afectadada pelo
projecto (PAP) e nivel de dependéncia econdmica e/ou cultural sobre os
recursos impactados pelo Projecto

Analisar os impactos subsequentes ao longo da cadeia de valor em
torno da actividade econémica impactada

Quando necessdria, confirmar a disponibilidade de terra hospedeira e
analisar os potenciais riscos e impactos A&S nas areas indicadas para o
deslocamento fisico e econdmica da populagdo afectada pelo projecto

Diplomas e regulamentacdo aplicada: Clarificacdo dos diplomas e
regulamentacdo associada a expropriagao, restrigdes ao uso da terra,
compensacgoes, recursos disponiveis para os individuos expropriados no
processo judicial, etapas e prazos dos procedimentos judiciais,
mecanismos de queixa, drgaos responsaveis pela implementagao das
actividades de reassentamento

Lacunas entre a legislagao nacional e as NAS: Identificagao das lacunas
existentes ao nivel de aquisigdo compulséria, imposicao de restrigdoes
ao uso das terras e provisao das medidas de reassentamento, com
indicagdo dos mecanismos a encetar para suprir essas lacunas

Identificagdo dos érgdos responsaveis pelas actividades de
reassentamento e das ONG/OSC que podem ter um papel relevante na
implementagdo do projecto

Avaliacdo da capacidade institucional dos 6rgdos e ONG/OSC

Proposta de medidas para melhorar a capacidade institucional dos
orgdos e ONG/ OSC responsaveis pela implementacdo do
reassentamento

Definicdo dos critérios para determinar a sua elegibilidade para
indemnizacdo e outra forma de assisténcia ao reassentamento,
incluindo datas-limite relevantes

Categorizacgdo dos perfis dos PAP

Apresentacdo da lista dos individuos elegiveis para compensacgado por
categoria de PAP

Indicagao do racional a usar na avaliacao e valoracao das perdas para
determinar os seus custos de reposicao

Descricao dos tipos e pacotes de indemnizagao propostos para terras,
recursos naturais e outros activos, resultantes de discussées e consultas
realizadas com os PAP, bem como, medidas complementares que sejam
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necessarias para calcular o custo de reposicdo, o apoio a transicdo e
apoios suplementares a grupos vulneraveis

Participacao da Explicacdo da forma como sera feita a participacdo da comunidade,
comunidade incluindo:

- uma descricdo da estratégia de consulta e participacdo dos individuos
deslocados na concepc¢ao e implementacao das actividades de
reassentamento

- um resumo dos pontos de vista expressos e como esses pontos de
vista foram considerados na elaboragdo do plano de reassentamento

- uma andlise das alternativas de reassentamento apresentadas e as
escolhas feitas pelos individuos deslocados com relagdo as op¢ées
disponiveis

- acordos institucionalizados pelos quais os individuos deslocados
podem comunicar as suas preocupacdes as autoridades do projecto
durante todo o planeamento e implementacgdo

- medidas que vdo assegurar que os grupos vulneraveis,
nomeadamente minorias étnicas e mulheres, estejam devidamente

representados
Calendario de Cronograma de implementagdo que fornece as datas-chave
implementagao (milestones) do processo de reassentamento e as datas previstas de

inicio e conclusdo
de todas as actividades do plano de reassentamento

Custos e orgamento Especificagao das estimativas de custos com descri¢ao das actividades
de reassentamento, incluindo margens para variagao da taxa de
inflagdo, crescimento populacional e outras contingéncias

Calendarizagdo das despesas
Indicagao das fontes de recursos

Mecanismo de queixas Descricao dos procedimentos a recorrer para a resolugdo de disputas
resultantes de desalojamento ou reassentamento, incluindo
procedimentos para a resolugdo de conflitos tradicionais e comunitarios

Monitorizagdo e Descri¢cao do quadro de monitorizagdo das actividades de
avaliacdo deslocamento fisico e econdmico, indicadores de desempenho e
monitorizagdo do nivel de meios de vida dos PAP

Arranjos Institucionais Arranjos institucionais na implementagdo do PAR, incluindo orientagGes
para a constituicdo do Comité de Reassentamento (CR)

Acordos para a gestao Descri¢ao das disposi¢oes a ter em conta na resposta a mudangas
adaptativa inesperadas ou obstaculos imprevistos na implementacdo do PR

6.2. Fases, etapas e entidades

A preparacdo de um PR considera as fases e as etapas resumidas na Tabela 8 e normalmente é

precedida de um Estudo de Impacte Ambiental e Social (EIAS), onde sdo avaliados os riscos e os
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impactes, bem como as alternativas de projecto com vista a mitigacdo dos mesmos.

O PADA considera trés fases:

a)

Planeamento: as actividades da fase de concepc¢do focam-se na verificacdo inicial da terra
necessdria para as componentes do projecto e na obtencdo da declaracdo de utilidade

publica;

Elaboracdo: as actividades desta fase estdo relacionadas com a definicdo dos termos de
referéncia necessdrios, nomeadamente para elaboracdo dos PR e contratacdo de equipa de
auditoria externa, a elaborag¢do do PR, incluindo a obtencdo de informacdo actualizada, o

envolvimento de partes interessadas e de partes afectadas, a redaccdo e a aprovacao do PR;

Implementacdo: na fase de implementacdo procede-se ao pagamento de compensacgdes e
indemnizacOes, a execucdo das medidas para restabelecimento dos meios de vida e a

monitoriza¢ao interna;

Avaliagdo: a fase de avaliagdo centra-se na realizagdo de avaliagdes do PR em trés momentos

distintos - inicial, intermédio e final.

No caso do PADA, a preparacao de um PR vai envolver 5 entidades:

a)

c)

d)

O proponente do projecto (neste caso, o IMA), com responsabilidades na avaliagdo da
aquisicdo de terras e na obten¢do da Declaragdao de Utilidade Publica, na triagem do
subprojecto de construcdo ou reabilitacdo, na elaboracdo dos Termos de Referéncia (TdR)
do PR, na realizacdo do concurso publico para a Elaboragdo do PR, em actividades
especificas da fase de elaboragcdo do PR em articulagdo com o empreiteiro, na revisdo e
aprovacdo do PR, no acompanhamento do pagamento de compensagdes e indeminizagdes,
na concretizacdo de medidas de restabelecimento de meios de subsisténcia e na

monitorizacado interna;

O Banco Mundial, com participacGes ao nivel das aprovacgdes e da facilitacdo dos montantes
a pagar para as compensacgoes e indemnizagdes e para as medidas de restabelecimento dos
meios de subsisténcia, através de mecanismos apropriados, como seja o caso da conta
ESCROW;

A Entidade Contratada, com responsabilidades na elaboragdo do PR, incluindo o
envolvimento de partes interessadas e afectadas, os levantamentos das PAP e dos seus

activos e a redac¢ao do PR de acordo com a NAS 5;

O Empreiteiro, com envolvimento nas fases iniciais, concretamente na obtencdao de
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cartografia actualizada e na realizacdo de mapeamentos para identificacdo preliminar de
PAP, e nos estudos de optimizacdo do projecto e na andlise de alternativas para reducdo de

impactes em termos de reassentamento;
A equipa de Auditoria Externa, responsdvel pela avaliacdo da implementagdo do PR.

Tabela 8 — Fases e etapas associadas a um Plano de Reassentamento

mm Descrigdo Responsavel

Planeamento

Elaboracao

Obtencdo de cartografia actualizadae  Empreiteiro
realizagao de mapeamentos de base
2 Estudo de optimizagdo do projecto e Empreiteiro
analise de alternativas para redugao
de impactes em termos de
reassentamento
3 Preenchimento do formuldrio de Proponente do projecto
triagem (IMA)
4 Avaliagao da aquisicdo de terras e Proponente do projecto
expropriagdo de bens iméveis para fins  (IMA)
de interesse publico
5 Elaboragdo dos Termos de Referéncia Proponente do projecto
(TdR) para Elaboragdo do PR e (IMA)
Avaliacdo da Implementacdo do PR
6 Aprovacdo dos TdR Banco Mundial
7 Concurso para a Elaborac¢do do PR Proponente do projecto
(IMA)
8 Envolvimento inicial de partes Empresa contratada
interessadas e afectadas .
Proponente do projecto
(IMA)
9 Criacdo da Comissao de Entidade contratada
HEERCEIE Proponente do projecto
(IMA)
10 Realizacdo do recenseamento e dos Entidade contratada
estudos socioecondmicos de .
ferdnci Proponente do projecto
referéncia (IMA)
11 Redacgdo da versao preliminar do PR Entidade contratada
12 Envolvimento final de partes Entidade contratada
interessadas e afectadas e .
. PAP Proponente do projecto
negociagcdes com as (IMA)
13 Redacgdo de versao final do PR Entidade contratada
14 Revisdo e aprovagao do PR Proponente do projecto

IM,



| Fases | Etapas_ Descrigéo Responsavel

Implementacdo

Avaliagao

(IMA)
Banco Mundial
15 Publicagdao do PR Banco Mundial
16 Solicitagao de concessao de terrenos Proponente do projecto
para compensagao terra por terra (IMA)
17 Pagamento de compensagdes e Proponente do projecto
indemnizagoes (IMA)

Banco Mundial

18 Execugdo das medidas de Proponente do projecto
restabelecimento dos meios de (IMA)

subsisténcia .
Banco Mundial

19 Monitorizagdo interna (mensal) Proponente do projecto
(IMA)
20 Avaliacdo final Auditores externos

6.3. Procedimentos juridico-administrativos

Entre as varias actividades que o proponente do projecto vai estar envolvido, duas delas destacam-

se pela sua relevancia juridico-administrativa. A saber:

a)

Na fase de planeamento, apds a aprovacao final da drea afectada pelo projecto, a obtengao
da declaragdo de utilidade publica ao abrigo da Lei n.2 1/21, de 7 de Janeiro de 2021, que
estabelece as normas para a expropriacdo por utilidade publica. A declaracdo de utilidade
publica é o acto formal que autoriza a Administragdo Publica a iniciar o processo de

expropriacdo de bens imdveis para fins de interesse publico;

Na fase de implementagdo, apds a aprovacdo do PR, a solicitagdo de terra para
compensagao “terra por terra”, segundo a qual a PAP recebe outra parcela de terra de valor,
tamanho e uso produtivo equivalente aquela que serd impactada pelas componentes do
projecto. Desta forma, assegura-se o pressuposto da NAS 5, de acordo com a qual a
compensacdo por perda de terra deve ser, sempre que possivel, feita por substituicdo de
terra, com valor e uso produtivo equivalente a terra perdida, e de preferéncia préxima da

area original.

6.4. Recenseamento e estudos socioeconomicos

O Recenseamento (ou Censo) e os e estudos socioecondmicos de referéncia a realizar na fase de

elaboracgdo do PR devem:



1) Apresentar os resultados ao nivel do agregado familiar, com identificacdo detalhada dos
individuos afectados e dos activos afectados (terra, estruturas e outros activos fixos que serdo

afectados);

2) Identificar as caracteristicas dos domicilios deslocados, incluindo uma descri¢ao dos sistemas de
producdo, mao de obra e organizacdo familiar; e informacdo de referéncia sobre os meios de
subsisténcia (incluindo, se relevantes, os niveis de producdo e os rendimentos provenientes de
actividades econdmicas formais e informais) e padrées de vida (incluindo o estado de salude) da

populacdo deslocada

3) Caracterizar os individuos ou grupos vulneraveis para os quais é necessario elaborar disposicoes

especiais;
4) ldentificar os equipamentos, propriedades ou servicos publicos que podem ser afectados;
5) Apresentar as bases de calculo para a orcamentac¢do do programa de reassentamento;
6) Clarificar sobre a data-limite (cut-off date);
7) Definir as condi¢des de referéncia para fins de acompanhamento e avaliagdo;

8) Quando aplicavel, apresentar o regime de propriedade e transferéncia de terra, ou seja, o
inventdrio dos recursos naturais de propriedade comum dos quais derivam os meios de
subsisténcia e sustento dos individuos, sistemas de usufruto ndo baseados em titulos (incluindo
a pesca, pastagem, ou utilizacdo de areas florestais) governados por mecanismos de distribuicdo
de terra reconhecidos ao nivel local, bem como quaisquer questdes levantadas por diferentes

sistemas de posse na area do projecto;

9) Quando aplicavel, apresentar os padrdes de interac¢do social, ou seja, a descricdo das redes

sociais e dos sistemas de apoio social afectados;

10) Caracterizar do ponto de vista social e cultural as comunidades deslocadas, descrevendo as
instituicdes formais e informais (por exemplo, organiza¢gdes comunitdrias, grupos rituais,
organizacbes ndo governamentais (ONGs) que podem ser relevantes para a estratégia de

consulta e para a concepc¢ao e execuc¢ao das actividades de reassentamento.

6.5. Elegibilidade

A elegibilidade das PAP relativamente ao direito a compensac¢do com base na sua condicdo legal e no
tipo de impacte é resumida numa matriz de elegibilidade de compensacdes e direitos. Esta matriz inclui

o tipo de deslocamento, o tipo de perda, a categoria da PAP e os direitos e compensacdes aplicaveis.



Relativamente a elegibilidade, as PAP podem ser classificadas em:

a) Pessoas titulares de direitos formais sobre terras ou activos;

b) Pessoas que ndo tém direitos formais sobre terras ou activos, mas que reivindicam terras ou

activos, sendo esta reivindicacdo reconhecida pela legislacdo nacional;

c) Pessoas que nao tém direitos legais ou reivindicagGes reconheciveis sobre terras ou activos que

OCupam ou usam.

Um modelo da matriz de elegibilidade para o PADA é apresentado no Anexo lll.

A matriz de elegibilidade do PAP identifica 5 tipos de PAP:
a) Proprietarios: pessoas com titulo formal da terra ou propriedade;

b) Usuarios: individuos sem titulo formal, mas com direitos costumeiros ou direitos

reconheciveis sobre a terra;

c) Ocupantes: individuos que ocupam ou usam a terra sem direito legal ou reivindicacdo

reconheciveis sobre a terra ou activos;

d) Arrendatdrios e inquilinos: individuos que ndo possuem a terra, mas que a utilizam
legitimamente mediante contrato ou acordo informal com o proprietario legitimo em dareas

rurais ou urbanas;

e) Trabalhadores: trabalhadores contratados formal ou informalmente por donos de negdcios

impactados pelo Projecto.

Relativamente ao tipo de perda identificaram-se as seguintes possibilidades: terreno, arvores e
arbustos produtivos, dreas cultivadas, edificios, equipamentos, limitacdo de acesso a uso de recursos,
espaco alugado e salario. A compensac¢do tem em conta as duas condi¢Ges (em espécie ou em dinheiro).
A valoracao da compensacdo considerou o disposto na NAS 5, nomeadamente, o custo de reposicao e
outros factores como o custo de transacg¢do, apoios especificos e programa de restabelecimento dos

meios de subsisténcia.

6.6. Data-limite

A data-limite (ou cut-off date) é a data a partir da qual os individuos deixam de ser elegiveis para
indemnizagdo e assisténcia de reassentamento. De acordo com a NAS 5, as informacgdes sobre a data-
limite devem ser bem documentadas e divulgadas na area de influéncia do projecto, em intervalos
regulares de forma escrita e ndo escrita e nos idiomas locais relevantes. A comunicacao inclui a

publicacdo de anuncios informativos.



A data-limite pode coincidir com a data de conclusdo do censo ou ser uma data oficial publicada pelo

proponente do projecto.

6.7. Critérios de compensagao

Os critérios de compensacgado incluem os seguintes conceitos:

= Custo de reposicdo: montante a pagar, ao preco actual de mercado, pela substituicdo dos activos
perdidos e pela cobertura dos custos de transaccao. Quando o mercado funciona normalmente,
o custo de reposicdo é determinado pela avaliacdo imobilidria, de forma independente e credivel.
Quando o mercado ndo funciona normalmente é necessario recorrer a métodos alternativos de
apuramento do preco de mercado, devidamente documentados. O método de cdlculo a aplicar
ao custo de reposicdo tem em linha de conta a depreciacdo das estruturas e dos activos. Nos
casos em que o reassentamento inclui deslocacdo fisica e perda total de habitacdo, o custo de
reposicao deve, no minimo, permitir a compra ou construcado de nova habitacdo, com os padrées

aceitaveis de qualidade e seguranca da comunidade;

= Custos de transac¢do: montante a pagar pelos custos directos decorrentes de todos os processos
administrativos (e.g., registo, obtencdo de novos documentos, transferéncia de impostos) e pelos

custos indirectos de transporte e o tempo perdido em tarefas administrativas;

= Apoio transitdrio: montante adicional ao custo de reposi¢cdo que serve para restaurar a renda, a

producdo e os padrdes de vida perdidos;

= Segurancga de posse da terra (garantia de propriedade): é obtida quando as pessoas ou as
comunidades reassentadas ocupam legalmente uma terra, com direitos de propriedade

concedidos, iguais aos superiores a sua condi¢do, e onde ndo havera risco de despejo;

= Assisténcia para a transicdo: apoio transitério dado pelos meios de subsisténcia que serdo
interrompidos, incluindo, mas ndo se limitando a, pagamento por perdas de colheitas e de
recursos naturais, pagamento de lucros cessantes para as empresas, ou pagamento de saldrios
perdidos para empregados afectados pela relocagdo das empresas. De acordo com a NAS 5, este
apoio serd fornecido com base numa estimativa razodvel do tempo necessario para restaurar a
sua capacidade de gera¢do de rendimento, niveis de producdo e padrdes de vida. O apoio

transitorio continua durante o periodo de transicdo.

De acordo com a NAS 5, o valor da compensacdo resulta de varios factores, nomeadamente do custo

de reposicao, do custo de transicao e de outros custos, conforme se pode consultar na Tabela 9.

Tabela 9 — Factores a ter em conta na compensag¢do de acordo com a NAS 5
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Elementos a . ., ..
- Variavel 1 Variavel 2 Variavel 3
compensar

Terras agricolas
(incluindo ndo
cultivadas) ou
pastagens

Terras de igual
aproveitamento produtivo
ou potencial, localizada na
proximidade das terras
afectadas ou do novo local
de residéncia

Custo de preparacao
para niveis
semelhantes ou
melhores que os das
terras afectadas

Custos de transaccao
(e.g. taxas de registo
ou outras)

Terras em areas Valor de mercado de terras  Custos de transacgdo N/A
urbanas de drea e uso equivalente,  (e.g. taxas de registo

com infra-estruturas e ou outras)

servigos semelhantes ou

melhorados,

preferencialmente

localizados nas

proximidades das terras

afectadas
Casas e outras Custo de comprar ou Custos de transaccao, N/A
estruturas construir uma estrutura de  incluindo registo,
(incluindo substituicdo, com uma impostos e custos de
estruturas area, qualidade e mudanga
publicas, como  localizagao semelhante ou
escolas, clinicas melhor que a da estrutura
e edificios afectada
religiosos)
Perda de acesso Custo de reparar uma N/A
a recursos estrutura parcialmente
naturais afectada, incluindo

honorérios de mao de obra
e de empreiteiros

IM/

No caso da perda de acesso a recursos naturais, a compensa¢dao em dinheiro raramente é uma maneira
eficaz de compensar o acesso perdido a recursos naturais. Deve-se avaliar meios para fornecer ou facilitar o
acesso a recursos similares em outros lugares, levando em conta os impactos no local alternativo. A

compensacdo em dinheiro aplica-se apenas quando se evidenciar que ndo ha alternativas viaveis disponiveis.

Quando o custo de reposi¢ao nao reflecte o valor de mercado, por exemplo por uso de tabelas oficiais,

devem-se considerar medidas adaptadas as perdas incorridas.

Por outro lado, nos casos em que as terras ndo podem ser avaliadas por inexisténcia de mercado, o custo
de reposicao deve ter em conta o valor produtivo da terra. Para a determina¢ao do custo de reposicao,
devem-se considerar varias variaveis como por exemplo a aquisi¢do de terras, o impacto na producdo geral,

a proximidade de mercados, periodos de arrendamento, e opinido de peritos em avaliagao de terras.

Nas situacdes de pobreza e vulnerabilidade, o custo de reposi¢cdo deve estabelecer um padrdo minimo

gue permite a compra ou a construcdo de habitacdo equivalente aos padrées comunitarios minimos
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aceitaveis de qualidade e seguranca, mesmo que a casa a substituir tenha qualidade e seguranca inferiores.

6.8. Restabelecimento dos meios de subsisténcia

A NAS 5 prevé que o apoio ao restabelecimento dos meios de subsisténcia considere as seguintes opg¢des:

a)

b)

c)

d)

Substituicdo directa de terras, ou seja, terras de substituicdo de valor produtivo equivalente;

Reposicao de meios ou oferta de meios alternativos;

Meios de subsisténcia alternativos, incluindo a obtencdo de emprego, a abertura de empresas,
prestacdo de assisténcia suplementar (capacitacdo, crédito, licencas ou autorizagdes, equipamento
especializado). O planeamento de meios de subsisténcia alternativos é particularmente relevante

para mulheres, minorias ou grupos vulnerdveis, que possam estar em condi¢es de desvantagem;

Oportunidades de desenvolvimento econdmico, incluindo oportunidades vidveis para promover
meios de subsisténcia melhores, como por exemplo, abertura de oportunidades de emprego no

projecto e apoio ao desenvolvimento de produtos ou mercado especializados.

Na sequéncia da consulta de partes interessadas e afectadas, outras medidas de restabelecimento

dos meios de subsisténcia podem ser consideradas.

6.9. Negociagoes

Durante as negociac¢des as PAP devem assinar acordos que evidenciem os compromissos assumidos,

assegurando a transparéncia do processo e a salvaguarda das partes envolvidas. Entre outros possiveis

formularios, salientam-se os seguintes:

a)

c)

Acordo da negociagdo: no qual a PAP confirma que estd de acordo com a negociagao realizada e

onde constam as formas e valores da compensagdo acordada;

Acordo de entrega de terra: no qual a PAP confirma que entrega a sua terra e dos seus activos

ao proponente do projecto, ndo reclamando direitos futuros;

Acordo de reassentamento fisico: este acordo é assinado antes da remocdo ou deslocamento e

atesta as condigcBes existentes no novo local, os apoios oferecidos e os compromissos assumidos.

As negociagOes devem ser suportadas com:

a)

Documentos de identificacdo das PAP: bilhete de identidade ou outro documento de

identificacdo oficialmente aceite;

Il\'u



b)

c)

d)

A

Layout do cadastro realizado: apresentacao da area afectada e de todos os activos cadastrados

no recenseamento das PAP;
Ficha de cadastro: detalhe das informacdes recolhidas durante o recenseamento das PAP;

O calculo da compensacdo: apresentacdo do montante da compensagdo, com base na matriz de

elegibilidade aprovada no PR.

6.10. Pagamentos

O pagamento as PAP pode ser feito com base em diferentes modalidades, desde que os

procedimentos sejam transparentes, rastredveis, seguros e culturalmente apropriados, garantindo-se

gue a compensacao seja efectiva, atempada e antes do impacte ocorrer.

Assim, independentemente do método, o pagamento deve assegurar: compensacao prévia,

documentacdo completa e verificadvel, pagamento directo a PAP legitima, transparéncia e equidade,

rastreabilidade financeira, auditoria e priorizacdo dos grupos vulneraveis.

A seguinte documentag¢do deve ser considerada no ambito da elaboragdo do Plano de

Reassentamento:

a)

c)

f)

Ficha de caracterizagdo da PAP: ficha assinada pela PAP com todos os dados confirmados da PAP,

incluindo a sua caracterizagao em termos de vulnerabilidade;

Acordo de compensacdo final por PAP: documento assinado pela PAP que descreve todas as
compensacles acordadas e a realizar, o respectivo valor e modalidade de pagamento, bem

como, os termos de aceitacdo e cedéncia de terra;

Documentos de identificacdo da PAP: cdpia do bilhete de identidade, cartdo de eleitor ou outro

legalmente valido, a fornecer pela PAP;

Documento comprovativo das coordenadas bancdrias ou modalidade alternativa: cdpia das

coordenadas a ter conta na transferéncia, a fornecer pela PAP;

Comprovativo de pagamento bancdrio ou pagamento por outra modalidade: comprovativo de

transferéncia a obter junto da instituicao financeira;

Declaracao de recebimento e aceitacdo da compensacao: documento assinado pela PAP com a
confirmacdo do recebimento da compensacdo e aceitacdo de todos os termos associados a

compensacao, incluindo a sua participacdao no PRMS.

IMA



Nos casos em que a PAP ndo conseguir assinar o documento por iliteracia, sistemas alternativos como
a impressdo digital e a presenca de testemunhas devidamente comprovadas no acto de assinatura

devem ser assegurados.

A conta ESCROW (Conta Garantia) é a conta bancéria especifica, aberta pelo Proponente/Estado,
onde os fundos de compensa¢do sdo depositados antes do inicio das obras, ficando reservados
exclusivamente para pagamento as PAP.A conta ESCROW rege-se pelos termos e condigdes

estabelecidas entre o Mutuario, o Proponente do Projecto e o Banco Mundial, antes da sua abertura.

As seguintes modalidades de pagamento podem ser usadas:
= Transferéncia Bancdria Directa: Pagamento feito directamente para a conta bancaria da PAP;

= Pagamento por Dinheiro Mével (Mobile Money): Pagamento feito directamente para a conta
bancaria da PAP;

= Pagamento em Numerario (Cash): Pagamento feito directamente a PAP por dinheiro vivo;

= Compensacdo em Espécie (Land-for-Land / House-for-House): troca Terra por terra, Casa por

casa, Infra-estruturas comunitdrias e Insumos agricolas.
O pagamento em Numerario (Cash) fica limitado até 150.000,00 (cento e cinquenta mil Kwanzas).

Caso ndo possuam, a UIP deve realizar comprovadamente todos os esforgos necessarios para a
obtencdo da identificacdo civil das PAP e criacdo de conta bancaria, tendo em vista integracdo formal da
PAP no sistema de identificagdo e no sistema bancario nacional. Por outro lado, a UIP deve enderegar
comprovadamente todos os esforgos para a realizagdo de compensagdo em espécie, através da consulta

documentada da Administragdo Local e outras entidades governativas.

No caso dos grupos vulneraveis, o pagamento pode considerar: Pagamento em nome prdéprio da
mulher, quando apropriado; Contas conjuntas; Cuidadores legais para incapazes; Decisdo comunitaria

validada e Acompanhamento pds-pagamento.

6.11. Outros aspectos

De acordo com a NAS 5 nenhuma PAP deve ser reassentada antes do pagamento das compensagdes
completas e o PR deve assegurar que as PAP passam a ter condi¢des iguais ou melhores apds o

reassentamento.

Em funcdo da area afectada pelo projecto, o PR deve incluir a estimativa das PAP e bens afectados,
as medidas de compensacdo, a estratégia de consulta e informacdo, o acompanhamento e a avaliagéo,

o orcamento detalhado e cronograma de implementacao, de acordo com o QPR aprovado.
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No caso de PAP identificadas continuarem ausentes e todos os esforgos de contacto, devidamente
comprovados, tenham sido realizados pelo Proponente (IMA), ou quando tenham contestado ou nao
aceite a compensacdo oferecida de acordo com PR aprovado ou negociacdo realizada,
excepcionalmente, com autorizagdo prévia do Banco Mundial, o Proponente (IMA) pode depositar o
montante previsto da compensacdo, com uma quantia adicional para contingéncias, numa conta cau¢do
ou outras contas de depdsito até que haja resolugdo. As PAP nestas circunstancias devem ser informadas

sobre esta medida excepcional, no quadro da NO 15.1, paragrafo 16, da NAS 5.

________________________________________________________________________________________
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7. DISPOSICOES DE CONSULTA E DIVULGACAO

As disposicGes de consulta e divulgacdo asseguram que as PAP sdo devidamente informadas,
consultadas e envolvidas em todas as fases do PR. De acordo com a NAS 5, na elaboragdo do PR devem
ser consultadas as comunidades afectadas relativamente ao processo de reassentamento e a
restauracdo dos meios de subsisténcia, assegurando a devida participacao das mulheres. A perspectiva
do género deve ser considerada quando os meios de subsisténcia de homens e mulheres sao afectados

de forma diferenciada.

Para além do envolvimento das PAP, podera ser necessario envolver outras entidades institucionais,
que se configuram como Partes Interessadas, nomeadamente no apoio a processos juridico-
administrativos (como € o caso das notificacdes de PAP em caso de ndo comparéncia nas negociagdes)
€ no apoio a concessao de programa de restabelecimento de meios de subsisténcia, enquadrando essas
medidas em programas governamentais ou de responsabilidade social. No PADA, a consulta e divulgacao

sdo asseguradas através:

a) Do envolvimento inicial das PAP na fase de elaboracdo do PR e do envolvimento final das

mesmas apos a finalizacdo da versdo preliminar do PR;

b) Da consulta a entidades governamentais para verificagdo de registos, emissdo de

documentos e notificagdes em caso de ndo comparéncia as negociagdes;
c) Das negociagdes a realizar apds a aprovagao da versdo preliminar do PR;
d) Do envolvimento de grupos vulneraveis, nomeadamente das mulheres;
e) Da obtencdo de contribui¢cdes das PAP relativamente as op¢Ges de compensacdo;
f) Da divulgacdo publica do PR em locais acessiveis as PAP e no site do Banco Mundial;
g) Do recurso ao mecanismo de reclamacdo na fase elaboracgdo e implementacao;
h) Do registo das contribuicGes das PAP nas fases de elaboracdo, implementacédo e avaliacao;
i) Da elaboragdo de relatdrios de monitorizacdo na fase de implementacao.

A sistematizacdo das consultas e divulgacdo, bem como, dos meios a utilizar e das partes interessadas

a envolver ao longo do ciclo do projecto encontra-se patente na
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Tabela 10. A especificagdo destas consultas varia de acordo com a area afectada pelo projecto e

devera constar dos TdR definidos.
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Planeamento

Elaboracao

A

Tabela 10 — Consulta e divulgagdo durante as fases do Plano de Reassentamento

Consulta e
Descricao
divulgacao

10

11

12

13

Obtencao de cartografia
actualizada e realizagdo de
mapeamentos

Estudo de optimiza¢do do
projecto e analise de
alternativas para reducdo de
impactes em termos de
reassentamento

Preenchimento do formulario
de triagem

Avaliagao da aquisi¢do de terras
e expropriagao de bens imdveis
para fins de interesse publico

Elaboragdo dos Termos de
Referéncia (TdR) para
Elaboragdo do PR e Avaliagao
da Implementagao do PR

Aprovagao dos TdR

Concurso para a Elaboragdo do
PR

Envolvimento inicial de partes
interessadas e afectadas e
comunicagdo da data-limite (ou
data de corte)

Criacdo da Comissdo de
Reassentamento

Realizacdo do recenseamento e
dos estudos socioecondmicos
de referéncia

Redacgdo da versdo preliminar
do PR

Envolvimento final de partes
interessadas e afectadas e
negociagcdes com as PAP

Redacgdo de versao final do PR

N3o

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

N/A

Sessdo de
auscultacdo (se
aplicavel)

N/A

Oficio

N/A

N/A
N/A
Sessdo de

auscultagdo

Mecanismo de
reclamacao

Sessdo de
auscultacao

Mecanismo de
reclamacgao

Grupos de
discussao

Inquéritos
Mecanismo de
reclamacgao
N/A
Sessdo de
auscultagado

Mecanismo de
reclamagao

N/A

IM/
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Consulta e
Descricao
dlvulgagao

Implementagdo

Avaliagdo

Revisdo e aprovagao do PR

15 Publicagdao do PR . Consulta
Sim
documental

16 Solicitagao de concessao de
terrenos para compensagao Nao N/A
terra por terra

17 Pagamento de compensagdes e Reunides com PAP

indemnizagdes Sim Mecanismo de

reclamagao

18 Execug¢do das medidas de Reunides com PAP
restabelecimento dos meios de Sim

NN Mecanismo de
subsisténcia

reclamacdo
19 Monitorizagdo interna (mensal) ReuniGes com PAP

Sim G.ruposi:le
discussdo
Inquéritos

20 Avaliagao inicial Sim Reunides com PAP

21 Avaliagdo intermédia Sim Grupos de

22  Avaliagdo final ' discussdo
Sim -
Inquéritos

Os meios de consulta e divulgac¢do incluem:

a)

c)

Sessdo de auscultacdo: reuniGes alargadas e participativas com pessoas interessadas ou
afectadas nas quais sdo apresentadas informacgdes sobre impactes e os processos que irdo
ocorrer, possiveis opcbes de decisdo e clarificacdo dos mecanismos necessarios para a

apresentagao de reclamacgdes;

Mecanismo de reclamagdo: conjunto de procedimentos definidos com vista a assegurar, de
forma gratuita e transparente, a apresentacdo e andlise de reclamagdes por parte das

pessoas interessadas ou afectadas, sem retaliagdo ou discriminacao;

Grupos de discussdo: dinamica de grupo com pessoas interessadas ou pessoas afectadas

com vista a discussdo de temas e auscultacdo de opiniGes;

Inquéritos: entrevistas presenciais, telefdnicas ou por internet a pessoas interessadas ou
pessoas afectadas, baseadas em perguntas fechadas e abertas, a partir das quais se procura

saber a opinido dos entrevistados;

- A gg IMA
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e) Consulta documental: disponibilizacdo de documentos para consulta publica de

informacdes;

f) Reunides com PAP: encontros com pessoas afectadas com vista a analise de questdes

especificas relacionadas com negociacgdes.

_________________________________________________________________________________________Wg



ANCOLA

8. ESTIMATIVA DE ORCAMENTO

Embora se preveja que as obras civis ocorram em terrenos do dominio publico, o desconhecimento

actual dos locais dos sub-projectos leva a necessidade de estimar um orgamento indicativo.

Tratando-se um projecto de abrangéncia nacional considera-se a possibilidade de existirem 10 lotes,

cada um dos quais com especificidades em termos de ocupacgao e uso do solo.
O calculo do orgamento indicativo teve em linha de conta os seguintes itens:

= Triagens de subprojectos com potencial risco de reassentamento: Consistem na andlise
preliminar dos subprojectos propostos, com vista a identificar a existéncia ou ndo de
impactos relacionados com aquisicao de terras, perda de bens, restricdes ao uso da terra ou

deslocacdo fisica e/ou econdmica de pessoas, de acordo com a NAS 5;

= Scoping de areas com potencial risco de reassentamento: Envolve a identificacdo e
caracterizacdo de dreas geograficas sensiveis, onde a implementacdo de actividades do
projecto possa gerar impactos de reassentamento, incluindo a presenca de ocupagdes, infra-

estruturas, meios de subsisténcia e usos da terra;

= AuscultacGes de Partes Interessadas (PI) e Partes Afectadas pelo Projecto (PAP):
Compreende a realizagdo de auscultacGes com as Partes Interessadas e as Pessoas Afectadas
pelo Projecto (PAP), com o objectivo de informar, recolher contributos, identificar
preocupagdes e garantir a participacdo efectiva no processo de planeamento e

implementacdo do reassentamento;

= Elaboragdo de Termos de Referéncia (TdR) para Planos de Reassentamento (PR) e Planos de
Restabelecimento dos Meios de Subsisténcia (PRMS): Inclui a preparagdo dos TdR para
orientar a elaboracdo dos PR e PRMS, definindo o enquadramento legal, os objectivos, o

ambito dos estudos, a metodologia, os produtos esperados e os requisitos das NAS;

= Levantamento de Pessoas Afectadas pelo Projecto (PAP): Consiste na identificacdo, cadastro
e caracterizacdo socioecondmica das Pessoas Afectadas pelo Projecto, incluindo bens,
actividades econdmicas, condi¢cdes de vida e niveis de vulnerabilidade, de forma a

fundamentar as medidas de compensacao e assisténcia;

= Elaboracdo dos Planos de Reassentamento (PR) e dos Planos de Restabelecimento dos Meios
de Subsisténcia (PRMS): Abrange a preparagdo dos instrumentos de reassentamento,
contendo medidas de compensacdo, assisténcia ao reassentamento, restabelecimento dos

meios de subsisténcia, cronograma de implementa¢do, or¢camento, mecanismos



institucionais e de monitorizacao;

= |mplementacdo dos Planos de Reassentamento (PR), incluindo o Mecanismo de Reclamacao:
Refere-se a execucdo das medidas previstas nos PR e a implementacdo paralela do

Mecanismo de Reclamacdo;

= |mplementac¢do do Plano de Restabelecimento dos Meios de Subsisténcia (PRMS): Inclui a
execucdo das actividades destinadas a recuperacdo e melhoria dos meios de subsisténcia das
PAP, tais como apoio a producdo, formacdo profissional, acesso a insumos, geracdao de

rendimento e acompanhamento técnico;

= Auditoria Externa do(s) Plano(s) de Reassentamento (PR): Consiste na realizacdo de
auditorias independentes para verificar a conformidade da implementac¢do dos PR com a NAS
5, a legislagcdo nacional e os compromissos assumidos, avaliando a eficacia das medidas

adoptadas e o alcance dos objectivos de reassentamento.
A estimativa de orcamento encontra-se na Tabela 11.

Tabela 11 — Estimativa de orcamento para o PR e PRMS do PADA

1

Triagens de subprojectos com

s 10 35 000,00 350 000,00
potencial risco de reassentamento
Scoping de areas com potencial risco 10 65 000,00 650 000,00
de reassentamento
AuscultagGes de Partes Interessadas 30
1
e Partes Afectadas (10 X 3 fases) > 000,00 450 000,00

Elaboragdo dos Planos de

Reassentamento (PR) e dos Planos

de Restabelecimento dos Meios de 10 300 000,00 3 000 000,00
Subsisténcia (PRMS), incluindo o

levantamento de PAP

Implementagao de PR, incluindo

~ 10 300 000,00 3 000 000,00
pagamento de compensagoes
Implementagdo do Plano de
Restabelecimento dos Meios de 10 350 000,00 3 500 000,00
Subsisténcia (PRMS)
Auditoria Externa do(s) PR 80 000,00 800 000,00

- Total (incluindo impostos) _— 11 750 000,00

Os valores apresentados devem ser revistos a medida que a localizagdo dos sub-projectos e os

projectos executivos sdao aprovados pelo proponente do Projecto do Projecto.
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9. ACOMPANHAMENTO E AVALIAGCAO

O acompanhamento e avaliagdo (monitoramento e avaliagdo, ou M&A) sdo componentes essenciais
de qualquer PR e asseguram que os pressupostos assumidos sdo alcancados de forma eficaz e justa ao

longo do ciclo do projecto.

O acompanhamento e avaliacdo sdo iniciados apds a aprovacao do PR e vao permitir controlar os

principais riscos associados a implementacao do PR, entre os quais, se destacam:
= Compensacgles inadequadas: Valores inferiores ao real ou pagos com atraso, afectando a subsisténcia;
= Falta de consulta: PAP ndo informadas nem envolvidas no PR;

= |ncumprimento das acg¢des previstas na matriz de elegibilidade e no programa de

restabelecimento de meios de subsisténcia: Reassentamento fisico sem alternativas adequadas;
=  Perda de meios de vida: PAP ficam sem os meios de subsisténcia;

= Agravamento das vulnerabilidades: Grupos vulnerdveis ficam prejudicados com o

reassentamento;

= Conflitos sociais: Percepgao de injusticas e desigualdades de tratamento dos PAP, falta de

transparéncia e dificuldade de acesso a mecanismos de reclamacgao;

= Falta de coordenacdo institucional: Indefinicdao de responsabilidades que criam vazios em termos

de actuagdo;
= |ncumprimento legal: Ndo observancia da NAS 5 e da legislacdo nacional.

O acompanhamento é um processo continuo e sistematico de recolha de dados sobre a
implementacdo de um projecto, com vista a confirmar que as actividades estdo a ser executadas

conforme o plano, que os prazos, metas e orgamentos estdo a ser cumpridos, e se hd riscos emergentes.

A avaliacdo é um processo de andlise regular, mais aprofundado, usado para medir a efectividade,
impacte e sustentabilidade do projecto, a concretizacdo dos objectivos e a aprendizagem e

recomendacgdo para projectos futuros.
Pretende-se com o acompanhamento e avalia¢do:

= Confirmar se o reassentamento esta a ser implementado conforme aprovado;
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= Avaliar se as compensagdes estdo a ser devidamente pagas;

= Averiguar o restabelecimento dos meios de subsisténcia;

= |dentificar lacunas e riscos e recomendar melhorias atempadamente;

= Garantir transparéncia e responsabilidade e

= Medir os impactes sociais e econémicos pds-reassentamento.

No caso do PADA, o acompanhamento é feito mensalmente através da monitorizacdo interna

realizada pelos especialistas da UIP, com base nos PR aprovados.

Relativamente a avaliagdo, os momentos de avaliacdo e realizar por uma equipa de auditoria externa

devem ser calendarizados de acordo com o cronograma de implementacdo do PR, sendo que, a

avalia¢do final deve decorrer 6 a 12 meses apds a conclusdo da implementagao do PR.

Na Tabela 12 apresentam-se os indicadores a supervisionar no acompanhamento e avaliagdao do

PADA.

Tabela 12 — Exemplo de indicadores a supervisionar no acompanhamento e avaliagdo

Procedimento |  Ambito | Indicadores

Reassentamento
fisico e
deslocamento
econdémico

Medidas de

Acompanhamen A
AR PR ER subsisténcia

Reclamacgdes
Envolvimento

Grupos vulneraveis

Numero de PAP elegiveis para compensagao

Numero de habitagées compensadas

Numero de terrenos compensados

Numero de equipamentos compensados

Numero de arvores e arbustos compensada

Area cultiva compensada, por tipo de plantacdo

Numero de PAP que receberam compensagao financeira
Numero de PAP que receberam compensagao em espécie

Numero de terras repostas

Nuimero de meios repostos

Numero de empregos criados

Numero de empresas criadas

Ndmero de PAP formados/ capacitados

Numero de membros do agregado familiar formados

Numero de reclamagdes recebidas
Numero de reunides com PAP realizadas

Numero de pessoas vulneraveis compensadas, por tipo de
compensagao

IMA



| Procedimento | Ambito | ______________Indicadores |

A

Reassentamento Nivel de satisfacdo das PAP compensados

fisico e

deslocamento

econdémico

Medidas de Nivel de satisfacdo das PAP que receberam medidas de

subsisténcia subsisténcia

Reclamagoes Numero de reclamagdes resolvidas, por tempo de resolugdo
Avaliagdo i ; " i

Envolvimento Numero de reuniées com PAP realizadas

Activos Nivel da satisfacdo em relagdo a activos repostos

Infra-estrutura Numero de PAP com acesso a 4gua, energia e saneamento

Servigos sociais % do agregado das PAP com acesso a educagao

% do agregado das PAP com acesso a saude

Grupos vulneraveis Nivel de satisfagdo das PAP em condi¢des de vulnerabilidade

A avaliagdo deve ainda incluir a aplicagdo de questionario de base, conforme estrutura apresentada

na Tabela 13.

Tabela 13 — Estrutura do questiondrio de base a usar na fase de avaliagdo

| Secgio Questdes

Identificagdo de
agregado familiar

Terras e activos

Meios de subsisténcia e
rendimento dos
membros do agregado
familiares activos

Cddigo da PAP

Localizagdo

Tipo de afectagdo/ impacte (fisico/econémico)

Grupo vulneravel ao abrigo da NAS 5 e NAS 7 (sim/n3o)
Caracterizagdo do agregado familiar (relagdo de parentesco com o chefe
do agregado familiar, idade, género, ocupacao, escolaridade)
Tipo de posse de terra

Area da terra antes do projecto (hectares)

Area perdida

Tipo de habitagdo anterior e actual

Numero de divisGes anteriores e actuais

Infra-estruturas de base anteriores e actuais (agua, saneamento,
energia)
Acesso viario anterior e actual

Equipamentos sociais anteriores e actuais (educagdo e saude)

Ocupagado principal anterior a actual

Ocupacgdo secundaria anterior e actual

Rendimento mensal anterior e actual

Sector econdmico anterior e actual

Dependéncia anterior e actual de terras do agregado familiar

Il\'u
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Secgao Questoes

Dependéncia anterior e actual de recursos naturais do agregado familiar

Principais culturas

Area cultivada (ha)

Produgdo anual (kg)

Numero de refei¢des/dia

Meses de escassez alimentar por ano

Estratégias de sobrevivéncia (redugdo de refei¢Ges, venda de activos)

Participou em consultas do projecto? (Sim/N&o)
Grau de compreensdo do projecto

Satisfagdo com compensagées (escala 1-5)
Conhecimento do mecanismo de reclamacgées

_____________________________________________________________________________________________________Jil
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10. MECANISMO DE RECLAMACAO

O Mecanismo Reclamacgbes (MR) é um instrumento essencial de gestdo social que permite aos
trabalhadores expressarem preocupacoes, reclamacdes ou denuncias de forma segura, acessivel e
confidencial. O MR deve ser sensivel a temas de género e responder adequadamente a incidentes

relacionados com EAS/AS, incluindo Sexual Orientation and Gender Identity (SOGI).

Os principais objectivos do MR sdo (a) receber e tratar reclamac¢des de forma acessivel, transparente
e eficaz, (b) garantir que problemas e preocupacdes sejam resolvidos rapidamente, antes que escalem
para conflitos ou acg¢des judiciais e (c) permitir que os trabalhadores tenham capacidade de exprimir a

sua insatisfacdo sem receios de retaliacdo, salvaguardando os seus direitos.

Para garantir a sua efectividade o mecanismo deve ser acessivel, gratuito, confidencial, com varios
canais para apresentacao de reclamacdes e transparente em relacdo ao processo e prazos de andlise e
resposta. Deve ainda possibilitar o recurso a instancias superiores caso a reclamacdo nao se resolvida

localmente.

Os MR (trabalhadores e comunidades) do PADA apresentam uma abordagem sensivel a EAS/AS, que

cobre 7 principios:

1) Imparcialidade: o tratamento das reclamagGes deve ser realizado de forma justa, sem
julgamentos prévios ou discriminagdo, ou interferéncias externas, e com base em critérios
técnicos e legais. A investigacdo deve ser conduzida por pessoas ou entidades

independentes, capacitadas e sem vinculos de interesse com as partes envolvidas;

2) Velocidade e proporcionalidade: os casos devem ser tratados com celeridade, respeitando
prazos razodveis que respondam a gravidade da reclamagdo; as respostas e medidas

adoptadas devem ser proporcionais a natureza e a gravidade do incidente;

3) Acessibilidade: o mecanismo deve ser simples de compreender e fécil utilizagdo a qualquer
pessoa, devendo estar disponivel em vérios formatos e canais (telefone, presencial, digital),

e em linguas locais, se necessario;

4) Confidencialidade: confidencialidade total no tratamento da reclamagdo com vista a

proteger a identidade da vitima e evitar estigmatizacdo;

5) Transparéncia: os procedimentos devem ser claros e a comunicagdo aberta com as partes

sobre o andamento do processo;

6) Efectividade: o mecanismo deve responder de forma eficaz e apresentar medidas concretas
de mitigacdo, proteccdo e responsabilizagdo. As ac¢les correctivas devem ser seguidas de

forma a assegurar a eficiéncia;

7) Inclusivo: deve permitir que pessoas de diferentes grupos sociais e vulnerdveis possam

IM/



J— = A

recorrer a0 mecanismo.

Para a pessoa que sofreu EAS/AS, o mecanismo deve assegurar 3 principios adicionais:

1) Abordagem centrada na sobrevivente: a vitima deve estar no centro de todas as decisGes, e
a sua autonomia e vontade deve ser respeitada; o mecanismo deve ser capaz de criar os

servicos de acompanhamento necessarios (psicoldgicos, médicos, legais e sociais);

2) Confidencialidade e anonimato: a protec¢do de identidade da vitima é obrigatéria e o
anonimato deve ser garantido sempre que solicitado; a informacdo deve ser de acesso

restrito e apenas facultada as pessoas autorizadas e responsaveis pela andlise do caso;

3) Seguranca da sobrevivente: a vitima ndo pode sofrer represdlias ou intimida¢des apds a
apresentacdo da reclamacdo, devendo ser imediatamente implementadas medidas de
proteccdo fisica e emocional, incluindo transferéncia do local de trabalho, apoio psicossocial

e acompanhamento continuo.

Os pressupostos assumidos neste capitulo relativamente aos MR aplicam-se a todas as partes
contractualmente associadas ao PADA, incluindo UIP e empresas contratadas e subcontratadas e
integram o disposto no Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI) — PPA, datado de 7 de
Novembro de 2023 (Instituto de Modernizacdo Administrativa - Noticias - Projecto de Aceleragdo Digital

de Angola).

As partes contractualmente associadas ao PADA, incluindo a UIP, responsabilizam-se pela elaboragao
dos documentos informativos e dos materiais de disseminagdo do MR, podendo, sempre que necessario

e aplicavel, melhorar os pressupostos definidos neste capitulo.

Particularmente no que diz respeito aos empreiteiros, o Mecanismo de Reclamac¢dao dos
Trabalhadores deve ser incluido no Plano de Saude e Seguranca Ocupacional, tendo em conta a

legislagao nacional, as NAS e as politicas corporativas.

O MR do PADA agora descrito aplica-se as comunidades e aos trabalhadores que preferirem por esta
via para a apresentacdao das reclamacgbes, independentemente da existéncia do Mecanismo de

Reclamacgdes dos Trabalhadores das empresas contratadas e subcontratadas.

O MR do PADA é disponibilizado ao publico geral e, internamente, aos trabalhadores relacionados
com o projecto nas entidades implementadores, através de diversos canais de captacdo de reclamacdes,
nomeadamente:

= (Caixas de reclamagdo com formularios disponiveis nas entidades implementadoras,
= Website e redes sociais do Instituto de Moderniza¢gdo Administrativa,

= e-Maile
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= Numero de telefone especifico para a recepcao de reclamacdes.

Estes canais poderdo ser utilizados para solicitar informacdes e apresentar reclamacdes e/ou
sugestdes, com base no formulario de reclamacao incluido no Anexo IV. O tratamento dos casos VBG
requerem ainda o preenchimento do consentimento informado que reconhece o compromisso da

confidencialidade e a abordagem centrada na vitima (vide Anexo V).

O MR é gerido pela UIP e inclui a formacgdo de Pontos Focais (PF) junto a entidades chave préximas

ao publico-geral e em comunidades especificas para apoio ao registo de reclamacdes.

As reclamacdes registadas pelo MR sdo geridas numa primeira instancia ao nivel da UIP, pelo
especialista social e equipa constituida para a gestdo de reclamacgées e/ou sugestdes que assumird um
papel de facilitador, envolvendo as devidas partes na resolucdo da situacao registada e formalizar todos

os procedimentos realizados até a sua resolucdo.

Caso a reclamacdo ndo seja resolvida no primeiro nivel é encaminhada para o Comité de Gestdo de
Reclamacgdes, cuja gestao sera determinada pelas entidades envolvidas. Este Comité é composto por 3
a 7 membros representativos das partes interessadas institucionais ou dareas envolvidas na

implementagdo das actividades do projecto.

Em caso de impasse no primeiro (UIP) e no segundo nivel (Comité de Gestdo de Reclamacses), a
reclamacdo podera ser levada ao Secretariado Alternativo de Resolugao de Litigios (SARL), para resolver
os conflitos de forma amigavel. Se a via amigavel falhar ou se o requerente ndo ficar satisfeito, pode

ainda recorrer ao tribunal como ultimo recurso.

O MR reconhece a importancia das denuncias anénimas e a existéncia de um canal especifico para
EAS/AS.

As licdes aprendidas em outros projectos permitiram estabelecer nove passos a seguir no processo
de apresentacdo, gestdo até a resolugao das reclamagdes registadas no PADA. O detalhe destes nove

passos encontra-se na Tabela 14.

Tabela 14 — Procedimentos de Gestdo de Reclamagdes.

| Pasos | Agdes | _Procedimentos

12 Passo Disponibilizagdo de canais de registo de reclamagdes Recolha das
acessiveis ao publico geral e aos trabalhadores do reclamagdes
projecto registadas uma vez

por semana

29 Passo Reclamagdes recebidas sdo analisadas pelo Especialista Registo das

Social da UGP - verificacdo da elegibilidade, nivel de Reclamagdes em
gravidade/urgéncia, classificacdo do tipo de reclamagdo e Planilha de controle/
identificacdo das partes a envolver na resolugado seguimento
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e | awdes | Procedmentos

32 Passo

42 Passo

52 Passo

62 Passo

72 Passo

82 Passo

92 Passo

O reclamante é contactado/notificado de que a reclamacgéo
foi registada e esta a ser processada. Contactos posteriores
serdo realizados com actualizagdes periddicas sobre o ponto
de situacgdo até a sua resolucdo da reclamacgao

A verificacdo e a investigacdo da reclamacdo sdo conduzidas
pelo Especialista Social da UGP que desempenhara um papel
de facilitador junto das partes responsaveis, e apoiara na
elaboragdo de uma proposta para a sua resolucao

Quando as reclamagdes requerem uma anadlise mais
complexa, responsabilizagdo institucional, uma acgdo
colectiva, aplicacdo de sangBes efou a revisdo de
procedimentos internos, o Comité de Gestdao de

Reclamagbes é envolvido na discussdao e resolugdo das
reclamagdes

O reclamante sera informado sobre a proposta de resolugdo
e ird manifestar-se relativamente a sua satisfacdo sobre a
resolucdo aplicada

Em caso de impasse no primeiro e segundo nivel de
resolucdo e o requerente nao estiver satisfeito, a questdo
pode ser levada para o Secretariado Alternativo de
Resolugao de Litigios (SARL)

A resolugao da reclamacgao devera ser registada e assinada
pelo reclamante (quando ndo se tratar de uma reclamagao
andénima) onde este ird assinalar o seu nivel de satisfagdo
sobre a resolu¢dao aplicada e adequagao do processo
conduzido

Se a rota amigdvel falhar ou se o requerente ndo estiver
satisfeito, pode levar o assunto a tribunal, em ultimo
recurso.

Até 5 dias Uteis para
0 12 contacto.
ActualizagGes bi-
semanais até a sua
resolucao

Reunides convocadas
com as partes
envolvidas e
procedimentos
registados e
formalizados

Reunides de andlise
e resolugdo de casos
especificos, sempre
gue necessario

A resolugao devera
ser implementada
em menos de 30
dias apods o registo
Convocacgao e
reunidao com as
partes envolvidas
sempre que
necessario

Registo da
Resolugao em
formulario de
encerramento da
reclamacao

Registo de
Encaminhamento da
reclamagdo para as
instituigoes legais

O acompanhamento e monitorizacao do MR sado feitos diariamente pelo Especialista Social da UIP.

Serdo realizadas reuniGes periddicas de balanco sobre o ponto de situagdo do MR com ao Comité de

Gestdo de Reclamagdes constituido. As reclamagdes sdo registadas numa planilha de seguimento das

reclamagoes. As propostas de resolugao sdo registadas num formulario especifico assinado pelas partes

responsaveis para a implementacdo da resolucdo.

A comunicacao da decisdo ao reclamante é feita por informacao directa pelo especialista social da

UIP, por telefone, resposta escrita ou presencialmente registado em acta de reunido (consoante o

contacto disponibilizado pelo reclamante e situacdo em causa). Nos casos de anonimato, o reclamante

deve indicar como prefere receber a resposta.
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Um informe mensal sobre o status do MR é elaborado e apresentado ao Comité de Gestdo de

Reclamacgdes. Os seguintes indicadores de monitorizacdo devem ser considerados:

Tipo de subprojecto;
Numero de reclamacdes recebidas;

Distribuicdo de reclamacGes por género (Percentagem de reclamagdes apresentadas
por Mulheres);

Distribuicdo de reclamages por tipo de reclamacao;
Distribuicdo de reclamacdes registadas por tipo de sub-projecto;
Numero de reclamacdes resolvidas;

Numero de reclamacdes por resolver;

Percentagem de reclamacdes resolvidas;

Tempo de resposta;

Percentagem de reclamacdes resolvidas em menos de 30 dias;

Numero de casos em que as solugBes resultaram em recursos pelos autores da
reclamacgao;

Canais utilizados pelo reclamante: Pessoalmente junto a um Ponto Focal, Telefone,
SMS/texto, Correio e- mail, Website, pagina da Rede Social institucional.

Para além dos mecanismos de reclamacao locais disponibilizados os trabalhadores podem submeter

as suas reclamacgdes de forma gratuita, confidencial e em qualquer idioma, através dos canais

independentes do Banco Mundial sempre que considerarem que os seus direitos foram violados e ndo

foram cumpridas as politicas do Banco Mundial. Os dois canais disponiveis sdo: GRS (Grievance Redress

Service) e Painel de Investigacdo.

O Grievance Redress Service (GRS) recebe reclamacdes de qualquer parte afetada por projectos

financiados pela instituicdo, incluindo trabalhadores. Cobre, entre outros aspectos, violacGes as Normas

Ambientais e Sociais (NAS), como condi¢Bes laborais inadequadas, EAS/AS, falta de pagamento ou

demissdo injusta, riscos graves a saude e seguranga ocupacional e falhas no funcionamento do

Mecanismo de Reclamagdes local. A comunicagdo com este servigo é feita através dos seguintes meios:

Email: grievances@worldbank.org

Formulario Online: https://www.worldbank.org/en/projectsoperations/products-and-

services/grievance-redress-service

Carta:

The World Bank

Grievance Redress Service (GRS)

1818 H Street NW, Washington, DC 20433, USA
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=  (Carta entregue no Escritdrio do Banco Mundial em Luanda:
Avenida Lenine, Edificio Domus Business, 82 andar

Luanda, Angola

O Painel de Inspecgdo é usado por comunidades ou individuos directamente afectados por projectos
gue considerem que deve haver revisdo formal da actua¢do do Banco Mundial, no caso de falha das suas

politicas. A comunicagdo com este servico é feita através dos seguintes meios:
= Email: ipanel@worldbank.org
= Formulario Online: https://www.inspectionpanel.org

= Carta:

=  The Inspection Panel
1818 H Street, NW
Mail Stop: MC10-1007
Washington, DC 20433, USA

Quer o GRS, quer o Painel de Inspe¢do, operam com a confidencialidade maxima e estdo

comprometidos com a proteccdo de quem denuncia. O seu uso ndo substitui os canais locais.

____________________________________________________________________________________________ky
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ANEXO | — AUSCULTAGCOES A GRUPOS VULNERAVEIS

Minorias Etnolinguisticas

Data 26/07/2025 Hora de inicio: | 11:00 Hora de término: | 13:00
Local Kapeque (-14,649287,13,972597)
Participantes N.2 de homens: | 6 N.2 de mulheres: | 11

CARACTERIZAGCAO DOS PARTICIPANTES

Os participantes do grupo de discussao pertencem a comunidade Khoisan, localizada na comuna de
Kapeque, municipio de Hoque, provincia da Huila. Trata-se de uma comunidade tradicional, de
caracteristicas ndmadas, com um histérico de deslocagGes motivadas essencialmente pela pratica
ancestral da caca, elemento central da sua identidade enquanto comunidade cagadora-recolectora.
Com o tempo, devido a perda gradual dos seus territérios de caca e a degradacdo ambiental,
passaram a fixar-se na comuna de Kapeque, onde procuram adaptar-se a um modo de vida
sedentario, embora em condi¢des extremamente precdrias. Apesar de se referir que sdo originarios
de Cacula, essa informacgdo ndo é precisa.

Em termos etdrios, estima-se que os membros da comunidade San de Kapeque tenham idades entre
os 25 e os 70 anos. No entanto, importa referir que a maioria ndo sabe ao certo a sua idade real,
uma vez que ndo possui registos civis ou documentos de identidade, sendo o calculo etério realizado
com base em memdrias orais e em acontecimentos marcantes da histdria local. Esta auséncia de
referéncia cronoldgica oficial reflecte directamente o processo de marginalizagdo social e o nao
reconhecimento institucional desta populagdo.

Relativamente a escolarizagao, a situagdo é profundamente critica. Apenas trés pessoas, num
universo de aproximadamente 60 membros (sendo o grupo de discussdo constituido por 17
participantes), frequentaram a escola até entre a 1.2 e a 3.2 classes, o0 que corresponde a cerca de
5% da populagdo. Os restantes membros nunca tiveram qualquer acesso a educagao formal, o que
aprofunda o seu estado de exclusdo social.

No que respeita a actividade econdmica, a comunidade sobrevive maioritariamente da agricultura
de subsisténcia e de trabalhos esporadicos para terceiros, muitas vezes em condigdes de exploragdo
laboral. A caca, embora em declinio, continua a ser praticada, ndo apenas como fonte de alimento,
mas também como parte vital da sua identidade cultural.

CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA E MODO DE VIDA

Os participantes informaram que a rotina didria na comunidade Khoisan de Kapeque inicia-se entre
as 05h00 e as 07h00, dependendo das responsabilidades e da estacdo agricola. As primeiras
actividades do dia estdo geralmente ligadas a agricultura de subsisténcia, aos cuidados com os filhos,
a recolha de dgua e a busca de lenha, dado que a comunidade ndo dispGe de dgua canalizada nem
de fontes regulares de energia.

Actualmente, observa-se um processo progressivo de aculturagdo, visivel na rotina didria e nos
modos de vida, que se afastam gradualmente das praticas ancestrais de caca e da recoleccdo, ainda
gue persistam alguns tracos, sobretudo entre os membros mais idosos.

A comunidade é composta maioritariamente por mulheres, resultado de uma tradicdo cultural
Khoisan que restringe os casamentos fora do grupo étnico, ndo sendo socialmente aceites as unides
com membros de outras culturas. Esta pratica contribui para um desequilibrio de género, agravado
pelas desloca¢des e abandono de homens jovens em busca de outras oportunidades.

Apesar da desestruturacdo cultural acentuada, a organizagdo familiar mantém tracos de
solidariedade e convivéncia colectiva. As habita¢Ges sdo, na sua maioria, construidas em madeira e
cobertas com capim. A comunidade ndo dispde de electricidade da rede publica, nem de fontes
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alternativas regulares de energia, carecendo também de infra-estruturas basicas, como escolas e
postos de salde. A Unica rede de telecomunicacdes disponivel é da operadora UNITEL, o que limita
consideravelmente a utilizacdo de equipamentos electrdnicos e a comunicacao. O acesso a dgua é
feito manualmente, directamente do rio.

Em termos educativos, apenas trés membros frequentaram a escola até a terceira classe (5%). As
criangcas ndo tém acesso a educacao formal e o processo educativo é praticamente inexistente.
Também nado existem postos de saude préoximos, sendo comum o recurso a medicinas tradicionais.
A vulnerabilidade da comunidade é agravada pela auséncia de qualquer apoio institucional
sistematico, seja sob a forma de politicas publicas, programas de formagdo ou assisténcia
humanitaria. Ainda assim, observa-se resiliéncia na organizagdo comunitaria, através de pequenas
estratégias de sobrevivéncia colectiva e da partilha dos poucos recursos disponiveis.

Em termos de saude, é frequente a presenca de parasitoses intestinais e quadros de desnutricdo,
principalmente entre as criancas, problemas directamente relacionados com a falta de agua potavel,
auséncia de saneamento basico e precariedade alimentar. A lingua predominante é o Nyaneka-
Humbe.

DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS LOCAIS

Os participantes reconheceram que o desenvolvimento de qualquer actividade econdmica
sustentavel exigiria, antes de mais, investimento em formacdo basica, alfabetizacdo e capacitacado
profissional. A auséncia quase total de escolarizacdao e de competéncias técnicas inviabiliza, neste
momento, a implementacdo de negdcios estruturados ou actividades comerciais independentes.
As oportunidades de negécio sdo extremamente limitadas, sendo a maioria da comunidade
dependente exclusivamente da agricultura de subsisténcia.

UTILIZAGAO DE MEIOS DIGITAIS

O uso de ferramentas digitais é extremamente restrito. Apenas trés membros possuem telemdveis
simples, utilizados apenas para comunicagao basica com familiares ou pessoas préximas. O acesso
a internet, redes sociais ou aplicagdes digitais é praticamente inexistente.

A principal razdo para essa limita¢do é o elevado custo dos dispositivos, dos pacotes de dados e do
carregamento de saldo, realidade que estd muito além das possibilidades econdmicas da
comunidade, que vive em pobreza extrema. Além disso, ndo hd energia eléctrica nem infra-
estruturas de telecomunicag8es confidveis que garantam cobertura continua, mesmo da operadora
UNITEL, que é a Unica com algum sinal na regido.

No contexto actual, a tecnologia é vista como um recurso distante e inacessivel pela maioria dos
membros.

GENERO E EXCLUSAO SOCIAL

Observou-se uma realidade marcada por fortes desigualdades de género e violagGes sistematicas
dos direitos humanos, sobretudo contra mulheres e criangas. Durante o grupo de discussado, a
maioria das intervencdes foi feita por homens, o que reflecte a estrutura ainda profundamente
patriarcal da comunidade e a limitacdo da participacdo activa das mulheres nos espacos de dialogo.
Verificaram-se sinais visiveis de violéncia fisica em algumas mulheres, confirmando a presenca de
violéncia doméstica recorrente. Foram ainda relatados casos preocupantes de viola¢do sexual, em
especial por individuos de outras etnias provenientes de aldeias vizinhas, o que acentua o
sentimento de inseguranca e vulnerabilidade das mulheres San.

As criangas sdo introduzidas muito cedo nas actividades de sobrevivéncia comunitdria,
acompanhando os pais na lavra, recolha de lenha e busca de dgua desde os 5 ou 6 anos de idade. A
infancia, tal como reconhecida em contextos mais estruturados, praticamente n3do existe, sendo o
trabalho a norma desde os primeiros anos de vida.

Para além da exclusdo estrutural resultante de décadas de marginalizacdo, os membros da
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comunidade relatam sentir-se social e culturalmente excluidos pelas comunidades vizinhas, sendo
frequentemente alvo de discriminacdo, estigmatizacao e insultos, como o uso recorrente do termo
“Kamusekele”, expressao depreciativa que revela a visdao preconceituosa e inferiorizante sobre o
seu modo de vida tradicional.

Esta exclusdao simbdlica gera processos de auto-exclusdao, levando muitos membros a evitarem
participar em espacos publicos, instituicdes ou servicos formais, por se sentirem invisiveis ou
indesejados. A estigmatizagdo continua contribui para a retracgdo social, isolamento e baixa auto-
estima colectiva, dificultando ainda mais quaisquer esforcos de inclusdo e desenvolvimento
comunitario.

RECOMENDAGOES

e Realizacdo urgente de acg¢des de registo civil e emissdo de documentos de identificacdo.

e Criacdo de programas educativos e de alfabetizacdo bilingue, com foco na valorizacdo
cultural San.

e Desenvolvimento de projectos de geracao de rendimento e proteccao social.

e Implementacdo de politicas afirmativas orientadas para a recuperacao e valorizacdo da
cultura e identidade San.
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Pessoas com Deficiéncia

Data 24/06/2025 Hora de inicio: | 10:32 Hora de término: | 12:55
Local Comissao dos Moradores - Catete
Participantes N.2 de homens: | 17 N.2 de mulheres: | 8

CARACTERIZAGAO DOS PARTICIPANTES

O Grupo de Discussdo contou com participantes maioritariamente nativos de Catete e alguns de
outras provincias (Benguela, Luanda, Malange, Kwanza Sul, Kwanza Norte, Uige), quase todos com
mais de 22 anos de residéncia em Catete. As idades variaram de 20 a 68 anos. Participaram também
0 Soba local e lideres comunitarios. Em termos de escolaridade, 56% tém ensino primario, 16%
ensino secundario 12 ciclo e 28% ensino secundario 112 ciclo. As ocupagdes incluem agricultura (28%),
comércio (24%), prestagdo de servigos (12%), activismo social (20%) e 16% nao exercem actividade.
27% ndo possuem telemdvel e a maioria dos que possuem usam aparelhos analdgicos. Em relagdo
a deficiéncia, 83% tém deficiéncia fisica-motora, 8% visual, 4% molar e 4% paraplegia. A maioria tem
familia constituida.

CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA E MODO DE VIDA

O dia dos participantes é ocupado com tarefas domésticas, cultivo agricola (mandioca, milho, feijdo,
hortaligas) e pequenos negdcios (venda de roupa de fardo, posticos, carpintaria). Os rendimentos
sao baixos e complementados com apoios familiares. As doengas mais comuns s3o paludismo, febre
tiféide, gastrite, hipertensao e infec¢des. A tomada de decisdo nos lares é dominada pelos homens.
Muitos vivem em casas precarias (pau-a-pique, chapas), alguns em aluguer ou casas de terceiros.
Ndo possuem registo formal das lavras. As linguas mais faladas sdo Portugués, Kimbundu, Umbundu
e Songo. Sentem-se vulnerdveis devido a pobreza, discriminag¢do, inacessibilidade e maus-tratos nos
servigos publicos. Ha casos relatados de tentativa de suicidio por desespero e descrenga na inclusdo
social.

DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS LOCAIS

Acreditam que negdcios como agricultura, saldo de cabeleireiro, costura, lojas diversas, armazéns
de fardo, moto téaxi, carpintaria e cantinas podem gerar empregos. Os principais obstaculos s3o falta
de capital, formacdo técnica e oportunidades. Defendem a necessidade de educac¢do formal,
formacdo profissional e uso de ferramentas digitais para gestdo, marketing, vendas online e
comunicagdo, incluindo apps que permitam pessoas com deficiéncia trabalharem como moto
taxistas.

UTILIZAGAO DE MEIOS DIGITAIS

Usam mais o telemdvel por ser barato e facil, mas a maioria limita o uso a redes sociais e
comunicac¢do familiar. Querem receber informacgdes sobre cursos, empregos e noticias. Lamentam
a inexisténcia de espacos para aprenderem ferramentas digitais, que consideram essenciais para
melhorar a renda e inclusdao. Reconhecem que os jovens usam mais a internet e acreditam que ela
pode aproxima-los do governo, possibilitar cursos online, telemedicina e apps de transporte.

RECOMENDACOES

e (Criacdo de biblioteca;

e Centros de formacao profissional em ferramentas digitais;
e Empresas que gerem empregos;

e Curso de empreendedorismo;
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e Sensibilizacdo de empresas para inclusdo de pessoas com deficiéncia;
e Apoio ao auto-emprego para pessoas com deficiéncia.

_________________________________________________________________________________________|pj
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Data 20/06/2025 Hora de inicio: | 12:45 Hora de término: | 14:26
Local Escola Santa Teresinha
Participantes N.2 de mulheres: 7

CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

As mulheres participantes do grupo de discussdo sdo todas naturais do Luau, provenientes dos
bairros Candende, Cazombo Il, Luanga (2), Retornado (2) e Savihemba, com idades entre os 19 e os
58 anos.

Em termos familiares, 43% (3) tém marido e filhos; 43% (3) vivem na casa dos pais, apesar de ja
terem filhos; 14% (1) é freira.

Relativamente a escolaridade, 14% (1) tém o 3.2 ciclo (9.2 classe), 71% (5) possuem ensino médio e
14% (1) ensino superior.

Quanto a actividade econdmica, 57% (4) tém emprego formal como professoras do ensino de base,
100% exercem negdcios informais e todas possuem telemével, sendo 86% (6) digitais.

CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA E MODO DE VIDA

Estas mulheres comecam o dia entre as 05h40 e as 06h30. As que tém emprego formal iniciam com
as suas responsabilidades profissionais (dar aulas), dedicando-se depois as tarefas domésticas e aos
negocios. As que ndao tém emprego formal iniciam com tarefas domésticas, seguindo-se a atengdo
aos seus negocios.
Os negocios incluem venda de fardo, combustivel, gelados, mucua, bolinhos e roupa intima. O
rendimento é, na maioria, usado para compra de alimentos. Apenas duas mulheres, envolvidas na
venda de combustivel, referiram ter investido na construgao de casa prépria, Unico bem em seu
nome.
Os jovens tendem a sair do Luau em busca de melhores oportunidades académicas ou de emprego.
Contudo, nos ultimos anos, a migra¢gdo diminuiu devido ao surgimento de oportunidades de
pequenos negdcios locais, levando muitos a abdicarem de estudos superiores.

As doengas mais comuns na comunidade sdo maldria, infecg®es urinarias, tuberculose e VIH/SIDA.
As causas apontadas incluem falta de saneamento (maldria), ma qualidade da agua, auséncia de educagdo
sexual, relagbes promiscuas e intergeracionais (infecgdes urinarias e VIH/SIDA), bem como consumo
excessivo de dlcool e tabaco (tuberculose). Muitas recorrem a Republica do Congo para tratamento, devido
a falta de confianga no hospital e postos de saude locais.

Os conflitos na comunidade sdo resolvidos com a interveng¢dao do soba, administracdao ou policia,
conforme a natureza do caso. Questdes conjugais, violéncia doméstica ou feiticaria sdo levadas ao
soba; brigas e roubos a policia; e questdes de terrenos envolvem o sobado, policia e administra¢do
municipal, sendo que algumas chegam a tribunal.

No lar, as mulheres decidem sobre alimentagao, vestudrio e material escolar das criangas, enquanto
os homens decidem sobre compras de bens, escolha de escola, e outros assuntos externos.

As linguas predominantes sdo Tchokwé e Umbundu, havendo também uma comunidade
significativa de congoleses que falam francés e inglés.

DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS LOCAIS

As participantes referiram que negdcios com maior potencial para gerar emprego feminino incluem
supermercados, clinicas, boutiques, armazéns de fardos e saldes de beleza.
Apesar do défice de hotéis e hospedarias, ndo consideram o sector hoteleiro como oportunidade de
emprego para mulheres, por ser visto como promiscuo e manchador da reputac¢do feminina.
“Uma mulher honrada néo aceita trabalhar num hotel e, mesmo que precise, o marido ndo
permite.”

Il\'u
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Identificam como principal obstaculo a falta de empresarios dispostos a investir no Luau ou de
apoios financeiros locais, dado ndo existirem condi¢des bdsicas como agua, luz, saneamento e poder
de compra para garantir sustentabilidade dos negdcios.
A maior barreira para as mulheres liderarem negdcios é a falta de capital. Apontam como
necessarias formacdes em empreendedorismo, gestdo de negdcios, uso de aplicacdes digitais, corte
e costura, pastelaria e alfabetizacdo para mulheres com pequenos negdécios domésticos.
Destacaram que sdo criativas e ndo gostam de depender.
As ferramentas digitais sdo vistas como Uteis por trazerem rapidez, praticidade e economia de
tempo em deslocagBes, mas ainda pouco usadas devido a falta de energia, acesso a internet,
desconhecimento ou receio de burlas digitais.
“Por vezes, para fazer um pagamento, temos de andar com muito dinheiro e corremos o risco de
sermos assaltadas.”
Algumas referem que a facilidade de uso leva a gastos maiores:
“Com o cartdo multicaixa ou o telemovel, é so riscar. Quando vou ver o saldo, o dinheiro ja
acabou.”
Gostariam de receber informacdes por telemdvel sobre empregos, prevencao de burlas digitais,
violéncia contra a mulher e locais de apoio. Ressaltam a inexisténcia de cursos de competéncias
digitais e que muitos comerciantes nem usam TPA devido a falta de energia e ma qualidade de rede.
“Enviamos uma mensagem e fica a processar até ao dia sequinte.”
Referem que a lingua ndo é uma barreira, pois apesar do uso de linguas nacionais, todas falam
portugués. A barreira real esta na falta de energia, escolas e centros de formacao.

UTILIZAGAO DE MEIOS DIGITAIS

O meio digital mais usado é o telefone, por ser barato, facil de manusear e transportar. Os jovens
usam mais os telemdveis digitais, enquanto os mais velhos continuam com telefones analdgicos. A
maioria das jovens usa internet, algumas 24h por dia, com planos diarios de 200 Kz. As que ndo usam
justificam dificuldades financeiras, falta de energia ou sinal fraco.
Apontam como vantagens da internet o rdpido acesso a informag¢do nacional e internacional
(WhatsApp), produtos e precos (Facebook), receitas (YouTube), servigos, pesquisas académicas,
participacdo em concursos publicos (cuja inscrigcdo é online), cursos online, pagamentos de impostos
e melhor gestdo de tarefas sem deslocacao.
Referem que anteriormente havia banda larga disponibilizada pelo governo municipal entre as 17h
e as 06h, que facilitava o acesso gratuito a internet para pesquisa académica, concursos e
pagamentos.

“De frente ao paldcio ficava cheio de gente. Ndo sabemos porque cortaram essa facilidade.”

GENERO E EXCLUSAO SOCIAL

As criancas comecam a trabalhar cedo nas lavras; aos 8 anos ja tém tarefas especificas. A medida
gue crescem, as meninas assumem tarefas domésticas e os rapazes recolhem residuos sélidos para
venda ou vendem combustivel a partir dos 11 anos.
As familias priorizam a escolarizacdo dos rapazes, justificando que as meninas encontrardo quem as
sustente, enquanto os rapazes terao de prover. E comum dizer-se as meninas:
“Se o teu irmdo que estudou ndo estd a trabalhar, queres estudar para qué?!”

Muitos homens impedem as mulheres de trabalhar ou fazer negdcios, ndo querendo mulheres
independentes.
Referem elevada incidéncia de violéncia contra a mulher, incluindo agressdes fisicas, abandono e
humilhagdes publicas ou intrafamiliares. Hd muitos casos de gravidez precoce em meninas de 12
anos, resultantes de relagGes intergeracionais com homens de 20 a 30 anos que as aliciam com bens
ou dinheiro, aproveitando-se da pobreza das familias.

“O facto de muitas adolescentes serem criadas sem incentivo para objectivos pessoais, deixadas a
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cuidar de criangas, faz com que vejam isso como a sua finalidade, acreditando estar prontas para
cuidar das suas proprias.”
“A sociedade ndo nos dd oportunidade de libertar toda a nossa poténcia so por sermos
mulheres.”
Os idosos, albinos e pessoas com deficiéncia sdo os mais discriminados na comunidade.

RECOMENDAGOES

e Formagao em economia digital para mulheres.
e Eliminacdo de seitas religiosas que exploram sexualmente as mulheres sob pretexto de cura.

__________________________________________________________________________________________[k5



ANEXO Il — CONSENTIMENTO PREVIO, LIVRE E INFORMADO

Projecto: Projecto de Aceleragao Digital de Angola (PADA) - IMA

Local/Comunidade:

Data:__/ /

O presente documento tem como objectivo formalizar o Consentimento Livre, Prévio e Informado

(CLPI) da Comunidade em relacdo ao Projecto de Aceleragdo Digital de

Angola, em conformidade com as NAS 7 do Banco Mundial.

O PADA visa apoiar a digitalizacdo, conectividade, acesso a internet, promocado de servicos digitais

publicos e privados, e capacitacdo das comunidades em Angola, incluindo nesta localidade:

Instalacdo de infra-estruturas de telecomunicacGes e conectividade digital;

Formacdes em literacia digital para membros da comunidade;

Promocéao de servicos publicos on-line (por exemplo, educagdo, saude, administracdo local)
acessivel via digital;

Monitorizacdo e manutencao das infra-estruturas de acesso digital;

Outras actividades complementares de implementacdo e utilizacdo da plataforma digital

comunitaria.

Seguem abaixo as informagdes acerca do ambito, da duragdo e local da intervengao

Local: Territério/area de uso costumeiro da comunidade:

Fase de implementacdo:de __/ / a_/_/

Etapas: (i) consulta e planeamento com a comunidade; (ii) instalagcdo de infra-estrutura; (iii)

capacitacdo / treino; (iv) operagdo e manutengdo continua.

Nos termos da NAS 7 do Banco Mundial, o consentimento da comunidade é requerido se o projecto

tiver impactes nas terras ou recursos naturais de uso habitual, ou implicar aspectos culturais ou de

identidade da comunidade. Ao assinar o presente consentimento, a comunidade confirma que: foi

consultada de forma livre, sem coac¢do ou manipulagao; recebeu informagdes claras, compreensivas e

adequadas ao contexto cultural; a consulta ocorreu de forma prévia, antes da tomada de decisdes e

inicio das actividades do projecto; teve tempo suficiente para deliberagdo interna e discussdo com os

seus membros.

Assinaturas pela comunidade:

Nome:

Funcdo (ex.: Lider Tradicional):

Assinatura:

Data: _/ [/

Outros membros da comunidade presentes:

(Adicionar lista de presencas, se aplicavel)
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ANEXO 11l — ESBOCO PARA MATRIZ DE DIREITOS (PERDAS FiSICAS E ECONOMICAS)

Proprietario®

Terreno

Compensagdo em
espécie (Terra-por-
Terra)?

Compensagao em
dinheiro

Perda Permanente e Tempordria: cedéncia de terreno
de igual valor ou superior (ao custo de reposicdo
actual), acessibilidade e produtividade, de modo
definitivo ou por um periodo determinado.

Nota: caso tenha recursos produtivos ou rendimentos
o calculo da compensacgdo deve considerar o prego de
reposicdao dos meses afectados, pela perda total, quer
para culturas agricolas, quer para outro tipo de
rendimento comprovado (e.g. parcelas ou edificio
arrendados). No caso dos bens agricolas, o calculo é
realizado com base em tabelas oficiais (de compra ou
venda, em fungdo dos casos) ou pela média de 3
fornecedores formais. No caso de ndo ter recursos

produtivos, qualquer dano efectuado durante as obras

deve ser reposto.

Perda Permanente e Tempordria: pagamento do
terreno ao custo de reposic¢ado actual, podendo este
ser calculado através de tabelas oficiais ou da
avaliacdo por peritos certificados.

Nota: caso tenha recursos produtivos ou rendimentos
o calculo da compensacgdo deve considerar o prego de
reposicao actual dos meses afectados, pela perda
total, quer para culturas agricolas, quer para outro
tipo de rendimento comprovado (e.g. parcelas ou
edificio arrendados). No caso dos bens agricolas, o
calculo é realizado com base em tabelas oficiais (de

compra ou venda, em fungdo dos casos) ou pela média

de 3 fornecedores formais. No caso de ndo ter

Perda Permanente e Tempordria: Custo de
transacgdo associado a encargos administrativos,
taxas de registo e de titulo e despesas relacionadas
com a mudanga de bens/activos.

Para os casos com recursos produtivos no terreno,
considera-se a integracdo da PAP no PRMS.

Casos de PAP vulnerdveis: Percentagem adicional até
30%.

Perda Permanente e Tempordria: Integragdo da PAP
no PRMS.

Casos de PAP vulnerdveis: Percentagem adicional até
30%.
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Arvores e arbustos
produtivos

Areas cultivadas

Compensagdo em
espécie

Compensagdao em
dinheiro

Compensagao em
espécie

Compensagao em
dinheiro

recursos produtivos, qualquer dano efectuado durante
as obras deve ser reposto.

Perda Permanente e Tempordria: Apenas aplicavel se
PAP tiver terreno de substitui¢do.

Perda Permanente: compensagao ao custo de
reposicao, pela perda total.

Perda Tempordria: compensagao ao custo de
reposicao, pela perda total.

Custos de reposigdo: calculo é realizado com base em
tabelas oficiais (de compra ou venda, em fung¢do dos
casos) ou pela média de 3 fornecedores formais.

Perda Permanente: Apenas aplicavel se PAP tiver
terreno de substitui¢do.

Perda Tempordria: Apenas aplicavel se PAP tiver
terreno de substituicdo.

Perda Permanente: compensagdo ao custo de
reposicao, pela perda total.

Perda Permanente e Tempordria:

- Custo de transacgao associado a encargos
comerciais e administrativos (transplantagdo ou
aquisicdo de produtos), taxas de registo e de titulo e
despesas relacionadas com a mudanga de
bens/activos.

- Apoio transitério: formacgdo técnica, aquisi¢do de
insumos e adubos, e assisténcia por 2 campanhas
agricolas.

Perda Permanente e Tempordria:

- Apoio transitério: formacdo técnica, aquisi¢do de
insumos e adubos, e assisténcia por 2 campanhas
agricolas.

- Integracdo da PAP no PRMS.

Casos de PAP vulneraveis: Percentagem adicional até
30%.

Perda Permanente e Tempordria:

- Custo de transacgdo associado a encargos
comerciais e administrativos (transplantagdo ou
aquisicdo de produtos), taxas de registo e de titulo e
despesas relacionadas com a mudanga de
bens/activos.

- Apoio transitério: formacgdo técnica, aquisicdo de
insumos e adubos, e assisténcia por 2 campanhas
agricolas.

Perda Permanente e Tempordria:
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Edificios

Equipamentos

Compensagdao em
espécie (Casa-por-
Casa)

Compensagao em
dinheiro

Compensagao em
espécie

Perda Tempordria: compensagao ao custo de
reposicao, pela perda total.

Custos de reposicao: cdlculo é realizado com base em
tabelas oficiais (de compra ou venda, em fun¢do dos
casos) ou pela média de 3 fornecedores formais.

Perda Permanente (Habitagdo): cedéncia de habitagdo
de igual valor ou superior (ao custo de reposi¢ao
actual), acessibilidade e funcionalidade.

Perda Tempordria (Habitagdo): casa de substitui¢do
pelo periodo de afectagdo, com condigGes iguais ou
superiores.

No caso de o edificio ter um uso comercial, a perda
econdmica tera de ser aferida em fungdo do volume
de negdcios pelo tempo necessario ao
restabelecimento dos meios de subsisténcia ou pelo
numero de meses afectados.

Perda Permanente: pagamento da habita¢do ao custo
de reposicdo actual, podendo este ser calculado
através de tabelas oficiais ou da avaliagdao por peritos
certificados.

Perda Tempordria: pagamento de subsidio de
alojamento, com valor a acordar com a PAP.

Perda Permanente: Apenas aplicavel se PAP tiver
terreno de substituicdo para utilizagao igual a actual.

Perda Tempordria: Apenas aplicavel se PAP tiver
terreno de substituicdo para utilizagdo igual a actual.

- Apoio transitorio: formagdo técnica, aquisicdo de
insumos e adubos, e assisténcia por 2 campanhas
agricolas.

- Integragao da PAP no PRMS.

Casos de PAP vulneraveis: Percentagem adicional até
30%.

Perda Permanente e Tempordria: Custo de
transacgdo associado a encargos administrativos,
taxas de registo e de titulo e despesas relacionadas
com a mudanga de bens/activos.

Casos de PAP vulnerdveis: Percentagem adicional até
30%.

Perda Permanente e Tempordria: Custo de
transacgdo associado a encargos administrativos,
taxas de registo e de titulo e despesas relacionadas
com a mudanga de bens/activos.

Casos de PAP vulnerdveis: Percentagem adicional até
30%.

Perda Permanente e Tempordria:

- Custo de transacgdo associado a encargos
comerciais e administrativos (compra ou aluguer de
equipamentos), taxas de registo e de titulo e
despesas relacionadas com a mudanca de
bens/activos.
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Compensagao em
dinheiro

Limitagdo de acesso
a uso de recursos

Compensagdao em
espécie

Compensagao em
dinheiro*

Usudrio Terreno Compensagao em
espécie (Terra-por-

Terra)?

Perda Permanente: compensagao ao custo de
reposicao, pela perda total.

Perda Tempordria: compensagao ao custo de
reposicao, pela perda total, e referente ao nimero de
meses afectados, em fungdo do rendimento obtido
pelo equipamento.

Custos de reposicdo: calculo é realizado através da
média de 3 fornecedores formais.

Perda Tempordria: cedéncia dos mesmos bens ao
custo de reposicao actual igual ou superior, pelo
periodo afectado.

Perda Permanente: pagamento de compensacgao pela
perda de acesso a bens pelo tempo necessario ao
restabelecimento dos meios de subsisténcia.

Perda Tempordria: pagamento de compensacgao pela
perda de acesso a bens pelos meses afectados.

Cdlculo da compensagdo: O calculo da compensagado
deve ser feito em func¢do das perdas.

Perda Permanente e Tempordria: cedéncia de terreno
de igual valor ou superior (ao custo de reposi¢do
actual), acessibilidade e produtividade.

Nota: caso tenha recursos produtivos ou rendimentos
o calculo da compensacgdo deve considerar o prego de
reposi¢cdao dos meses afectados, pela perda total, quer
para culturas agricolas, quer para outro tipo de
rendimento comprovado (e.g. parcelas ou edificio
arrendados). No caso dos bens agricolas, o calculo é

- Apoio transitorio: formagdo técnica, aquisicdo de
equipamentos complementares, e assisténcia por 2
meses.

Perda Permanente e Tempordria: Integracao da PAP
no PRMS.

Casos de PAP vulnerdveis: Percentagem adicional até
30%.

Casos de PAP vulnerdveis: Percentagem adicional até
30%.

Perda Permanente e Tempordria: Integracdo da PAP
no PRMS.

Casos de PAP vulnerdveis: Percentagem adicional até
30%.

Perda Permanente e Tempordria: Custo de
transacgdo associado a despesas relacionadas com a
mudanca de bens/activos e taxas de registo e de
titulo.

Para os casos com recursos produtivos no terreno,
integragao da PAP no PRMS.

Casos de PAP vulnerdveis: Percentagem adicional até
30%.
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realizado com base em tabelas oficiais (de compra ou
venda, em fungdo dos casos) ou pela média de 3
fornecedores formais. No caso de ndo ter recursos
produtivos, qualquer dano efectuado durante as obras
deve ser reposto.

Compensagdo em Caso tenha recursos produtivos ou rendimentos o Perda Permanente e Tempordria:
dinheiro calculo da compensacgao deve considerar o prego de

o - Subsidio de relangamento da actividade (a calcular
reposi¢ao actual dos meses afectados, pela perda

‘ com base nas perdas e no esforgo de recuperagao);
total, quer para culturas agricolas, quer para outro

tipo de rendimento comprovado (e.g. parcelas ou - Integragdo da PAP no PRMS.

edificio arrendados). No caso dos bens agricolas, o Casos de PAP vulnerdveis: Percentagem adicional até
calculo é realizado com base em tabelas oficiais (de 30%.

compra ou venda, em fungdo dos casos) ou pela média

de 3 fornecedores formais. No caso de ndo ter

recursos produtivos, qualquer dano efectuado durante

as obras deve ser reposto.

Arvores e arbustos Compensagdao em Perda Permanente e Tempordria: Apenas aplicavel se  Perda Permanente e Tempordria:

produtivos espécie PAP tiver terreno de substituicdo. - Custo de transaccio associado a encargos
(adquiridas comerciais e administrativos (transplanta¢do ou
comprovadamente

aquisicdo de produtos), taxas de registo e de titulo e
despesas relacionadas com a mudanca de
bens/activos.

pelo proprio)

- Apoio transitorio: formagao técnica, aquisigcdo de
insumos e adubos, e assisténcia por 2 campanhas

agricolas.
Compensagao em Perda Permanente: compensagdo ao custo de Perda Permanente e Tempordria:
dinheiro reposigdo, pela perda total. - Apoio transitério: formag3o técnica, aquisicdo de
Perda Tempordria: compensagao ao custo de insumos e adubos, e assisténcia por 2 campanhas
reposicao, pela perda total. agricolas.

- Integracdo da PAP no PRMS.
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Areas cultivadas Compensagdo em

(cultivadas especie
comprovadamente

pelo proéprio)

Compensagao em
dinheiro

Edificios Compensagdao em
espécie (Casa-por-

Casa)

Custos de reposi¢cdo: calculo é realizado com base em
tabelas oficiais (de compra ou venda, em fungdo dos
casos) ou pela média de 3 fornecedores formais.

Perda Permanente: Apenas aplicavel se PAP tiver
terreno de substituigdo.

Perda Tempordria: Apenas aplicavel se PAP tiver
terreno de substituicdo.

Perda Permanente: compensagdo ao custo de
reposicao, pela perda total.

Perda Tempordria: compensagao ao custo de
reposicao, pela perda total.

Custos de reposicdo: célculo é realizado com base em
tabelas oficiais (de compra ou venda, em fungdo dos
casos) ou pela média de 3 fornecedores formais.

Perda Permanente (Habitagdo): cedéncia de habitagdo
de igual valor ou superior (ao custo de reposi¢ao
actual), acessibilidade e funcionalidade.

Perda Tempordria (Habitagdo): casa de substitui¢do
pelo periodo de afectagdo, com condigGes iguais ou
superiores.

No caso de o edificio ter um uso comercial, a perda
econdmica terd de ser aferida em fun¢do do volume
de negdcios pelo tempo necessario ao
restabelecimento dos meios de subsisténcia ou pelo
numero de meses afectados.

Casos de PAP vulneraveis: Percentagem adicional até
30%.

Perda Permanente e Tempordria:

- Custo de transacgao associado a encargos
comerciais e administrativos (transplantagdo ou
aquisicdo de produtos), taxas de registo e de titulo e
despesas relacionadas com a mudanca de
bens/activos.

- Apoio transitorio: formagao técnica, aquisigcdo de
insumos e adubos, e assisténcia por 2 campanhas
agricolas.

Perda Permanente e Tempordria:

- Apoio transitorio: formagao técnica, aquisigcdo de
insumos e adubos, e assisténcia por 2 campanhas
agricolas.

- Integragao da PAP no PRMS.

Casos de PAP vulneraveis: Percentagem adicional até
30%.

Perda Permanente e Tempordria: Custo de
transacgdo associado a encargos administrativos e
despesas relacionadas com a mudanga de
bens/activos e taxas de registo e de titulo.

Casos de PAP vulnerdveis: Percentagem adicional até
30%.
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Equipamentos

Limitagdo de acesso
a uso de recursos

Compensagao em
dinheiro

Compensagdao em
espécie

Compensagdao em
dinheiro

Compensagao em
espécie

Compensacao em
dinheiro*

Perda Permanente e Tempordria: pagamento de
subsidio de alojamento, com valor a acordar com a
PAP, ao custo de reposi¢do, até limite aceitavel de
reposicao das condi¢Ges actual ou sua melhoria.

Perda Permanente: Apenas aplicavel se PAP tiver
terreno de substituicdo para utilizagdo igual a actual.

Perda Tempordria: Apenas aplicavel se PAP tiver
terreno de substituicdo para utilizagdo igual a actual.

Perda Permanente: compensagao ao custo de
reposicao, pela perda total.

Perda Tempordria: compensagao ao custo de
reposicao, pela perda total, e referente ao nimero de
meses afectados, em fung¢ao do rendimento obtido
pelo equipamento.

Custos de reposigdo: calculo é realizado através da
média de 3 fornecedores formais.

Perda Tempordria: cedéncia dos mesmos bens ao
custo de reposigao actual igual ou superior, pelo
periodo afectado.

Perda Permanente: pagamento de compensacao pela
perda de acesso a bens pelo tempo necessario ao
restabelecimento dos meios de subsisténcia.

Perda Permanente e Tempordria: Custo de
transacgao associado a encargos administrativos,
taxas de registo e de titulo e despesas relacionadas
com a mudanga de bens/activos.

Casos de PAP vulnerdveis: Percentagem adicional até
30%.

Perda Permanente e Tempordria:

- Custo de transacgao associado a encargos
comerciais e administrativos (compra ou aluguer de
equipamentos) e despesas relacionadas com a
mudanca de bens/activos.

- Apoio transitério: formacgdo técnica, aquisi¢do de
equipamentos complementares, e assisténcia por 2
meses.

Perda Permanente e Tempordria: Integragdo da PAP
no PRMS.

Casos de PAP vulnerdveis: Percentagem adicional até
30%.

Casos de PAP vulnerdveis: Percentagem adicional até
30%.

Perda Permanente e Tempordria: Integragao da PAP
no PRMS.

Casos de PAP vulnerdveis: Percentagem adicional até
30%.
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Ocupante

Terreno

Arvores e arbustos
produtivos

Compensagao em
espécie (Terra-por-
Terra)?

Compensagao em
dinheiro

Compensagao em
espécie

Perda Tempordria: pagamento de compensagdo pela
perda de acesso a bens pelos meses afectados.

Cdlculo da compensagdo: O calculo da compensagao
deve ser feito em fungdo das perdas.

Perda Permanente e Tempordria: cedéncia de terreno
de igual valor ou superior (ao custo de reposi¢ao
actual), acessibilidade e produtividade.

Nota: caso tenha recursos produtivos ou rendimentos
o calculo da compensacgdo deve considerar o prego de
reposicdao dos meses afectados, pela perda total, quer
para culturas agricolas, quer para outro tipo de
rendimento comprovado (e.g. parcelas ou edificio
arrendados). No caso dos bens agricolas, o calculo é
realizado com base em tabelas oficiais (de compra ou
venda, em fungdo dos casos) ou pela média de 3
fornecedores formais. No caso de ndo ter recursos

produtivos, qualquer dano efectuado durante as obras

deve ser reposto.

Caso tenha recursos produtivos ou rendimentos o
calculo da compensacdo deve considerar o prego de
reposicao actual dos meses afectados, pela perda
total, quer para culturas agricolas, quer para outro
tipo de rendimento comprovado (e.g. parcelas ou
edificio arrendados). No caso dos bens agricolas, o
calculo é realizado com base em tabelas oficiais (de

compra ou venda, em fungdo dos casos) ou pela média

de 3 fornecedores formais. No caso de ndo ter

recursos produtivos, qualquer dano efectuado durante

as obras deve ser reposto.

Perda Permanente e Tempordria: Apenas aplicavel se
PAP tiver terreno de substitui¢do.

Perda Permanente e Tempordria: Custo de
transacgdo associado a despesas relacionadas com a
mudanga de bens/activos e taxas de registo e de
titulo.

Para os casos com recursos produtivos no terreno,
integragao da PAP no PRMS.

Casos de PAP vulnerdveis: Percentagem adicional até
30%.

Perda Permanente e Tempordria:

- Subsidio de relangamento da actividade (a calcular
com base nas perdas e no esfor¢o de recuperacgao);

- Integragao da PAP no PRMS.

Casos de PAP vulnerdveis: Percentagem adicional até
30%.

Perda Permanente e Tempordria:
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(adquiridas
comprovadamente
pelo proéprio)

Areas cultivadas

(cultivadas
comprovadamente
pelo préprio)

Compensagdao em
dinheiro

Compensagao em
espécie

Compensagao em
dinheiro

Perda Permanente: compensagao ao custo de
reposicao, pela perda total.

Perda Tempordria: compensag¢ao ao custo de
reposicao, pela perda total.

Custos de reposicdo: calculo é realizado com base em
tabelas oficiais (de compra ou venda, em fung¢do dos
casos) ou pela média de 3 fornecedores formais.

Perda Permanente: Apenas aplicavel se PAP tiver
terreno de substitui¢do.

Perda Tempordria: Apenas aplicavel se PAP tiver
terreno de substituicdo.

Perda Permanente: compensagdo ao custo de
reposicao, pela perda total.

Perda Tempordria: compensagao ao custo de
reposicao, pela perda total.

- Custo de transacgao associado a encargos
comerciais e administrativos (transplantagdo ou
aquisicdo de produtos), taxas de registo e de titulo e
despesas relacionadas com a mudanga de
bens/activos.

- Apoio transitério: formagdo técnica, aquisi¢do de
insumos e adubos, e assisténcia por 2 campanhas
agricolas.

Perda Permanente e Tempordria:

- Apoio transitorio: formagao técnica, aquisigcdo de
insumos e adubos, e assisténcia por 2 campanhas
agricolas.

- Integragao da PAP no PRMS.

Casos de PAP vulneraveis: Percentagem adicional até
30%.

Perda Permanente e Tempordria:

- Custo de transacgdo associado a encargos
comerciais e administrativos (transplantagdo ou
aquisicdo de produtos), taxas de registo e de titulo e
despesas relacionadas com a mudanca de
bens/activos.

- Apoio transitorio: formagao técnica, aquisigcdo de
insumos e adubos, e assisténcia por 2 campanhas
agricolas.

Perda Permanente e Tempordria:

- Apoio transitério: formacgdo técnica, aquisicdo de
insumos e adubos, e assisténcia por 2 campanhas
agricolas.

- Integracdo da PAP no PRMS.
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Custos de reposigdo: calculo é realizado com base em  Casos de PAP vulnerdveis: Percentagem adicional até

Edificios

Equipamentos

Compensagao em
espécie (Casa-por-
Casa)

Compensagao em
dinheiro

Compensagao em
espécie

Compensagao em
dinheiro

tabelas oficiais (de compra ou venda, em fungdo dos
casos) ou pela média de 3 fornecedores formais.

30%.

Perda Permanente (Habitag¢do): cedéncia de habitagdo Perda Permanente e Tempordria: Custo de

de igual valor ou superior (ao custo de reposi¢ao
actual), acessibilidade e funcionalidade.

Perda Tempordria (Habitagdo): casa de substitui¢do
pelo periodo de afectagdo, com condigdes iguais ou
superiores.

No caso de o edificio ter um uso comercial, a perda
econdmica tera de ser aferida em fungado do volume
de negdcios pelo tempo necessario ao
restabelecimento dos meios de subsisténcia ou pelo
numero de meses afectados.

Perda Permanente e Tempordria: pagamento de
subsidio de alojamento, com valor a acordar com a
PAP, ao custo de reposicdo, até limite aceitavel de
reposicao das condigBes actual ou sua melhoria.

Perda Permanente: Apenas aplicavel se PAP tiver
terreno de substituicdo para utilizagdo igual a actual.

Perda Tempordria: Apenas aplicavel se PAP tiver
terreno de substituicdo para utilizagdo igual a actual.

Perda Permanente: compensagdo ao custo de
reposicao, pela perda total.

transacgao associado a encargos administrativos e
despesas relacionadas com a mudanga de
bens/activos e taxas de registo e de titulo.

Casos de PAP vulnerdveis: Percentagem adicional até
30%.

Perda Permanente e Tempordria: Custo de
transacgao associado a encargos administrativos,
taxas de registo e de titulo e despesas relacionadas
com a mudanga de bens/activos.

Casos de PAP vulnerdveis: Percentagem adicional até
30%.

Perda Permanente e Tempordria:

- Custo de transacgao associado a encargos
comerciais e administrativos (compra ou aluguer de
equipamentos) e despesas relacionadas com a
mudanca de bens/activos.

- Apoio transitério: formacgdo técnica, aquisicdo de
equipamentos complementares, e assisténcia por 2
meses.

Perda Permanente e Tempordria: Integragao da PAP
no PRMS.
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Perda Tempordria: compensagao ao custo de Casos de PAP vulnerdveis: Percentagem adicional até

reposicdo, pela perda total, e referente ao nimero de  30%.
meses afectados, em fung¢do do rendimento obtido
pelo equipamento.

Custos de reposicdo: calculo é realizado através da
média de 3 fornecedores formais.

Limitagdo de acesso  Compensagdo em Perda Tempordria: cedéncia dos mesmos bens ao Casos de PAP vulnerdveis: Percentagem adicional até
a uso de recursos espécie custo de reposicdo actual igual ou superior, pelo 30%.
periodo afectado.

Compensagdo em Perda Permanente: pagamento de compensagado pela  Perda Permanente e Tempordria: Integragdo da PAP
dinheiro? perda de acesso a bens pelo tempo necessario ao no PRMS.

restabelecimento dos meios de subsisténcia. Casos de PAP vulnerdveis: Percentagem adicional até

Perda Tempordria: pagamento de compensacao pela  30%.
perda de acesso a bens pelos meses afectados.

Cdlculo da compensagdo: O calculo da compensagado
deve ser feito em fung¢do das perdas.

Arrendatario/ Espaco alugado Compensagdao em Perda Permanente: pagamento do aluguer pelo tempo Perda Permanente e Tempordria: Integragdo da PAP
dinheiro necessario ao restabelecimento dos meios de no PRMS.

Inquilino® >>allo
subsisténcia.

Casos de PAP vulnerdveis: Percentagem adicional até
Perda Tempordria: pagamento do aluguer pelos meses 30%.

afectados.
Trabalhador®  Salario Compensagdao em Perda Permanente: Pagamento do salario auferido Perda Permanente e Tempordria: Integragdo da PAP
dinheiro pelo tempo necessario ao restabelecimento dos meios no PRMS.

de subsisténcia. Casos de PAP vulnerdveis: Percentagem adicional até

Perda Tempordria: Pagamento do saldrio auferido 30%.
pelo nimero de meses afectado.

Nota: no caso de o salario ndo ser confirmado, a valor
de referéncia é o saldrio minimo nacional.
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1 Com ou sem contrato formal entre as Partes.

2 Compensac¢des em espécie devem ser consideradas no lugar de dinheiro.
3 Com contrato ou acordo devidamente comprovado/reconhecido entre as Partes.

4 De acordo com a NAS 5, nos casos de perda de acesso a recursos naturais, a compensacdo em dinheiro raramente é uma maneira eficaz de compensar o acesso perdido a
recursos naturais. Deve-se avaliar meios para fornecer ou facilitar o acesso a recursos similares em outros lugares, levando em conta os impactos no local alternativo. A
compensagao em dinheiro aplica-se apenas quando se evidenciar que ndo ha alternativas viaveis disponiveis.
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ANEXO IV - FORMULARIO DO MECANISMO DE RECLAMAGAO

PADA: FORMULARIO DE REGISTO DE RECLAMAGOES/ SUGESTOES

1. Data da reclamagdo 2. N.2 de arquivo
3. Nome do reclamante 3.1. Sexo
(também pod'era' optar pelg anonimato 3.2. Idade
— nesse caso indicar um meio de
contacto que considere adequado) 3.3. Telefone
3.4. e-Malil
3.5. Residéncia

4. Descri¢do da reclamacido/ sugestdo:
(Fotos, documentos ou outros documentos comprovativos devem ser incluidos como anexo)

5. Em caso de reclamacao:

5.1. Local do incidente:

5.2. Municipio/Provincia:

5.3. Partes envolvidas:

6. Perfil da pessoa ou Trabalhador no Projecto[ | Prestador de Servigo Institui¢do Publica Il
pessoas afectadas Publico geral [__| Outros []

7. Assinatura do reclamante

8. Data da ocorréncia 9. Data de registo da reclamagao

10. Prazo de resposta 11. Prazo de resolucdo

12. Sub-projecto associado

12. Ponto focal designado
para registo da reclamagao

13. Assinatura do ponto
focal

14. Observagdes

2. PADA: INFORMAGOES EXTRAS PARA RECLAMAGCOES EAS/AS

O caso esta relacionado com o Projecto? Sim Nao Nado se sabe

(Se sim) Qual projecto?




O sobrevivente é trabalhador(a) do Projecto? | Sim Nao N3o se sabe

O alegado perpetrador(a) é trabalhador(a) do Projecto? Sim Nao N3o se sabe
O sobrevivente é menor de idade? Sim Nao Indicar idade:
Qual a natureza do ocorrido? Exploragdo sexual ® Abuso sexual’ Assédio sexual®

PADA: FORMULARIO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Data: ]/ Referéncia

Eu, (nome), ao assinar este consentimento informado

no ambito do Mecanismo de Reclamagdes (MR) do Projecto de Aceleragdo Digital de Angola (PADA), autorizo
gue as informagdes que eu partilhar sejam analisadas com sigilo e de forma confidencial pelas comissdes
associadas ao Projecto, com o intuito de analisarem devidamente a minha reclamacdo relacionada com

Violéncia de Género, Explora¢do e Abuso Sexual ou Assédio Sexual.

Declaro estar ciente e de acordo que:

a) Um(a) conselheiro(a) seja designado(a) para acompanhar a minha reclamacao;

b) O(A) conselheiro(a) designado(a) zele pela minha seguranga, dignidade e bem-estar;

c) Tenho o direito de escolher livremente e sem coergdo quais informacgGes desejo partilhar;

d) Caso seja menor de idade e a minha seguranga esteja em risco, tenho o direito de decidir sobre o
compartilhamento do meu caso com os meus pais, tutores ou familiares;

e) Posso solicitar a substituicdo do(a) conselheiro(a) caso entenda que o meu caso ndo esta a ser
devidamente acompanhado;

f) Tenho o direito de ser informada(o) sobre os procedimentos de acompanhamento, incluindo
eventuais alteracdes e suas justificacoes;

g) A confidencialidade das minhas informac0Oes serd garantida e os meus dados pessoais somente
serdo partilhados com outras partes envolvidas na analise da minha reclama¢do mediante o meu
consentimento prévio;

h) Caso opte por retirar a minha reclamacdo, o processo sera encerrado e nenhuma outra agdo de

apoio do MR do PADA sera realizada.

Também aceito que o meu caso seja encaminhado para instituicdes especificas indicadas pelas Comissoes,

onde receberei o devido apoio médico, psicossocial e juridico.

6 Exploragdo sexual é entendida como qualquer abuso real, ou tentativa de abuso, de uma posicao de fragilidade, poder ou confianga, com fins
de natureza sexual, incluindo — mas ndo apenas — obter vantagem monetaria, social ou politica através da exploragdo sexual de outra pessoa.
7 Abuso sexual é entendido como a intrus3o fisica, real ou ameacada, de natureza sexual (incluindo o acto de violagdo sexual com ou sem
penetragdo), seja por meio de forga ou em situagBes de desigualdade ou coergédo.

8 Assédio Sexual é entendido como investidas sexuais indesejadas, pedidos de favores de caracter sexual e outras condutas, verbais ou fisicas,
de natureza sexual, praticadas por alguém.
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Aceito o encaminhamento do meu caso para instituicGes especificas designadas pela Subcomissdo de

Mulheres onde receberei o devido apoio médico, psicossocial e juridico.

Assinatura do reclamante:

Assinatura do representante (caso seja menor de idade):

Autorizo a partilha dos meus dados pessoais para efeitos de analise da minha reclamacao

Data: _/_/ Assinatura:

Pretendo retirar a minha reclamagdo e tenho conhecimento que o meu caso sera encerrado

Data: _/_ / Assinatura:




