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1.INTRODUCAO

O presente documento integra os instrumentos ambientais e sociais do Projecto de Aceleracdo
Digital de Angola (PADA) e foi elaborado de acordo com as Normas Ambientais e Sociais (NAS), Nota de
Boas Praticas Como Abordar a Violéncia de Género no Financiamento de Projectos de Investimento
Envolvendo Grandes Obras Civis do Banco Mundial, bem como com a legislacdao nacional existente sobre

Violéncia Baseada no Género (VBG).

O PADA é um projecto financiado pelo Banco Mundial. O Mutudrio é o Governo de Angola e o

proponente do projecto do PADA é Instituto de Modernizagdo Administrativa (IMA).

O PADA tem como objectivo principal acelerar a inclusdo digital e a adopc¢do de solugdes digitais

inovadoras para o avanc¢o da economia digital de Angola, através de 4 componentes:

a) Componente 1: Inclusdo digital nas regides periurbanas/rurais;

b) Componente 2: Plataforma digital para a prestacdo de servigos publicos;
¢) Componente 3: Oportunidades digitais para a diversificacdo econdmica;
d) Componente 4: Gestdo de projecto e Monitoriza¢do e Avaliacdo;

e) Componente 5: Contingéncia de Resposta a Emergéncia.

Sendo um projecto de aceleracdo digital, o PADA vai promover transversalmente (a) o
desenvolvimento de actividades baseadas em hardware e software, o que por si s aumenta o risco da
producdo e gestdo de residuos electrénicos, bem como da seguranga e da privacidade dos dados, e (b)
a contratagdo de varios especialistas em Tecnologia de Informagéo (Tl) e Desenvolvimento de Software,
gue deverdo ser contratados sem discriminacdo em relacdo ao género ou outra condicdo de

vulnerabilidade social, como seja o caso de pessoas com deficiéncia ou albinismo.

Sobretudo na Componente 1 e, com menor enfoque, na Componente 2, varias obras civis podem
ocorrer, trazendo riscos ambientais e sociais relacionados com trabalhos desta natureza,
nomeadamente producdo de residuos, mas também, oportunidades para a contrata¢do e formacdo de

mao-de-obra local, sem discriminacdo e desigualdade de oportunidades.

Na Tabela 1 apresentam-se resumidamente as infra-estruturas e os edificios associados aos

subprojectos do PADA, sendo a analise dos principais riscos efectuada no Capitulo 4.

Tabela 1 — Infra-estruturas, instalagées e edificios associados a subprojectos do PADA.

[ Tipp |  Descrigo |
Infra-estruturas =  Hardware: servidores, computadores, tablets, impressoras, aparelhos
tecnoldgicas digitais, scanners

= Fibra d6ptica: Backbones e redes de acesso (last mile)

=  Cabos Submarinos ou Terrestres: Banda larga

= Torres de telecomunicagées: transmissdao movel (3G, 4G, 5G)
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Descri¢ao

De um modo geral, o PADA terd em termos fisicos infra-estruturas tecnoldgicas, infra-estruturas de
energia de apoio, instalagdes (laboratérios e quiosques) e edificios (espagos comunitarios e Centro de

Operagdes de Seguranca).

O numero de diplomas legais actualmente existentes em Angola sobre género é muito limitado e os
Cddigos existentes (Cédigo Penal e Codigo da Familia) apresentam lacunas e carecem de uma revisao
profunda sobre este tema. Os canais de denuncia as vitimas ndo sao suficientes e culturalmente ainda
ha praticas e crengas que ndo reduzem este risco nas comunidades, principalmente nas comunidades

rurais e periurbanas.

Desta forma, o Plano de Exploracdo e Abuso Sexual/Assédio Sexual (Plano EAS/AS) visa (i) estabelecer
normas e directrizes claras de conduta para prevenir e responder a situagbes de EAS/AS, (ii) sensibilizar
e capacitar trabalhadores, parceiros e comunidades sobre o que é EAS/AS; (iii) fortalecer os mecanismos
de denuncia e resposta; (iv) articular e fortalecer a rede de apoio institucional e comunitaria, (v)
monitorar, avaliar e ajustar continuamente as ac¢des do plano, com base em indicadores e evidéncias,

e (vi) promover uma cultura de ndo tolerdncia a exploragdo e assédio sexual.

O Plano EAS/AS do PADA encontra-se organizado em 9 capitulos:
= Capitulo 1: Introducdo;
= Capitulo 2: Descricdo do projecto;
= Capitulo 3: Abordagem sensivel ao género;
= Capitulo 4: Principais riscos;

= Capitulo 5: Politicas e Procedimentos;
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= Capitulo 6: Matriz de Responsabilidades;
= Capitulo 7: Mecanismo de Reclamacdes;
= Capitulo 8: Orgamento para a Implementag¢do do Plano

=  Capitulo 9: Monitorizacdo.
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2. DESCRICAO DO PROJECTO

Com o desenvolvimento da internet e dos servicos digitais, a economia digital tornou-se uma

realidade mundial e tende a crescer exponencialmente devido a inovagdo tecnoldgica e ao

desenvolvimento das tecnologias emergentes.

O PADA tem como principal objectivo acelerar a inclusdo digital e a adop¢ado de solugdes digitais

inovadoras para o avanco da economia digital de Angola. Entre os principais impactes positivos destaca-

se:

a)

b)

d)

f)
g)
h)

A criacdo e qualificacdo de emprego digital num sector com baixa representatividade na
economia nacional;

A criacdo de emprego local associado a obras civis e instalacdes;

O aumento da conectividade digital que permitird acelerar a inclusdao de populacdo de areas
remotas e desfavorecidas;

O aumento da literacia, da escolaridade e da inclusao digital;

O aumento dos servicos publicos online;

O reforco de infra-estruturas de telecomunicacgdes;

A alavancagem de hubs tecnolégicos ligados a tecnologia e a inovacdo e

O aumento das empresas de tecnologia da informacdo e comunicac¢do (TIC), como seja o caso de
empresas de software, start-ups digitais, empresas de infra-estrutura TIC, comércio e servigos

online, e empresas criativas digitais.

Em virtude da construgdo ou reabilitacdo de infra-estruturas e da mobiliza¢do de trabalhadores e

beneficidrios, diversos impactes negativos estdo associados ao PADA, devendo ser previamente

mitigados pelo mutudrio, pelo proponente do projecto e pelas partes interessadas envolvidas na

execucao do projecto. O resumo dos principais impactes negativos encontra-se nas sec¢des 2.1., 2.2. e

2.3.

O PADA esta estruturado em 4 componentes conforme descrito na Tabela 2.

Tabela 2 — Componentes do PADA.

Componente Objectivos

Componente 1 Aumentar o acesso digital e a literacia digital através da proliferagdo de mais e

Inclusao digital nas melhores acessos, como seja o caso da disponibilizagdo de banda larga em

regioes areas remotas, fornecimento de dispositivos inteligentes a populagées

periurbanas/rurais desconectadas, formag¢dao em competéncias digitais a populagdo vulneravel,
transferéncia de contetidos online sobre empreendedorismo.

Componente 2 Desenvolvimento da infra-estrutura publica digital para expansao de servigos

Plataforma digital publicos e administrativos da Janela Unica do Servigo Publico e reforgo da

para a prestagdo de interoperabilidade do IMA.

servigos publicos Criacdo de um quadro de governagao de dados partilhados, infra-estruturas

partilhadas, portal de dados abertos e de servigos electrénicos.
Digitalizagao dos principais servigcos publicos.

IM/
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Componente Objectivos

Componente 3
Oportunidades
digitais para a
diversificagcdo
econdmica

Componente 4
Gestao de projecto

Desenvolvimento da plataforma de autenticagdo e da credencial de
identificagdo digital.
Desenvolvimento de frameworks associados a ciberseguranga e a protecgao
de dados, incluindo a reforma legal e regulamentar, a criagdo do CIRT, a
concepgdo/implementacdo da Estratégia Nacional de Ciberseguranca, a
concepcao/implementacdo de programas de sensibilizagdo para o publico em
geral, alunos universitarios e Administracdo Publica.
Fortalecimento do ecossistema de empreendedorismo digital do pais, através
de: i) do reforgo da capacidade de incubadoras e aceleradoras de apoio a start-
ups digitais e da intensificagdo da formagao técnica e actividades de mentoria
para empreendedores digitais, ii) do estabelecimento ou ampliagdo do Veiculo
de Financiamento Semente (subsidiagdo de start-ups digitais).
Criacdo de emprego digital (empresarios digitais ou com competéncias TIC).
Desenvolvimento de contetdos digitais para acelerar a inclusdo digital.
Desenvolvimento de acessibilidades digitais para grupos vulneraveis,
incluindo portadores de deficiéncia e raparigas e mulheres.
Desenvolvimento de competéncias digitais em escolas e centros vocacionais.
Apoio técnico e financeiro a implementagdo do projecto e medi¢do dos
resultados, nomeadamente:

=  Salvaguardas ambientais e sociais;

= Aprovisionamento;

=  Gestdo financeira;

=  Monitorizagdo e avaliagdo;

= Capacitagao.

O PADA tem como principais beneficiarios:

a) Comunidades periurbanas e rurais com baixa conectividade digital;

b) Entidades governamentais de ambito central, provincial e local;

c) Empreendedores digitais/ start-ups;

d) Funcionarios da Administragdo Publica;

e) InstituicGes de ensino superior;

f) Grupos vulnerdveis e minorias etnolinguisticas.

2.1. Componente 1

A componente 1 visa a inclusdo digital nas regides periurbanas/rurais e abrange actividades

relacionadas com o acesso a banda larga em areas remotas, o fornecimento de dispositivos inteligentes

para populacdes desconectadas, a formacdo em competéncias digitais a populagdes vulneraveis e a

criacdo de conteudos online.

Com foco na conectividade de banda larga a zonas geograficas e instituicGes publicas ndo servidas

ou mal servidas e na conectividade transfronteirica com paises vizinhos, esta actividade engloba o

seguinte tipo de subprojectos:
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1) Construgdo, reparacdo e moderniza¢do da infra-estrutura da rede dorsal nacional (por exemplo,
substituicdo de cabos de cobre por fibra déptica), seguindo as melhores praticas internacionais em

termos de eficiéncia energética;

2) Construcdo, reparacdo e modernizacdao de “redes de acesso de ultima milha”, seguindo as
melhores praticas internacionais em termos de eficiéncia energética. As redes de acesso de Ultima milha
referem-se ao trecho final da infra-estrutura de telecomunicac¢des que liga directamente o utilizador

final a rede principal de internet;

3) Criacdo e gestdo de espagcos comunitarios digitalmente equipados (como laboratérios de

informatica), expansdo do acesso e uso da internet e promogao da literacia digital em areas-alvo;
4) Compra de banda larga para um periodo alargado (10 a 15 anos);

5) Promoc¢do de competéncias digitais bdsicas com enfoque em dispositivos moéveis, literacia

financeira digital e outras competéncias relevantes para comunidades carenciadas e

6) Revisdo e actualizacdo do quadro legal e regulatério do sector das telecomunicagdes, incluindo,
reforma de empresas estatais do sector das telecomunicacées, desenvolvimento de instrumentos
regulatérios associados ao Decreto Presidencial n.242/22, desenvolvimento de regulamentos, aquisicio
de hardware e software para monitoramento e gestao de espectro e sistemas de monitoramento da
qualidade do servico, desenvolvimento de directrizes e protocolos nacionais para infra-estrutura digital

sustentavel e resiliente ao clima e realizacdo de ac¢Ges de capacitacao.

Os subprojectos, as principais actividades e os impactes negativos da Componente 1 encontram-se

descritos na Tabela 3.

Tabela 3 — Subprojectos, tipo de actividades e potenciais impactes negativos da Componente 1.

Subprojectos Tipo de actividades Potenciais impactes negativos
=  Construgao, reparagao e =  Abertura de caminhos Socioambientais:

modernizagdo da infra-estrutura para a instalagdo de cabos = Desmatamento e degradagao

da rede dorsal nacional (por de fibra dptica, torres de do solo
exemplo, substituicdo de cabos de telecomunicagdo ou
cobre por fibra éptica) e redes de outras infra-estruturas

e . drenagem natural
acesso de ultima milha

=  Escavagdes para , . . ~
soes p = Ruido, poeira e vibragdo

= (Criagdo e gestdo de espagos passagem de cabos
comunitarios digitalmente subterraneo ou =  Contaminagdo do solo e da
equipados (como laboratdrios de construgao de torres agua
PIOTTANS) SNSRI o damars,  * Degadgiods
. o p ¢ torres e cabos aéreos biodiversidade
literacia digital em areas-alvo
e . . = Utilizagdo de = Destruicao de meios de
| | o ~ .
Reabilitagdo de laboratérios de SRS Ga subsisténcia

informatica, instalagdo de

- R metais pesados ou
cabeamento para conectividade a

=  Reassentamento fisico e

= Erosdo do solo e alteragdo da

IM,
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Subprojectos Tipo de actividades Potenciais impactes negativos
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Subprojectos Tipo de actividades Potenciais impactes negativos
confinados ou areas remotas
sem acesso rapido a servigos
de emergéncia

= Transmissdo de doengas

= Discriminagdo e desigualdade
de oportunidade

= VBG/EAS/AS

Em termos ambientais, os riscos do PADA vao estar associados a (a) impactes directos das obras,
incluindo residuos de construgdo e demolicdo, (b) ao funcionamento das instalagdes e edificios,
incluindo residuos orgéanicos, domésticos e ndo domésticos, e (c) a producdo de residuos electrénicos.
Do ponto de vista social, os principais riscos estdo relacionados com a necessidade de aquisicdo de
terras, influxo de mao de obra, discriminacdo, desigualdade de oportunidade, acidentes de trabalho,
doencgas associadas a Seguranca e Saude Ocupacional (S50), doengas transmissiveis e casos de Violéncia

Baseada no Género, incluindo a Exploracdo e Abuso Sexual e/ou Assédio Sexual (VBG/EAS/AS).

2.2. Componente 2

A componente 2 tem como foco os servicos publicos digitais, incluindo: infra-estrutura publica digital,

Janela Unica do Servigo Publico, dados partilhados, infra-estruturas partilhadas, portal de dados abertos

e de servicos electrénicos, digitalizagdo, identificacdo digital, ciberseguranca e proteccdo de dados.

Com enfoque na assisténcia técnica e em servicos de assessoria técnica, esta componente prevé uma

multiplicidade de subprojectos de consultoria especializada, nomeadamente:

= Revisdao dos quadros legais de identificagdo, ciberseguranca, cibercrime e protec¢do de

dados;

= Elaboragdo de estratégias (transformacdo digital, identidade digital e ciberseguranca), de
politicas (competéncias digitais, proteccdo de infra-estruturas criticas de informacdo e
resposta a incidentes de ciberseguranca) e de regulamentos internos, normas, orientagées,

codigos de conduta e esquemas de certificagao;
= Diagndstico da hospedagem e gestdo de dados;
= Digitalizacdo de servigos publicos de alto impacte;

= Criacdo de plataformas e infra-estruturas digitais, de servicos publicos de alto impacte, de
portais de servicos partilhados e de dados abertos, de sistemas de gestdo e credenciagdo

electrdnica;

= Elaboracdo de metodologias de avaliagdo e monitoramento de competéncias digitais,
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maturidade digital e simplificacdo e automatizagdo de processos;
= Capacitagdo técnica e programas de formacdo e sensibilizagdo;

= Estabelecimento de parcerias com outros reguladores.

Adicionalmente, prevé ainda a implementagdo de quiosques em edificios governamentais e

comunitarios e a criagdo do Centro de Operagdes de Seguranga (COS).

Os subprojectos, as principais actividades e os impactes negativos da Componente 2 encontram-se
descritos na Tabela 4. Esta componente tem um enfoque em obras civis menor, prevendo-se que os

riscos socioambientais e relacionados com SSO sejam menores.

Tabela 4 — Subprojectos, tipo de actividades e potenciais impactes negativos da Componente 2.

Subprojectos Tipo de actividades Potenciais impactes negativos

N 13
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Subprojectos Tipo de actividades Potenciais impactes negativos

Para além dos impactes socioecondmicos e em SSO identificados na Componente 1, esta

componente pode ainda ter impactes tecnolédgicos na sociedade, fundamentalmente associados a

N 14
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discriminagdo (desigualdade no acesso e enviesamento algoritmico) e a seguranga (violagdo da

privacidade e da protec¢do de dados pessoais e ataques cibernéticos).

2.3. Componente 3

A componente 3 centra-se nas oportunidades digitais para a diversificacdo econdmica tendo em vista

a dinamizagao do ecossistema de empreendedorismo digital, o fomento do emprego digital, a criacdo

de conteudos digitais, a melhoria das acessibilidades digitais e das competéncias digitais.

Esta componente inclui essencialmente subprojectos de assessoria e assisténcia técnica, e a

aquisicdo de hardware e software. Neste ambito destaca-se:

= Oreforco da capacidade institucional através da criacdao de portais electrénicos, fomento de

start-ups, programas universitarios para desenvolver empreendedores digitais;

= O apoio ao desenvolvimento de novas empresas digitais e

= Acelaboracdo e implementacdo da estratégia nacional de formag¢do em competéncias digitais
(basicas, intermédias e avancadas), com foco na capacitacdo de jovens e pessoas

desempregadas.

Os subprojectos, as principais actividades e os impactes negativos da Componente 3 encontram-se

descritos na Tabela 5.

Tabela 5 — Subprojectos, tipo de actividades e potenciais impactes negativos da Componente 3.

Subprojectos Tipo de actividades Potenciais impactes negativos
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Subprojectos Tipo de actividades Potenciais impactes negativos

Os impactes socioambientais desta componente estdo sobretudo relacionados com o consumo

energético, residuos electrdnicos, discriminagdo e desigualdade de oportunidade e VBG/EAS/AS. Os
impactes de SSO resultam de condi¢Ges gerais de trabalho, aspectos psicossociais e de salde mental,
ergondmicos, transmissdo de doencas e VBG/EAS/AS. Devido a incorporacdo tecnoldgica esta
componente pode ainda ter impactes tecnolégicos decorrentes da discriminagdo (enviesamento

algoritmico) e seguranca de dados.

2.4. Componentes4eb5

As componentes 4 e 5, pelo tipo de actividades envolvidas, ndo apresentam impactes negativos.

A componente 4 tem como objectivo principal o apoio técnico e financeiro a implementac¢do do
projecto e medicdo dos resultados. Cobre aspectos relacionados com a gestdo ambiental e social,

aprovisionamento, gestao financeira, monitorizacdo e avalia¢do, e capacitacdo.

A componente 5 cobre aspectos de contingéncia e emergenciais, incluindo desastres climaticos e
naturais e emergéncias de saude publica, com a facilitagdo de pagamentos a grupos vulnerdveis de
pessoas e apoio a micro, pequenas e médias empresas. Procura ainda responder a desafios imediatos

de liquidez que visem a redug¢do das demissGes e a ocorréncia de faléncias.

2.5. Abrangéncia dos subprojectos

O PADA tem uma abrangéncia de actuag¢do nacional, com maior foco nas regides periurbanas e rurais

N 16
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e nas areas com grupos vulneraveis, nomeadamente mulheres, pessoas portadoras de deficiéncia e

minorias etnolinguisticas.

As comunas associadas ao tipo de zonas geograficas assinaladas na Tabela 6 encontram-se em fase

de identificacdo e serdo definidas ao longo da implementacgao do Projecto.

Tabela 6 — Abrangéncia dos subprojectos das Componentes 1, 2 e 3.

Componentes Geografica Institucional Comunitaria

2.6. Arranjos e parceiros institucionais

O PADA serd implementado com base no arranjo institucional descrito na Figura 1.
O IMA sera responsavel, de forma geral, pela implementacdo do Projecto.

A Unidade de Implementacdo do Projecto (UIP) é responsavel pela implementacdo geral e

coordenagdo diaria do Projecto, incluindo: Gestdo financeira e aquisicdes; Monitorizagdo e avaliagdo das
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actividades; Elaboragdo de planos de trabalho e orgamentos anuais; Elaboragdo de relatérios de
progresso e relatérios de monitorizacdo e avaliacdo; Gestdo de aspectos ambientais e sociais;
Coordenacgdo de Programas especificos - Conectividade de Banda Larga, Inclusdo Digital e Apoio ao
Empreendedorismo Digital - e Coordenag¢do com os Ministérios, Departamentos, Institutos e Agéncias

relevantes.

A implementagdo deve ser articulada com dois projectos do Banco Mundial, nomeadamente o
Diversifica+ em execuc¢do pelo Ministério do Planeamento (MINPLAN) e o Kwenda em execugdo pelo
Fundo de Apoio Social (FAS).

Figura 1 — Arranjo institucional do PADA.

Instituto de Modernizagao Administrativa (IMA)

O PADA serd implementado pelo IMA, com o apoio de 11 parceiros institucionais: Ministério das
Telecomunicagdes, Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo Social (MINTTICS), Ministério da Acgdo
Social, Familia e Promog¢do da Mulher (MASFAMU), Direccao Nacional de Registos e do Notariado do
Ministério da Justica e dos Direitos Humanos (MINJUSDH), Instituto Angolano de Comunicag¢des
(INACOM), Agéncia de Proteccdo de Dados (APD), Instituto Nacional de Fomento da Informagdo
(INFOSI), Escola Nacional de Administracdo e Politicas Publicas (ENAPP), Instituto de Emprego e
Formacao Profissional (INEFOP), Fundo de Apoio Social (FAS), Instituto Nacional de Apoio as Pequenas
e Médias Empresas (INAPEM) e Banco Nacional de Angola (BNA).

____________________________________________________________________________________________________}b
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3. ABORDAGEM SENSIVEL AO GENERO E A VBG

3.1. Enquadramento

As abordagens sensiveis ao género abrangem uma variedade de temas transversais e interligados
com o objectivo de identificar riscos baseados na discriminagcdo entre homens-mulheres/meninos-
meninas, por desigualdades estruturais sociais e econdmicas, bem como na discriminacdo de pessoas

pela sua orientacdo sexual e identidade de género.

Os principais tipos de discriminagdo incluem:

= Acesso e controlo de recursos, nomeadamente terra, recursos naturais e servigos

ecossistémicos, tecnologia e conhecimento;

=  Participacdo e poder de decisdo em comissdes e comités, drgdos governamentais,

assembleias ou associagoes;

= Violéncia baseada no género (VBG) gerada em contextos familiares, comunitarios, escolares,

profissionais e em projectos que exijam o influxo de mado-de-obra;

= Divisdo sexual do trabalho, com aproveitamento/exploracdo da mdo-de-obra feminina

(sobrecarga de trabalhos e condi¢des de base);

= Capacitagdo, onde se destacam as barreiras a participagdo activa das mulheres na educagao

formal, técnica e profissional;
= Saude sexual e reprodutiva, incluindo temas de planeamento familiar e direitos reprodutivos;
= Oportunidades de emprego e de empreendedorismo;
= Acesso a documentos de identificagao;
= Acesso ao crédito;
= Estimas sociais provenientes de normas culturais;

=  Transparéncia em relacdo as estatisticas do género.

Deste modo, é essencial assegurar que os projectos financiados pelo Banco Mundial tenham
abordagens sensiveis ao género que visem a promocdo da equidade e da justica social, a reducdo das
desigualdades, maior efectividade e inclusdo social nos projectos, o reforco das capacidades
institucionais e quadro regulatdrio, o cumprimento das politicas e compromissos internacionais ao nivel
dos Direitos Humanos!, aplicacdo das Normas Ambientais e Sociais (NAS) e o aumento da

responsabilizacdo e transparéncia.

11 Estipulado nos artigos 1, 3, 4, 5 e 16 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.
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Angola ocupa nos indices agregados do género posicdes muito baixas, requerendo que este tema
seja devidamente abordado no dmbito dos financiamentos multilaterais. De acordo com o Global
Gender Gap Index (2022), Angola estd em 1252 lugar entre 146 paises, mantendo grandes desigualdades
no que toca a participacdo na economia e no sistema educativo. No Gender Inequality Index (2021)

Angola apresenta um valor de 0,537 e ocupa a posicdo 1362 entre 191 paises.

As raparigas e as mulheres surgem como um dos grupos mais vulnerdveis em termos de género em
Angola, quer no que diz respeito a sua exclusdo sistematica do sistema de ensino, quer a sua
emancipacao forcada por via das relagdes sexuais e conjugais precoces, da sua associacdo aos sistemas
de subsisténcia familiar em tenra idade, e dos actos de violéncia a que estdo sujeitas na familia, na
comunidade e nos locais de trabalho. A condicdo de vulnerabilidade das raparigas e mulheres é
particularmente evidente nas areas periurbanas e rurais, onde as crencgas e praticas culturais ainda
prevalecem, o acesso a informacdo é menor, e o nivel de pobreza exige uma maior participacdao de

criancas e jovens em formas de subsisténcia e de apoio familiar.

Neste sentido, os temas da VBG, exploracdo e abuso sexual (EAS) e assédio sexual (AS) devem ser

devidamente enquadrados no ambito do PADA.

3.2. Conceitos

A compreensdo dos conceitos relacionados com a VBG, EAS, AS, violéncia contra mulheres e
raparigas, casamento for¢ado, trafico de pessoas e consentimento é essencial para a promogdo dos
direitos humanos e a protec¢do das pessoas vulneraveis no contexto laboral. Estes temas reflectem
diferentes formas de violagdes que afectam sobretudo mulheres, meninas e outros grupos em situacdo
de risco, exigindo respostas holisticas e sensiveis. A aplicacdo de uma abordagem centrada nos
sobreviventes assegura que o apoio prestado respeita a dignidade, autonomia e necessidades

especificas de cada pessoa afectada.

Os conceitos essenciais ao entendimento da abordagem sensivel ao género sdo apresentados
seguidamente e devem ser inseridos na avaliacdo de riscos e nas medidas de mitigacao de todas as

partes contratadas pelo PADA.

Violéncia baseada no género (VBG): qualquer acto prejudicial que se dirija contra uma pessoa com
base no seu género ou nos papéis e expectativas atribuidos socialmente. Envolve comportamentos que
causam sofrimento fisico, psicoldgico ou sexual, bem como ameacas, coer¢do ou restricdo e liberdade,
tanto na esfera publica como na privada. Este tipo de violéncia afecta de forma desproporcional
mulheres e raparigas ao longo de toda a sua vida, manifestando-se através de abusos fisicos, sexuais e
emocionais. Pode ocorrer em diversos contextos (no ambiente doméstico, em espacos publicos, escolas,
locais de trabalho, zonas rurais ou em situa¢des de deslocamento forcado) e estd presente tanto em

tempos de estabilidade como em situages de conflito ou emergéncia humanitaria. A VBG também
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engloba a violéncia baseada em formas de identidade de género e orientacdo sexual, nomeadamente

aquela destinada a |ésbicas, gays, bissexuais, transgéneros e intersexuais (LGBTI).

Violéncia baseada no género no trabalho: qualquer forma de violéncia ou discriminagdo
direccionada a um trabalhador com base no seu género, identidade ou expressdao de género. Estao
incluidas as praticas de assédio sexual, intimidagdo, ameacas, abuso psicolégico, exclusdo sistematica
de oportunidades de formacado ou progressao profissional, desigualdade salarial e beneficios, demissdes

ou avaliagdes injustas motivadas por preconceitos de género.

Violéncia contra mulheres e raparigas: qualquer acto de violéncia de género que cause ou possa
causar sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico, incluindo ameacas, coercdo ou privagdo de liberdade,
seja em contextos publicos ou privados. Este tipo de violéncia manifesta-se de diversas formas: no
ambito familiar (através de agressoes fisicas, abuso sexual infantil, casamentos forcados, mutilagdo
genital feminina e outras praticas tradicionais prejudiciais a mulher), na comunidade (violagGes, assédio
sexual, trafico de mulheres, intimidacdo em escolas ou locais de trabalho), por agentes do Estado
(quando existe violéncia praticada ou tolerada pelos agentes do Estado). Esta violéncia é expressao de
relacGes de poder tradicionalmente desiguais entre homens e mulheres, que perpetuam a dominagdo e

a discriminacdo e impedem o pleno avanco das mulheres na sociedade.

Exploracdo e abuso sexual (EAS): uso indevido de poder, confianga ou da situagdo de fragilidade de
alguém para obter beneficios de natureza sexual. Isto pode incluir contactos fisicos forgados, ameagas
ou qualquer situagao em que a outra pessoa nao possa consentir livremente. Também abrange situagdes
nas quais se retira proveito sexual com fins econdmicos, sociais ou politicos. Mulheres, homens,

raparigas e rapazes podem ser vitimas de EAS.

Assédio sexual (AS): comportamentos indesejados de natureza sexual contra homens, mulheres ou
criangas, sejam verbais ou fisicos, incluindo propostas, gestos ou pedidos de favores sexuais. Caracteriza-
se por criar um ambiente hostil, ofensivo ou intimidatdrio e, contrariamente ao EAS, ocorrer entre
membros da equipa ou funciondrios de um projecto, e ndo entre profissionais e beneficiarios ou
comunidades. Esta distingdo é essencial para definir politicas claras e garantir uma resposta adequada

através de formacdo e procedimentos especificos.

Casamento for¢ado: ocorre quando uma pessoa é obrigada a casar contra a sua vontade, enquanto
o casamento infantil diz respeito a unides formais ou informais onde pelo menos uma das partes tem
menos de 18 anos. Apesar de alguns paises permitirem o casamento abaixo dessa idade, os padrdes
internacionais de direitos humanos consideram que menores de 18 anos ndo tém capacidade legal nem
maturidade suficiente para dar um consentimento livre e informado. Por isso, o casamento infantil é

reconhecido como uma forma de casamento for¢ado.

Trafico de pessoas: consiste no recrutamento, transporte, transferéncia ou acolhimento de

IMA
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individuos através de meios como ameaca, forc¢a, rapto, fraude, engano ou abuso de poder, com o
objectivo de os explorar. Também pode envolver o pagamento a terceiros que tenham controlo sobre a
vitima, anulando o seu consentimento. A explora¢do pode assumir diversas formas: exploragdo sexual,
trabalho forgado, escravidao, servidao ou, inclusive, remogao de érgdos. Trata-se de uma grave violacao
dos direitos humanos, frequentemente associada a redes criminosas e a vulnerabilidade social e

econdmica das vitimas, onde as mulheres, criancas e migrantes sdao especialmente visados.

Consentimento: entende-se a autorizacdo livre, informada e voluntaria dada por uma pessoa para
participar numa acgdo ou relacdo, especialmente de natureza sexual. O consentimento é valido quando
foi dado livremente, onde houve uma compreensdo clara dos factos, implicagcbes e consequéncias da
accdo e na qual a pessoa deve dispor de toda a informacao relevante no momento da decisdo. A pessoa
deve também ter a capacidade e o poder de recusar a participacdo, sem ser sujeita a pressdes, coercao
ou manipulagdes. As criancas (menores de 18 anos) sdo consideradas incapazes de dar um

consentimento livre e informado.

Abordagem centrada nos sobreviventes: garante que as respostas a violéncia, especialmente sexual,
priorizam os direitos, a dignidade e a seguranga de quem foi afectado. Visa criar um ambiente de apoio,
onde a pessoa sobrevivente é ouvida, respeitada e envolvida nas decisGes sobre a sua propria
recuperacao. Esta abordagem aplica-se a todos os profissionais, independentemente da funcao, e
promove o empoderamento da sobrevivente/vitima, ajudando-a a identificar necessidades, expressar

vontades e tomar decisdes informadas sobre o apoio ou intervencdes a receber.

Servicos holisticos de apoio a VBG: organizacGes e entidades publicas ou privadas que oferecem
servicos especificos para sobreviventes de VBG, incluindo EAS/AS, em areas complementares de
assisténcia a medida das necessidades e interesse da pessoa que sofreu o incidente, tais como: servigos
de saude, apoio psicossocial, abrigo e proteccao fisica, assisténcia juridica, apoio ao restabelecimento

de meios de vida durante o periodo em risco e de transigao, etc.

3.3. Partes afectadas

Regra geral, sdo partes afectadas por VBG/ EAS/ AS:

a) Nas comunidades localizadas na area de influéncia do projecto: Criancas, Raparigas e Mulheres,

e Rapazes e Homens;
b) No local de trabalho: trabalhadores menores de idade (caso existam), mulheres e homens.

De acordo com a Lei da Proteccdo da Crianga (Lei n.2 25/12), todos os individuos com menos de 28

anos de idade sdo considerados como sendo criancgas.

Segundo a Politica Nacional da Juventude (Decreto Presidencial n.2 273/19), jovem é o individuo na
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faixa etdria dos 15 aos 35 anos.

O conceito de menores em Angola é definido na Lei do Julgamento de Menores (Lei n.2 9/96) e define

menores com idade inferior a 16 anos.

3.4. Medidas preventivas

As medidas preventivas consistem em ac¢Ges tomadas antecipadamente, antes da ocorréncia de
casos de VBG/EAS/AS, com o objectivo de evitar, minimizar ou mitigar este tipo de riscos e proteger as

partes mais vulneraveis.

Todas as partes contratadas pelo PADA devem envolver-se de forma responsdvel na implementacao
destas medidas, ou da denuncia de casos e na implementacdo de uma abordagem centrada no

sobrevivente dos seus trabalhadores, mesmo que a ocorréncia tenha ocorrido fora do local de trabalho.

Grosso modo e, considerando a Nota de Boas Praticas de Como Abordar a EAS/AS no Financiamento

de Projectos de Investimento Envolvendo Grandes Obras Civis (2018), as medidas preventivas incluem:

e (Cdodigo de Conduta (CdC): a sua implementacdo visa estabelecer normas claras de
comportamento ético e profissional para todos os trabalhadores, prestadores de servicos e
partes interessadas. O CdC previne comportamentos como o assédio, a discriminacdo, a
corrupg¢ao ou qualquer forma de abuso, promovendo um ambiente de trabalho seguro,

inclusivo e respeitador dos direitos humanos;

e Planos de Gestio (homeadamente o PGAS, PSSO, PR e Plano EAS/AS): servem como
ferramentas essenciais ao planeamento e resposta a possiveis situagGes adversas, que
permitirdo antecipar cenarios de risco, estabelecer procedimentos de actuagdo e definir
responsabilidades claras, garantindo que os impactes negativos sejam evitados ou reduzidos

ao minimo possivel;

e Programa de Formagao para Trabalhadores: asseguram que os trabalhadores estejam
devidamente informados e preparados para cumprir as suas fun¢des com seguranca e
responsabilidade. Estes programas incluem temas como salude e seguranga no trabalho,
direitos laborais, igualdade de género, conduta ética e resposta a emergéncias. A formacao

continua contribui para a prevencdo de acidentes, conflitos e comportamentos inadequados;

e AcgOes de Informacgao e Sensibilizagao das Comunidades: tém como finalidade promover o
didlogo, o conhecimento mutuo e a compreensao sobre os projectos e as suas implicagées.
Através de reuniGes comunitdrias, sessdes educativas, distribuicdo de materiais informativos

e envolvimento de lideres locais, pretende-se prevenir a desinformacdo, mitigar receios e
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fortalecer a participacao informada das comunidades nos processos de tomada de decisdo.

As formacgGes devem estar adaptadas as linguas e aos contextos culturais locais.

Medidas correctivas

As medidas correctivas sdo ac¢des activadas depois da ocorréncia de um caso de VBG/EAS/AS e visam

remediar ou mitigar os efeitos adversos. Estas medidas ndo se limitam ao registo dos incidentes,

devendo igualmente incluir a analise, aplicacdo e acompanhamento de medidas de responsabilizacao,

bem como a implementacdo de ac¢es de prevencao para evitar a repeticdo de novos casos.

Entre outras, o PADA considera as seguintes, de acordo com a Nota de Boas Praticas de “Como

Abordar a EAS/AS no Financiamento de Projectos de Investimento Envolvendo Grandes Obras Civis”

(2018) e instrumentos de gestdo ambiental e social do projecto:

Mecanismo de Reclamagbes (MR) do projecto e das empresas contratadas, incluindo
empreiteiros: é uma via acessivel, transparente e confidencial através da qual individuos ou
comunidades podem reportar preocupacdes, danos ou irregularidades relacionadas com a
implementacdo do projecto. Este mecanismo garante o tratamento célere, justo e sensivel
das reclamacdes, assegurando a ndo retaliacdo e a confidencialidade, bem como promover
a confianga entre as partes envolvidas. Além do registo de queixas, o MR prevé a andlise de
medidas correctivas, nomeadamente a determina¢do de responsabilidades, a definicdo de
accbes imediatas de mitigacdo e o acompanhamento do cumprimento das medidas

impostas;

Mecanismo de Reclamagdes (MR) do Banco Mundial: nos projectos financiados pelo Banco
Mundial, as partes afectadas podem igualmente recorrer ao Mecanismo de Reclamacgdes do
Banco Mundial, que oferece um canal independente e imparcial para a apresentacdo de
queixas relativas ao incumprimento das normas ambientais e sociais da instituicdo. Este
processo visa assegurar que as salvaguardas do Banco sejam efectivamente aplicadas e
respeitadas. Nos casos de EAS/AS, o incidente deve também ser reportado através do
instrumento interno do Banco Mundial (Environmental and Social Incident Response Toolkit
— ESIRT), que requer a preparagdao de um plano correctivo com ac¢des especificas a serem
implementadas pela UIP, equipa do Banco Mundial e empresas responsdveis pelo

trabalhador envolvido no incidente;

Cadigo de Conduta (CdC) e procedimento de investigagdo administrativa: o CdC estabelece,
nomeadamente as sanc¢des proporcionais a gravidade do incidente, que podem incluir
adverténcia, suspensdo, demissdo ou rescisdo contractual (incluindo a comunicagdo com as
autoridades), conforme o resultado da investigacdo. Apds a denuncia, deve ser instaurado

um procedimento de investigacdo administrativa para apurar a veracidade dos factos, avaliar

IMA
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a gravidade da infraccao e aplicar medidas disciplinares adequadas. A investigacdao deve
respeitar os principios de imparcialidade, confidencialidade, seguranca do sobrevivente e do

denunciante, e ser documentada;

e Comunicac¢do de Incidentes de VBG/EAS/AS: deve ser realizada de forma imediata, segura
e confidencial. Os mecanismos de denuncia devem estar bem divulgados, culturalmente
apropriados e acessiveis, especialmente para mulheres e grupos vulneraveis. E essencial
garantir que os incidentes sejam tratados com a maxima seriedade e prontiddo. A
comunicacao deve activar os protocolos de resposta e as medidas correctivas, assegurando

o0 acompanhamento até a resolucdo e encerramento do caso;

e Protocolos de confidencialidade centrados no sobrevivente: a resposta deve seguir uma
abordagem centrada no sobrevivente, priorizando a seguranca, dignidade, confidencialidade
e autonomia da pessoa afectada. Devem ser criados protocolos escritos que detalhem as
etapas de encaminhamento, apoio psicossocial, assisténcia médica e juridica, e comunicacao
com o sobrevivente. Todas as informacdes devem ser tratadas de forma andénima e
partilhadas apenas com o consentimento informado da vitima, garantindo a proteccdo dos

seus dados pessoas e a prevenindo a estigmatizacao;

e Abordagem Centrada no Sobrevivente: assegura que qualquer resposta a casos de
VBG/EAS/AS priorize a seguranca, dignidade, confidencialidade e autonomia da pessoa
afectada. Esta abordagem coloca os direitos e necessidades da vitima/sobrevivente no
centro da intervencdo, garantindo apoio psicossocial, juridico e médico adequado, conforme

necessario;

e Monitorizagao continua: através de sistemas de monitoriza¢cdo continua, sdo identificadas
ndo conformidades ou efeitos adversos nao previstos, permitindo ajustes dinamicos nas
medidas de mitigagdo. A UIP deverd manter os registos devidamente actualizados de todas
as ocorréncias, ac¢des correctivas e medidas de prevengdo aplicadas, garantindo a

transparéncia e a rastreabilidade.

Para além das respostas a incidentes ja ocorridos, o PADA implementard um conjunto de medidas de

prevencdo e de mitigacdo destinas a reduzir a probabilidade de novos casos de EAS/AS, nomeadamente:

e Refor¢o da formagdo continua de todos os trabalhadores e prestadores de servigos sobre o

Cddigo de Conduta, casos de EAS/AS, igualdade de género e procedimentos de dendncia;

e Campanhas regulares de sensibilizacdo das comunidades locais sobre direitos, canais de
denuncia e servicos de apoio disponiveis para prevencdo de casos de EAS/AS no projecto que

envolvam a comunidade;



Criacdo de espacos seguros e confidenciais nas zonas de intervencdo do projecto para

facilitar a denuncia e o encaminhamento dos casos;

Integracdo de cldusulas contractuais especificas sobre prevencdo e resposta a EAS/AS nos

contractos de empreiteiros, subempreiteiros e prestadores de servicos.

3.6. EAS/AS no QAS e na Nota de Boas Praticas

As NAS do Quadro Ambiental e Social (QAS) do Banco Mundial definem a estrutura que orienta a

forma como os projectos por si financiados devem gerir os impactes ambientais e sociais. A sua aplicacao

tem como objectivo garantir que os projectos contribuam positivamente para o desenvolvimento

sustentdvel, promovam a inclusdo e a igualdade, e minimizem os impactes negativos na comunidade e

no ambiente. O QAS apresenta 10 NAS, das quais 9 sdo aplicaveis ao PADA:

1.

2.

NAS 1: Avaliacdo e Gestdo de Riscos e Impactes Socioambientais;

NAS 2: M3o de Obra e Condicdes de Trabalho;

NAS 3: Eficiéncia de Recursos e Prevencdo e Gestao da Poluicao;

NAS 4: Saude e Seguranca Comunitarias;

NAS 5: Aquisicdo de Terras, RestricGes ao Uso de Terras e Reassentamento Involuntdrio;
NAS 6: Conservacdo da Biodiversidade e Gestdo Sustentdvel de Recursos Naturais Vivos;

NAS 7: Povos Indigenas/Comunidades Locais Tradicionais Historicamente Desfavorecidas da

Africa Subsaariana;
NAS 8: Patrimdnio Cultural; e

NAS 10: Envolvimento das Partes Interessadas e Divulgacdo de InformacGes.

Embora o Quadro Ambiental e Social ndo aborde a EAS/AS como uma area isolada do risco social,

varias normas contém requisitos que sdo directamente relevantes para a deteccdo e mitigacao de riscos

de EAS/AS relacionados com o Projecto, ou seja, a ndo discriminagdo e o assédio no local de trabalho, a

saude e a segurancga no local de trabalho, os riscos para a salde e a seguranga da comunidade, bem

como procedimentos especificos no registo e tratamento de incidentes de EAS/AS, sdo elaborados nas

Notas de Boas Praticas preparadas pelo BM em 2018, voltada para a gestdo de riscos de EAS/AS em

financiamento de projectos que envolvem grandes obras civis.

Em 2022, foi langcada a Nota de Boas Praticas para projectos de saude, educagdo e protecgdo social,

gue alargou o ambito de aplicagdo a NAS 5 e a NAS 7.

A EAS/AS encontra-se particularmente abordada na NAS1, NAS2, NAS4, NAS5, NAS7 e NAS10.
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A NAS-1 diz respeito a avaliacdo e gestdo de riscos e impactes ambientais e sociais. No seu ambito, a
abordagem aos riscos de EAS/AS deve ser integrada de forma sistematica no processo de avaliacdo
ambiental e social do projecto. A NAS-1 exige a identificacdo, andlise e gestdo de todos os riscos socais
relevantes, nomeadamente os associados a desigualdades de género, dindmicas de poder e
vulnerabilidades sociais que possam potenciar situacdes de EAS/AS. Assim, o PGAS e os instrumentos
complementares (nomeadamente o Plano EAS/AS) deverdo incorporar medidas especificas de

prevencdo, mitigacdo e resposta a riscos de EAS/AS.

A NAS 2, referente aos trabalhadores e condi¢des de trabalho, prevé a protec¢do dos trabalhadores
do projecto, nomeadamente os que se incluem em grupos vulneraveis (nomeadamente mulheres,
individuos com deficiéncia, criancas em idade laboral). Tal serd conseguido através do fornecimento de

medidas de proteccdo e assisténcia adequada para lidar com os diferentes tipos de vulnerabilidade.

No ambito da NAS 4, referente a salide e seguranca comunitdrias, as accdes de mitigacdo e resposta
ariscos de EAS/AS devem ser incorporadas como parte das medidas de protecc¢do da satde e seguranca
das comunidades afectadas. Esta integragdo implica que os Planos de Gestdo considerem explicitamente
os riscos de violéncia sexual e de género associados a presenca de trabalhadores, contractados ou
prestadores de servigos, bem como o possivel impacte sobre mulheres, meninas e outros grupos
vulneraveis. Assim, devem ser implementadas medidas de mitigacdo que se adequem as necessidades

destes grupos.

A NAS 5, referente ao reassentamento econdmico, que sublinha a importancia de integrar as
guestdes relativas ao género nos planos de mitigacdo em situacGes de perda de rendimentos ou meios
de subsisténcia causadas por projectos financiados. Esta NAS estabelece que os direitos e as
compensagdes devem ser atribuidos de forma transparente e equitativa, tendo em atengao as questdes
de género e os grupos vulneraveis. Reconhece que as mulheres e homens poderdo ser afectados de
forma diferente por processos de reassentamento econdmico, pelo que é necessario que as medidas
adoptadas considerem as diferencas entre si e promovam oportunidades reais e adequadas para que
todos os afectados consigam restabelecer ou melhorar as suas condi¢Ges de vida. Entre outros
procedimentos, o processo de reassentamento deverd contemplar também o envolvimento da
comunidade através de consultas, que deverdo assegurar o contributo das mulheres e que os seus

interesses sejam salvaguardados durante todo o planeamento e a implementacdo do reassentamento.

A NAS 7 estipula que quando os projectos tém como finalidade beneficiar directamente estas
comunidades, é exigido ao mutudrio que promova uma participacdo activa e significativa desde a
elaboracdo do projecto a sua avaliacdo. Esta participacdo devera ser feita através de consultas
especificas sobre a adequacgao cultural das infra-estruturas e servigos propostos e da identificacdo de
barreiras sociais e econdmicas (incluindo as relativas ao género) que possam limitar o acesso aos

beneficios e a participa¢cdo no projecto.

IMA
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A NAS 7 estabelece ainda que o Mutudrio conduza um processo de consulta culturalmente
apropriado e inclusivo, tendo atencdo as diferencas de género e entre geracdes. Para tal, a consulta
deve envolver representantes legitimos das comunidades (como conselhos de ancidos ou chefes
tradicionais) e garantir espaco para a participa¢do de outros membros (nomeadamente de mulheres e
jovens). Este processo deve respeitar os tempos e os processos tradicionais para a tomada de decisdo,
assegurando que as comunidades participem efectivamente na definicdo das actividades e das medidas

de mitigacdo que as afectardo, seja positiva ou negativamente.

Nos casos em que os projectos se localizem em terras sob posse ou uso habitual das comunidades, a
NAS 7 estipula que o Mutudrio deve obter o seu Consentimento Livre, Prévio e Informado (CLPI) e, entre
outros requisitos, minimizar a ocupacao de terras, avaliar impactes nos recursos naturais e reconhecer
formalmente os direitos de uso e ocupacdo. A avaliacdo devera considerar as diferencas de género,

reconhecendo o papel especifico das mulheres na gestao e utilizacdo dos recursos.

Ainda dentro do tema das comunidades tradicionais, a NAS 7 estabelece que o Banco Mundial podera
apoiar técnica ou financeiramente os Mutudrios no desenvolvimento de estratégias e planos que
reforcem a inclusdo e participacdo dos povos indigenas/comunidades locais tradicionais, caso estes o
solicitem. Este apoio podera passar pelo reconhecimento legal de direitos consuetudinarios a terra, pela
valorizacdo do conhecimento tradicional (incluindo a propriedade intelectual) e pela capacitacdo das
comunidades e das entidades governamentais. Este apoio deve também abordar as questdes de género

e geracionais existentes.

Esta norma reconhece ainda que os Povos Indigenas/Comunidades Locais Tradicionais
Historicamente Desfavorecidas da Africa Subsaariana poderdo mobilizar-se por iniciativa prépria para
promover o seu desenvolvimento, pelo que o mutuario e o Banco Mundial devem seriamente considera-
las. Poderdo fazé-lo através de apoio a programas em parceria com essas comunidades (como fundos
sociais ou programas impulsionados pela comunidade); a criagdo de perfis participativos que
documentem aspectos fundamentais da sua identidade cultural, incluindo as suas estruturas de género
e relagOes entre geragles; e o fomento de parcerias entre comunidades, Estado, sociedade civil e sector

privado.

A NAS 10 estabelece que a divulgagao de informagdo nos projectos financiados pelo Banco Mundial
deve ser feita de forma acessivel, inclusiva e culturalmente apropriada, garantindo que as informagdes
sejam disponibilizadas nos idiomas locais e em formatos compreensiveis para todos os grupos da
comunidade, tendo em considerac¢do os que podem ser afectados de forma desigual ou desproporcional

(nomeadamente devido as questGes relacionadas com o género).

A Nota de Boas Préticas publicada em 2018, “Como Abordar a EAS/AS no Financiamento de Projectos
de Investimento Envolvendo Grandes Obras Civis”, para além de apresentar os conceitos-chave, elenca

0s mecanismos de como abordar os Riscos de EAS/AS no processo de aquisi¢8es, aplicagdo do cédigo de

IMA
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conduta, nos PGAS, no plano de formacgdes, nos Mecanismos de Reclamacgdes, na monitorizacao e
comunicacdo, das actividades do projecto de envolvimento de partes interessadas, na supervisdo e

acompanhamento e face a ocorréncia de incidentes.

3.7. EAS/AS na legislagdo nacional

A legislagdo angolana contempla um conjunto abrangente de normas que promovem a igualdade de

género, a proteccdo dos direitos das mulheres e a eliminacao de todas as formas de discriminagao.

A Constituicdo da Republica de Angola estabelece os principios fundamentais de igualdade entre
todos os cidad3os, proibindo qualquer forma de privilégio ou discriminacdo baseada no sexo (Arts. 22.2
e 23.9). Garante também a igualdade de direitos entre conjuges e protege os direitos da crianca,

robustecendo o direito de todos a ndo sofrer violéncia (Arts. 35.2 e 36.9).

No ambito laboral, a Lei Geral do Trabalho (Lei n.2 12/23) requer que as mulheres celebrem
contractos sem discriminacao e estabelece a igualdade de remuneracdo para trabalhos de igual valor. A
lei também protege a saude da mulher, restringindo o acesso a fungdes que possam colocar em risco a
sua funcdo genética, além de garantir um conjunto de direitos ligados a maternidade, como licenca
prévia, licenca de maternidade e proteccdo contra despedimento durante e apds este periodo. Esta lei
remete para o Decreto Presidencial n.2 29/17, que regula a protec¢do da mulher no trabalho, definindo
uma lista especifica de trabalhos proibidos ou condicionados as mulheres, de forma a resguardar a sua

saude e seguranca, em especial durante a gravidez e o periodo de amamentacao.

Para promover a igualdade e equidade de género de forma transversal, a Politica Nacional de
lgualdade e Equidade de Género e Estratégia de Advocacia e Mobilizacgdo de Recursos para
Implementagdo e Monitorizagdo da Politica (Decreto Presidencial n.2 222/13) define as acgBes concretas
para empoderar as mulheres, facilitar o acesso a servicos essenciais e fomentar a sua participacao
politica. Esta politica refere também o combate a violéncia de género, prevendo mecanismos reforcados
para a prevengao e resposta a casos de violéncia doméstica e sexual. Complementarmente, o Decreto
Presidencial n.2 26/13, de 8 de Maio de 2013, aprova o Plano Executivo contra a Violéncia Doméstica
2012-2017 e o respectivo Cronograma de Ac¢des, estabelecendo um conjunto de medidas de prevengao
e resposta aos casos de violéncia doméstica. Algumas das medidas estabelecidas sdo a disseminacgdo e
aplicacdo da lei, criacdao de sistemas de coordenacdo interinstitucional, implementacdao de servigos
especializados nas esquadras, hospitais e escolas, formacdo de profissionais, colecta sistematica de
dados sobre violéncia de género e apoio robusto as vitimas por meio de instituicdes governamentais e

organizagdes da sociedade civil.

Apesar de a Lei da Violéncia Doméstica nao se aplicar directamente a UIP e as empresas contratadas
pelo PADA, é compromisso do Governo de Angola, enquanto Mutuario, prevenir e responder a qualquer

caso de violéncia baseada em género (VBG), razdo pela qual os planos de formacdo dos trabalhadores e
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as acgGes de sensibilizacdo nas comunidades devem informar sobre o que fazer neste tipo de situagbes
e contribuir para a reducdo deste risco. O Decreto Presidencial n.2 165/13, de 3 de Outubro, regulamenta
a Lei Contra a Violéncia Doméstica (Lei n.2 25/11 de 14 de Julho) e estabelece as medidas de apoio e
proteccdo as vitimas, os mecanismos de recuperacao do agressor e a uniformizacdo do funcionamento

das casas de abrigo e dos centros de aconselhamento familiar.

Adicionalmente, o Decreto Presidencial n.2 36/15, de 30 de Janeiro, que aprova o Regime Juridico de
Reconhecimento e Dissolugdo da Unido de Facto, embora seja um diploma de natureza civil, contribui
para o reconhecimento legal de unides de facto estaveis e para a protec¢do de direitos patrimoniais e
familiares, reforcando a seguranca juridica e social das mulheres em relages de unido de facto, podendo

ter impacte na prevencao e gestdo de casos de violéncia doméstica no ambito dos projectos.

O Cddigo Penal Angolano (Lei n.2 38/20) actualiza o enquadramento juridico penal, nomeadamente
no que concerne ao género, tipificando crimes sexuais e punindo severamente praticas sexuais ndao
consentidas. O cédigo protege a dignidade humana e criminaliza a discriminagdo por motivos de sexo,
despenalizando as relagbes consensuais entre pessoas do mesmo sexo e garantindo proteccdo contra

crimes contra a autodeterminacdo sexual, especialmente no caso de menores (Tabela 8).

Tabela 7 — Tabela-resumo da abordagem do género na legislagéo angolana.

Legislacao Principais aspectos
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Para além dos diplomas citados e especificamente para a representatividade politica citam-se ainda

a Lei Organica sobre as Eleicdes Gerais (Lei 20/10), que determina que as candidaturas devem respeitar
principios de inclusdo e representatividade, a Lei dos Partidos Politicos (Lei 22/10), que obriga os
partidos a garantir igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, especialmente na composicao
de listas eleitorais e orgdos dirigentes, e o Regimento da Assembleia Nacional (Lei 13/17) na qual

estabelece a existéncia e funcionamento do Grupo de Mulheres Parlamentares.

Os instrumentos internacionais e regionais ratificados ou subscritos por Angola reflectem um forte
compromisso com a promogdo da igualdade de género e a proteccdo dos direitos das mulheres. Os

principais instrumentos encontram-se resumidos na Tabela 8.

Tabela 8 — Tabela-resumo dos principais instrumentos internacionais e regionais relevantes para as questdes de género.

Instrumento Principais aspectos
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| Instrumento | Principais aspectos

Angola apresenta varias lacunas em termos de legislacdo e politicas de género. Entre os aspectos

mais criticos destacam-se os seguintes:

= |nexisténcia de uma Lei-quadro de género que sistematize principios, medidas, mecanismos

e responsabilizacado;

= Lacunas na legislacdo laboral relativamente a licenca de paternidade e protec¢do contra

assédio moral e sexual no local de trabalho;

= Lacunas no Cddigo da Familia (Lein.2 1/88), que identifica como elemento central do
casamento o homem, ndo protege as unides de facto e ndo assegura a reparticdo equitativa

de bens;
= Lacunas na Lei contra a Violéncia Doméstica, em termos de conceitos e san¢es; e

= Auséncia de mecanismos de monitoriza¢do eficazes, com vinculagao juridica.

Face ao exposto é de extrema importancia de todas as partes contratadas pelo PADA assumam
compromissos alinhados com os principios de igualdade e equidade do género, eliminem qualquer
forma de violéncia e promovam uma forte consciencializacdo sobre os riscos e medidas de apoio as

vitimas.

3.8 ABORDAGEM CENTRADA NO/A SOBREVIVENTE

A abordagem centrada no sobrevivente baseia-se em cinco principios fundamentais para orientar os
profissionais no tratamento de sobreviventes que sofreram violéncia sexual ou outras formas de
violéncia. Esta abordagem tem como objectivo criar um ambiente de apoio no qual os interesses do
sobrevivente sdo respeitados e priorizados, garantindo que ele seja tratado com dignidade e respeito.

Esta abordagem contribui para a recuperacdo do sobrevivente, ajudando-o a identificar e expressar as
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suas necessidades e desejos, bem como fortalecer a sua capacidade de tomar decisdes sobre o proprio

processo de recuperagao.

Os cinco principios essenciais sdo: i) seguranca, ii) confidencialidade e consentimento informado, iii)
n3o-discriminagdo, iv) respeito, v) acesso a servicos holisticos e de qualidade. E fundamental que os
sistemas criados para responder aos incidentes de EAS/AS reflictam estes principios e que a equipa que
possa vir a entrar em contacto com um incidente receba formacgao sobre os protocolos de dentncia e

encaminhamento de sobreviventes aos servigos de apoio.

1. Seguranca
A seguranca do sobrevivente (seguranca fisica, psicolégica e emocional) e da sua familia deve ser a
prioridade de todos os intervenientes. Um sobrevivente que denuncie um incidente de violéncia corre
frequentemente risco de sofrer mais violéncia por parte do(s) agressor(es) ou de outras pessoas a sua
volta. O restabelecimento da seguranca, o encaminhamento confidencial e uma comunica¢do continua
e cuidadosa sdo aspectos que devem ser tratados com zelo pelo sistema de resposta e encaminhamento

estabelecido pelo projecto.

O registo e a documentacdo dos casos devem ser efectuados em conformidade com as normas
internacionais de seguranca e ética (ou seja, dados andnimos, protocolos rigorosos de partilha de
informacdes, etc.). Deve ser dada prioridade a comunica¢do adequada e ao planeamento da segurancga

dos sobreviventes quando lhes sdo comunicados os resultados da investigagdo administrativa.

2. Confidencialidade e Consentimento Informado
A partilha dos detalhes do incidente deve ser andnima e sé deve ser feita com o consentimento
informado de um sobrevivente. A confidencialidade reflecte a convic¢do de que as pessoas tém o direito
de escolher a quem querem relatar o acontecimento. A confidencialidade promove a seguranca, a

confianca e a autonomia dos sobreviventes.

Por sua vez, o consentimento informado é um processo que permite ao sobrevivente compreender
as opgoes e implicagdes de cada passo que aceita dar. Ele pode interromper o processo a qualquer
momento, devendo ser respeitado em todos os momentos. Além do consentimento, as informagdes
registadas devem sempre assegurar o anonimato. Para o efeito, devem ser estabelecidos protocolos de
partilha de informacdo éticos e seguros, bem como sistemas de registo e armazenamento de informacao

gue protejam o sobrevivente.

Alguns exemplos de excepg¢des a confidencialidade incluem: a ameaca de danos continuos a uma
crianga, em que a necessidade de a proteger se sobrepde a confidencialidade; leis ou politicas que
exigem a denuncia obrigatdria; ou se o sobrevivente se encontra sob risco de se prejudicar a si préprio

ou a outros.
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3. Na&o-discriminagao
Todos os sobreviventes devem ser encaminhados para servicos, independentemente da identidade
do alegado perpetrador ou deste estar ou ndo associado a um projecto do Banco Mundial. Os
sobreviventes devem receber um tratamento igual e justo, independentemente da sua idade, género,
raca, religido, nacionalidade, etnia, orientacdo sexual ou qualquer outra caracteristica. Os servicos
devem ser acessiveis a todos os sobreviventes, incluindo grupos que geralmente sofrem exclusdo social,

minorias etnolinguisticas, pessoas com deficiéncia, entre outros.

O encaminhamento deve ocorrer independentemente da identidade do alegado perpetrador ou da
ligagcdo do incidente ao projecto. As medidas destinadas a responsabilizar o alegado perpetrador sé
podem ser adoptadas ap6s a verificacdo do incidente, mas os encaminhamentos devem ser efectuados

imediatamente, sem esperar pelos resultados da investigacdo, uma vez que podem salvar vidas.

4. Respeito
Todas as ac¢Oes devem ser orientadas pelo respeito pelas escolhas, desejos, direitos e dignidade do
sobrevivente. Isto facilita a sua superagao, colocando-o no centro da resposta e permitindo que ele

conduza o seu préprio processo de recuperacgao.

O sobrevivente tem, assim, o direito de decidir se deseja apresentar uma denuncia e em que medida
e de que forma pretende participar numa investiga¢do. O sobrevivente pode decidir a que servigos
deseja aceder, inclusive acg¢des judiciais. Deve receber informagdes exactas e completas, e as suas

decisdes devem ser respeitadas.

5. Acesso a servigos holisticos de qualidade
Muitos sobreviventes podem enfrentar obstdculos ou desincentivos ao aceder aos servicos
disponiveis. E fundamental que todos os profissionais que lidam com as populaces afectadas pelo
Projecto, independentemente do sector, conhegam os locais de apoio disponiveis e saibam como fazer

encaminhamentos de uma forma soliddria e ndo estigmatizante.

Ao lidar com um sobrevivente, é importante apresentar os tipos de servigos de apoio disponiveis e
as opgOes, sem oferecer conselhos ndo solicitados em areas que nao sejam de competéncia do
especialista responsavel. Uma vez prestadas informacdes exactas e claras sobre os servicos disponiveis,
o encaminhamento deve respeitar as preferéncias do sobrevivente, mantendo o respeito pelas escolhas

e a devida confidencialidade.



4. PRINCIPAIS RISCOS

Tendo em conta a descricdo do PADA no Capitulo 2, os principais riscos associados a VBG/EAS/AS
estdo associados aos locais de trabalho e as comunidades e afectam criangas, jovens, mulheres e

homens.

Os casos de VBG/EAS/AS nos locais de trabalho decorrem de comportamentos abusivos por parte
dos trabalhadores do projecto, incluindo pessoal de seguranca subcontratado, discriminacao em relagao
a orientacdo sexual e podem ser potencializados com o influxo de mao de obra proveniente do exterior

e do estrangeiro.

Os casos de VBG/EAS/AS nas comunidades localizadas na area de influéncia do projecto estdo
relacionados com normas socioculturais patriarcais, violéncia doméstica e comportamentos abusivos

por parte dos trabalhadores do projecto.

Existem também riscos de VBG/EAS/AS contra minorias e grupos etnolinguisticos. Entre estes riscos,
incluem-se a discriminacdo ou marginalizacdo baseada na pertenca étnica, na lingua ou na cultura, que
poderdo aumentar a vulnerabilidade a VBG/EAS/AS, sobretudo em contextos onde as comunidades
vivem em dareas remotas, com menos acesso a informagdo e a servicos de apoio, bem como em
condi¢des de maior vulnerabilidade social e econdmica, onde se verifica uma assimetria de poder entre

trabalhadores e comunidades locais.

Entre os impactes de VBG/EAS/AS e abuso infantil, na maior parte das situag&es irreversiveis devido

a sua sensibilidade, incluem-se:

= Danos no desenvolvimento fisico e mental: poderdo causar lesGes fisicas, atraso no
crescimento, disturbios neuroldgicos e dificuldades cognitivas, afectando a saude e a

capacidade de aprendizagem;

= Dificuldades escolares: as vitimas poderdo apresentar um baixo rendimento, dificuldades de
concentracdo, problemas de comportamento em sala de aula e dificuldades na socializagcdo

com colegas e professores;

=  Abandono escolar: devido ao trauma e das dificuldades supramencionadas resultantes de
casos VBG/EAS/AS, alguns jovens poderdo abandonar os estudos, reduzindo as suas

perspectivas de futuro;

= Traumas psicoldgicos e transtornos emocionais: nomeadamente ansiedade, transtornos,
medo constante, baixa auto-estima, problemas de confianca e sentimentos de culpa ou

vergonha;

=  Risco de institucionaliza¢do (no caso dos menores de idade): criangas vitimas de violéncia

podem ser retiradas das suas familias ou comunidades por questdes de seguranca para
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viverem em instituicdes, podendo prejudicar o desenvolvimento emocional e social;

= Risco de comportamento agressivos: o trauma vivenciado pode resultar em reacc¢bes de
agressividade contra terceiros (nomeadamente familiares e colegas) como forma de

expressar dor;

= |solamento e depressdo: as vitimas podem afastar-se de circulos sociais, sentirem-se
rejeitadas ou incompreendidas, desenvolvendo quadros depressivos com um elevado

impacte no seu bem-estar e funcionalidade;

= Doengas sexualmente transmissiveis (DST): o abuso sexual aumenta o risco de infec¢bes
(VIH/SIDA, hepatites ou outras DST), nomeadamente quando ndo existe um acesso a servicos

de saude adequados;

= Gravidez precoce e gravidez indesejada (no caso das raparigas e mulheres): o abuso sexual

aumenta também o risco de gravidez precoce ou gravidez indesejada;

= Estigmatizacdo: as vitimas podem ser alvo de discriminacdo, humilhacdo ou rejeicdo pela

comunidade, escola ou familia, aumentando a sua vulnerabilidade;

= Dependéncia financeira continua: a interrupcao dos estudos ou da carreira e os impactes
psicolégicos dificultam a insercdo no mercado de trabalho, perpetuando a dependéncia

econdmica de terceiros;

= Perda de autonomia: o trauma, a dependéncia econdmica e a estigmatizacdo limitam a

capacidade de tomar decisGes proprias e de participar plenamente na sociedade; e

=  Exclusdo social: processo pelo qual individuos ou grupos sdo sistematicamente
marginalizados e limitados ao acesso a servigos, oportunidades de emprego e participagdo

comunitaria.

Quando uma crian¢a? é vitima de VBG, EAS/AS, as boas praticas exigem que os prestadores de
servicos actuem no melhor interesse da crianca. Fornecer informacdes adequadas a idade da crianga,
com linguagem acessivel e apropriada, dar o seu consentimento informado e discutir os requisitos de
notificacdo obrigatdria, se for caso disso. Os projectos devem identificar organizagdes que oferecem

assisténcia especializada a jovens/criancas vitimas de VBG que representem os interesses das criancas.

EAS/AS praticado por pessoas com idade inferior a 18 anos de idade, também é considerado um
comportamento nocivo, designado por abuso ou exploracao "peer-on-peer". As proibicdes de actividade
sexual com pessoas de idade inferior a 18 anos também se aplicam a intervenientes dos Projectos

menores de idade, como a qualquer outros colaboradores.

2 Uma crianga é qualquer pessoa com idade inferior a 18 anos, mesmo que a legislagdo nacional considere uma idade inferior.
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5. POLITICAS E PROCEDIMENTOS

As politicas e os procedimentos a implementar no ambito do Plano EAS/AS do PADA incluem medidas
gue visam mitigar ao maximo os riscos existentes, assegurando assim, os principios de prevencgdo e da

responsabilizacao das partes envolvidas na execucdo das actividades.

Estas medidas abrangem documentos administrativos (contractos e cddigos de conduta), planos de
gestdo, formacao e capacitacdao de trabalhadores, sensibilizacdo comunitdria, e mecanismo para a

comunicacdo de incidentes e reclamacgdes.

Os procedimentos devem ser suportados por registos sistematicos que assegurar a comunicac¢do de
indicadores de monitorizacdo com a regularidade necessdria por parte da UIP e das empresas

contratadas.

5.1. Clausulas contractuais

Todos os contractos a realizar pela UIP com trabalhadores e empresas, bem como os acordos a
realizar com parceiros institucionais, devem incluir um compromisso formal com as politicas de
prevencado a exploracgdo, abuso e assédio sexual, direitos humanos e proteccdo contra a violéncia sexual
e penalizagbes imediatas no caso de descumprimento e clarificar os Mecanismos de Reclamagses

disponiveis para os trabalhadores.

5.2. Coddigo de conduta

O cddigo de conduta responsabiliza directamente todos os trabalhadores do PADA, através da:
= Definicao de exploragao, abuso e assédio sexual;
= Proibicdo expressa dessas praticas em todas as formas e ambientes relacionados ao projecto;
= QOrientacGes sobre conduta ética, respeito e proteccdo dos direitos das pessoas envolvidas;
= Responsabilidades individuais e colectivas, com énfase na cultura da denuncia de casos; e
= Consequéncias disciplinares e legais para infracgdes.

O cdédigo de conduta do PADA encontra-se no Anexo |. Todos os trabalhadores contratados ou
subcontratados para a realizagcdo de actividades do projecto devem ser clarificados sobre o Cddigo de

Conduta e proceder a sua assinatura.

5.3. Planos de gestao

Os planos de gestdao, nomeadamente o Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS), o Plano de Saude

e Seguranca Ocupacional (PSSO), o Plano de Reassentamento (PR) 4 o Plano de Prevencgdo e Resposta a
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EAS/AS, devem incluir a avaliagdo de riscos e as medidas de mitiga¢do especificas para EAS/AS, de acordo
com o Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS) do PADA aprovado, para as comunidades afectadas

e trabalhadores do projecto.

Cada plano deve incorporar a avaliacao de riscos e as medidas de mitigacdo especificas associadas a
EAS/AS, de acordo com o QGAS do PADA aprovado, abrangendo tanto as comunidades afectadas como

os trabalhadores do projecto.

Além das medidas a incluir nos instrumentos de gestdo de riscos A&S, é fundamental que sejam
preparados Planos de Prevencdo e Resposta a EAS/AS especificos por componente do projecto, tendo
em conta as particularidades das actividades, o contexto local e os grupos potencialmente mais
vulnerdveis. Estes planos devem estar alinhados com o estipulado na NAS EAS/AS do Banco Mundial,
particularmente com as orientagdes que definem o conteldo e a estrutura do Plano de Acc¢do de

Prevencdo e Resposta a EAS/AS e do respectivo Quadro de Responsabilizacdo e Resposta.

A anadlise de riscos de EAS/AS deve abordar os seguintes aspectos:

e Avaliacdo social do projecto e identificacdo dos riscos especificos relacionados com EAS/AS;

e Andlise de género e/ou considera¢do do Plano de Acgdo Nacional em vigor sobre igualdade
de género e combate a VBG;

e Andlise de dados disponiveis sobre prevaléncia de VBG, incluindo estatisticas oficiais e
estudos relevantes;

e Identificagdo de praticas culturais prejudiciais que possam aumentar a vulnerabilidade de
mulheres, raparigas e outros grupos a riscos de VBG (por exemplo, casamento precoce ou
desigualdade de poder);

e Mapeamento dos servicos de apoio a VBG existentes nas areas de intervengao do projecto e
identificagdo dos principais obstaculos ao seu acesso;

e Identificagdo de potenciais parcerias e protocolos de colaboragdo com provedores de
servigos de VBG (salde, apoio psicossocial, juridico e segurancga);

e Andlise de como os riscos contextuais de VBG podem ser exacerbados pela interaccdo entre
beneficiarios, trabalhadores, empreiteiros e outros intervenientes do projecto;

e Revisdo do quadro juridico nacional em matéria de VBG, incluindo as normas de conduta

aplicaveis e as obrigacdes de reporte de incidentes no ambito do projecto.

Devem ainda incluir a identificacdo e consolida¢cdo de uma rede de suporte que assegure uma
abordagem centrada nos sobreviventes, incluindo Centros de Assisténcia e Aconselhamento Médico,
Servicos de Apoio Psicoldgico e Juridico e Casas de Acolhimento para Vitimas (caso existam), e assegurar

gue todos os casos serao tratados com a confidencialidade e consentimento por parte da vitima.

5.4. Formagao, capacitacao e sensibilizacao
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As accGes de formacdo, capacitacdo e sensibilizacdo de EAS/AS do PADA serdo dirigidas tanto para

as comunidades afectadas, como para os trabalhadores.

Relativamente aos trabalhadores estas iniciativas visam:

= Apresentar conceitos basicos sobre exploragdo, abuso e assédio sexual;

= |dentificar comportamentos inadequados e situa¢des de risco;

= Esclarecer os procedimentos para denulncia e proteccao das vitimas;

= Desenvolvimento de atitudes proactivas para prevencao e apoio as vitimas;

No que toca as comunidades, o principal objectivo é promover a conscientizacao e prevencao através

de campanhas informativas, encontros e reunides participativas, parcerias com organizacées locais para

disseminacdo da informacao e distribuicdo de material educativo e divulgacdo de canais de denuncia.

As accles de capacitacdo incluem também formacdo especifica sobre o uso do Mecanismo de

Reclamacdes, garantindo a sensibilidade a questGes de género e a adequacdo na resposta a casos de

EAS/AS, permitindo que as possiveis vitimas possam apresentar reclamac¢des de forma totalmente

segura, confidencial, consentida e acessivel. Deve ser assegurado: o tratamento adequado e célere dos

casos; a proteccdo integral e apoio psicossocial as vitimas; e o encaminhamento para os servigos

competentes, garantindo a confidencialidade.

O QGAS do PADA define 7 iniciativas que respondem a estes procedimentos, conforme patente na

Tabela 9.

Tabela 9 — Acgdes de formagdo e sensibilizagéo previstas no QGAS do PADA para EAS/AS.

IM/

Tema Conteudo minimo Responsaveis Destinatarios

Quadro Ambiental e
Social do Banco
Mundial

Riscos e impactes
ambientais e sociais e
medidas de mitigacdo
e monitorizagao

Especialistas ambientais e
sociais do Banco Mundial.

Principios e objectivos do Quadro
Ambiental e Social.

Normas ambientais e sociais aplicaveis
a projectos financiados pelo BM.
Avaliacdo e gestdo de riscos
ambientais e sociais.

Envolvimento das partes interessadas
e Mecanismos de Reclamagdes.
Monitoramento e conformidade com
as directrizes do BM.

Conceitos fundamentais de riscos e
impactes ambientais e sociais.
Métodos de identificacdo e avaliagao
de riscos.

Estratégias de mitigacdo e gestdo de
impactes.

Monitorizagdo ambiental e social:
técnicas e ferramentas.

Normas e regulamentos nacionais e
internacionais aplicaveis.

Especialistas em gestdo
ambiental e social da UIP.

Especialistas em gestao
ambiental e social da UIP.

uIP

Empreiteiro
Fiscalizagdo
Instituicdes parceiras

Instituicdes parceiras
Empreiteiro
Fiscalizacao
Prestadores de servigos
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Procedimentos de
mao-de-obra e
Mecanismo de
Reclamagdes pelos
trabalhadores

Saude e seguranca
das comunidades

Violéncia baseada no
género

Igualdade de Género
e Inclusdo social
(incluindo diversos
tipos de
discriminacgado)

Mecanismo de
Reclamagdes

Normas e regulamentos sobre gestado
de mdo-de-obra.

Direitos e deveres dos trabalhadores
segundo a legislagao angolana.
Procedimentos de recrutamento,
contratagdo e condigdes de trabalho.
Mecanismos de Reclamacgdes e
resolucdo de disputas trabalhistas.
Saude, seguranga ocupacional e
prevencdo de riscos no ambiente de
trabalho.

Principios fundamentais de satde
publica e seguranca comunitaria.
Identificacao de riscos ambientais e
sociais que afectam a saude das
comunidades.

Estratégias de prevengdo e resposta a
emergéncias sanitarias e ambientais.
Promocgdo da saude e bem-estar por
meio de politicas publicas e iniciativas
locais.

Monitorizagdo e avaliagdao de impactes
na saude comunitaria.

Conceitos fundamentais de violéncia
baseada no género.

Tipos de violéncia: fisica, psicoldgica,
sexual, econdmica e institucional.
Legislagdo e politicas de protecgao
contra a VBG.

Estratégias de prevencdo e resposta a
casos de violéncia.

Apoio as vitimas: servigos de
assisténcia e mecanismos de denuncia.
Conceitos fundamentais de igualdade
de género e inclusdo social.

Tipos de discriminagdo: género, raga,
deficiéncia, orientagdo sexual, entre
outros.

Legislacdo e politicas publicas sobre
igualdade e inclusao.

Estratégias para promover ambientes
inclusivos e combater preconceitos.
Boas praticas para a implementagdo
de politicas de diversidade.
Importancia da gestdo de sugestdes e
reclamacGes para a melhoria continua.
Métodos de colecta e andlise de
sugestoes e reclamacgodes.
Procedimentos para tratamento eficaz

Especialistas ambientais e
sociais do Banco Mundial.

Especialistas em gestdo
ambiental e social da UIP.

Especialistas de SSO do
empreiteiro/empresa
contratada.

Especialistas ambientais e
sociais do Banco Mundial.

Especialistas em gestdo
social da UIP.

Especialistas de SSO do
empreiteiro/empresa
contratada.

Especialistas ambientais e
sociais do Banco Mundial.
Especialistas em gestao
social da UIP.

Especialistas sociais do
empreiteiro/empresa
contratada.

Especialistas ambientais e
sociais do Banco Mundial.
Especialistas em gestao
social da UIP.

Especialistas sociais do
empreiteiro/empresa
contratada.

Especialistas em gestao
social da UIP.

uip

Empreiteiro
Fiscalizagao
Prestadores de servigos

Trabalhadores

uip

Instituicdes parceiras
Empreiteiro
Fiscalizagdo
Prestadores de servico

Trabalhadores
Comunidade

uip

Instituicdes parceiras
Empreiteiro
Fiscalizagdo
Prestadores de servigo
Trabalhadores
Comunidade

uip

Institui¢cdes parceiras
Empreiteiro
Fiscalizacao
Prestadores de servico
Trabalhadores
Comunidade

Institui¢cdes parceiras
Empreiteiro
Fiscalizacao
Trabalhadores
Prestadores de servigo



| PADA [P130693 I A o

Tema Conteudo minimo Responsaveis Destinatarios

de reclamagdes. Comunidade
Estratégias de comunicagdo e Especialistas sociais do Trabalhadores
resolugdo de conflitos. empreiteiro/empresa Comunidade
Monitorizagdo e avaliagao da contratada.

satisfagdo dos envolvidos.

A definicdo de periodicidades destas ac¢cbes deve ser ajustada ao tipo de subprojectos a desenvolver,
tendo em conta as particularidades de cada area de intervencdo, as actividades especificas e os
diferentes niveis de risco de EAS/AS. O processo de monitorizacdo e avaliacdo serd dindmico, com
metodologia participativa e actualizagao sistematica dos dados, incluindo a revisdo periddica dos riscos
de EAS/AS para cada subprojecto. Assim, serdo desenvolvidos instrumentos especificos com o apoio de
parceiros especializados, garantindo a recolha, analise e divulgacdo de informacdo de forma segura e

ética.

5.5. Mecanismo de Reclamagodes

O Mecanismo de Reclamagdes (MR) do PADA, a desenvolver pela UIP com base nos principios
estabelecidos no Capitulo 7, recebe qualquer tipo de reclamacdo, quer seja proveniente dos
trabalhadores, quer seja proveniente das comunidades, e tem como objectivos permitir o registo
facil e seguro de denlncias e reclamagdes relativas a EAS/AS, proceder ao atendimento
confidencial e consentido das vitimas, sensibilizar para a denlncia sem represdlias, e monitorizar

0s casos existentes.
O formuldrio para apresentagao de reclamagdes encontra-se no Anexo lll.

A notificacdo destes casos deve ser feita imediatamente a UIP que, por sua vez, tem a
responsabilidade de comunicar ao Banco Mundial impreterivelmente no prazo de 24 horas depois da

ocorréncia.

Todos os casos de EAS/AS identificados ou reportados devem ser comunicados ao Banco Mundial
através do sistema ESIRT (Environmental and Social Incident Response Toolkit), utilizando o formulario
especifico para EAS/AS. Este formulério permite que as informacgdes sejam organizadas de forma clara
e confidencial, e orienta a preparagao de um plano de ac¢do correctivo relacionado com o incidente
registado, gerido pela UIP. Este instrumento de registo assegura a implementacdao de uma acgao
proporcional ao incidente pelo Banco, com o devido cuidado e urgéncia. Na utilizacdo do ESIRT é
obrigatério considerar a componente SOGI, dedicada a casos de diversidade sexual e identidade de
género. A gestdo de casos de EAS/AS requer uma abordagem rigorosa e confidencial pela UIP e em
conformidade com os protocolos de comunicagdo em uso no Banco Mundial, nomeadamente o sistema
ESIRT (Environmental and Social Incident Response Toolkit), incluindo a componente SOGI (Sexual

Orientation and Gender Identity).
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A UIP é responsavel pelo preenchimento dos formuldrios no ESIRT, sendo previamente capacitada
pelo Banco Mundial em: Gestdo de casos de EAS/AS, Gestdo de casos SOGI e Utilizagcdo do sistema ESIRT.

Ap0s a notificacdo ao Banco Mundial a UIP é responsavel por:

e Implementar acg¢des correctivas imediatas, que garantam a seguranca das
sobreviventes/vitimas, previnam a recorréncia do incidente e responsabilizem os causadores

do incidente, quando identificados;
e Documentar e monitorar todas as medidas tomadas;

e Reportar ao Banco Mundial com evidéncias das acg¢des implementadas, garantindo a

rastreabilidade e a eficacia das respostas adoptadas.

5.6. Mecanismo de Reclamacgoes dos Trabalhadores

De acordo com o disposto nos Procedimentos de Gestdao de Mao-de-Obra (PGMO) do PADA, o
registo de incidentes de EAS/AS é feito através do Mecanismo de Reclamacdes dos Trabalhadores,

cuja responsabilidade de elaboragdo é da empresa contratada pelo PADA.

O formuldrio de incidentes a usar pelos trabalhadores encontra-se no Anexo Il.

5.7. Mapeamento de uma rede apoio a casos de EAS/AS

A Rede de Apoio a Casos de Exploracdo e Abuso Sexual/Assédio Sexual (EAS/AS) é fundamental para
garantir uma resposta eficaz, integrada e humanizada as vitimas, além de prevenir a impunidade e

fortalecer a protecc¢do de direitos. Esta rede permite:
a) Realizar o atendimento humanizado as vitimas;
b) Fazer o encaminhamento e prestar o apoio de forma integrada;
c) Fazer a prevencdo e vigildncia comunitdria de novos casos;
d) Assegurar a proteccdo juridica e a responsabilizacdo;
e) Fortalecer institucionalmente as organizacges e

f) Aumentar a participacdo e denuncia de casos.

O passo preliminar ao estabelecimento de uma rede de apoio inclui o mapeamento de servicos de

VBG e a avaliacdo da qualidade dos mesmos.

A construcdo de uma rede de referéncia de prestadores de assisténcia de qualidade aos potenciais
sobreviventes das actividades do projecto, deve fundar-se num levantamento dos prestadores de
servigos nas areas de intervenc¢do do projecto, tanto servigos publicos como privados, ou servigos

exercidos por ONGs, com qualidade recomenddvel. Apds a identificacdo e andlise da qualidade dos
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servicos identificados pelo Projecto, deve-se clarificar normas e criar protocolos especificos de

encaminhamento, integrando procedimentos nacionais e as boas praticas internacionais.

Compreender que servigos se encontram disponiveis nas areas geograficas do Projecto e analisar a
qualidade dos mesmos, é um passo preparatério essencial. O processo de mapeamento de servicos deve
ser continuo, com actualiza¢Ges periddicas sobre a disponibilidade e a qualidade dos mesmos na

capacidade de apoio e resposta a incidentes de VBG.

Esta rede de apoio de referéncia mapeada e avaliada pelo Projecto deve estar definida nos planos de
gestdo de riscos A&S aplicaveis, incluindo Planos de prevencdo e resposta a EAS/AS, no Mecanismo de

Reclamacdes dos Trabalhadores, bem como no MR geral do Projecto.
5.8 Procedimentos na gestao de incidentes EAS/AS

A gestdo de incidentes de Exploracdo e Abuso Sexual (EAS) e Assédio Sexual (AS) no ambito do PADA
segue um conjunto de procedimentos estruturados que asseguram a resposta rapida, ética e centra no
sobrevivente, alinhados com o Mecanismo de Reclamac¢Ges (MR) do projecto e com as NAS do Banco
Mundial.

O processo compreende etapas relacionadas entre si que garantem a protecgao do sobrevivente, o
registo adequado do incidente, a responsabilizacdao dos perpetradores e a implementa¢do de medidas

correctivas. Os passos-chave na gestdo de um incidente EAS/AS sdo os seguintes:

1. Acolhimento: informar o/a sobrevivente sobre os servicos de apoio disponiveis e sobre

o funcionamento do MR, assegurando um ambiente seguro e empatico;

2. Consentimento: solicitar o consentimento informado do/a sobrevivente para o registo
do incidente no MR e, se aplicavel, para o encaminhamento aos servigos de apoio a
VBG;

3. Encaminhamento a servigos de apoio VBG: facilitar o acesso imediato do/a
sobrevivente aos servicos especializados de VBG existentes, de acordo com as suas

necessidades e preferéncias;

4. Registo do incidente no MR: documentar o incidente no sistema de gestdo do MR,

assegurando o cumprimento das normas de confidencialidade e proteccdo de dados;

5. Inquérito administrativo: proceder a andlise do incidente, identificando a relagdo do
perpetrador com o projecto e analisando as sangdes aplicaveis em conformidade com

o previsto no Cédigo de Conduta (CdC);

6. Aplicacdao de sangGes e acgbes correctivas: implementar as medidas disciplinares e
correctivas aplicaveis, de acordo com as conclusGes do inquérito e as disposicGes do
CdcC;
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7. Encerramento do incidente: confirmar a implementacdo das acg¢des correctivas,

garantir que o/a sobrevivente recebeu o apoio necessario e as disposi¢cdes do CdC.

Paralelamente, entre a UIP e o Banco Mundial (BM), devem ser observados os seguintes passos

complementares:

e Comunicagao a equipa do BM em menos de 24 horas, contendo apenas informagdes

minimas e ndo confidenciais sobre o incidente;

e Preenchimento de um Protocolo de Resposta a Incidente Ambiental e Social (ESIRT),
qgue inclui o reporte do incidente, a preparacdo e implementacdo de accdes

correctivas, com indicacdo das partes responsaveis pela sua implementacao;
e Aplicacdo das acgdes correctivas;

e Encerramento do incidente apds verificagdo do cumprimento de todas as medidas.

Procedimentos especificos no encaminhamento do/a sobrevivente EAS/AS a servicos de apoio:

1. Quando se trata de um incidente de EAS/AS, a prioridade é facilitar o acesso do
sobrevivente aos servicos. Parar urgentemente o incidente e restabelecer a seguranca

a/ao sobrevivente/vitima do incidente;

2. Oferecer o pacote minimo de servigos holisticos, com base nas informac&es recolhidas
no exercicio de mapeamento de servicos disponiveis e nos protocolos de
encaminhamento estabelecidos pelo Projecto (detalhados no quadro de

responsabilidade e resposta do projecto);

3. Afacilitagdo no acesso aos servicos de apoio a incidentes de VBG deve ser assegurado
com base nas necessidades e preferéncias do/a sobrevivente e em protocolos de
encaminhamento criados, garantindo simultaneamente a confidencialidade, sigilo e a

qualidade dos servigos oferecidos;

4. 0O acompanhamento do/a sobrevivente/vitima e a confirmac&do do acesso aos servigos

também devem ser efectuados pela equipa ou pontos focais do Projecto;

5. Devem ser respeitados os protocolos de confidencialidade na partilha de dados entre

o Projecto e os servigos de apoio a VBG;

6. Assegurar o acesso a pacote de servigcos essenciais de resposta holistica (clinicos,
psicossociais, juridicos, proteccdo/seguranca, abrigo e apoio ao restabelecimento de

meios de vida);

7. Mesmo que os casos nao estejam relacionados com o Projecto, ou que o sobrevivente
ndo consinta em avancar com a investigacdo administrativa, o Projecto, através dos
Pontos Focais indicados, deve fornecer informacdes sobre os servicos de apoio

disponiveis e encaminhar o sobrevivente/vitima aos servicos de VBG mapeados pelo
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Projecto.

De acordo com as Notas de Boas Practicas EAS/AS (paragrafo 132) os dois aspectos essenciais para
assegurar o encerramento de um incidente em conformidade, envolve: i) o estabelecimento de um
sistema interno do projecto de resposta a incidentes de EAS/AS robusto, acessivel e abrangente a todos

os intervenientes; e ii) o apoio efectivo que a/o sobrevivente recebe do provedor de servigos de VBG.

__________________________________________________________________________________________[y
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6. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

A implementac¢do do Plano EAS/AS requer um conjunto de responsabilidade adstritas a UIP e as

empresas contratadas pelo PADA, incluindo:

= Equipa ambiental e social do Banco Mundial:

O

O

O

Capacitacdo da UIP;
Formacdes a partes envolvidas na execugdo do projecto;

Aprovacao do Cédigo de Conduta;

= Especialista em Procurement da UIP:

O

O

Inclusdo de cldusulas contractuais especificas para prevencdo de EAS/AS;

Inclusdo do Cddigo de Conduta nos procedimentos contractuais;

= Especialista em gestao de riscos sociais da UIP:

O

O

O

Elaboracdo do MR e dos respectivos materiais de comunicagado, incluindo apresentacao

e materiais de apoio;
Aprovagado do Mecanismo de Reclamagdes dos Trabalhadores;
Revisdo dos planos de gestdo e das medidas de mitigacdo EAS/AS;

Promocdo de ac¢des de formacdo, capacitacdo e sensibilizagdo sobre EAS/AS aos

especialistas sociais das empresas contratadas;

Promoc¢ao do MR junto das empresas contratadas;

Validagdo da rede de apoio a casos de EAS/AS a apresentar pelas empresas contratadas;
Monitorizagdo da implementacdo de procedimentos;

Elaboracdo de relatdrios para o Banco Mundial;

= Especialista social da empresa contratada:

O

Promocdo de accoes de formacdo, capacitacdo e sensibilizagdo sobre EAS/AS e Cddigo

de Conduta aos trabalhadores;
Elabora¢do do Mecanismo de Reclamacgdes dos Trabalhadores;

Promocdo de accdes de formacdo, capacitacdo e sensibilizagdo sobre EAS/AS aos

trabalhadores e as comunidades;
Definicdo de apoio a casos de EAS/AS para a area de influéncia do projecto;

Elaboracdo de relatdrios para a UIP.
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7. MECANISMO DE RECLAMAGOES SENSIVEL A EAS/AS

O Mecanismo de Reclamac¢des (MR) é um instrumento essencial de gestdo social que permite aos
trabalhadores expressarem preocupacoes, reclamacdes ou denuncias de forma segura, acessivel e
confidencial. O MR deve ser sensivel a temas de género e responder adequadamente a incidentes
relacionados com EAS/AS, incluindo Orientacdo Sexual e Identidade de Género (Sexual Orientation and
Gender Identity — SOGI).

Os principais objectivos do MR sdo (a) receber e tratar reclamacgdes de forma acessivel, transparente
e eficaz, (b) garantir que problemas e preocupacdes sejam resolvidos rapidamente, antes que escalem
para conflitos ou acg¢des judiciais e (c) permitir que os trabalhadores tenham capacidade de exprimir a

sua insatisfacdo sem receios de retaliacdo, salvaguardando os seus direitos.

Para garantir a sua efectividade o mecanismo deve ser acessivel, gratuito, confidencial, com varios
canais para apresentacao de reclamacdes e transparente em relacdo ao processo e prazos de andlise e
resposta. Deve ainda possibilitar o recurso a instancias superiores caso a reclamacdo nao se resolvida

localmente.

Os MR (trabalhadores e comunidades) do PADA cobre 7 principios:

1) Imparcialidade: o tratamento das reclamagGes deve ser realizado de forma justa, sem
julgamentos prévios ou discriminagdo, ou interferéncias externas, e com base em critérios
técnicos e legais. A investigacdo deve ser conduzida por pessoas ou entidades

independentes, capacitadas e sem vinculos de interesse com as partes envolvidas;

2) Velocidade e proporcionalidade: os casos devem ser tratados com celeridade, respeitando
prazos razodveis que respondam a gravidade da reclamagdo; as respostas e medidas

adoptadas devem ser proporcionais a natureza e a gravidade do incidente;

3) Acessibilidade: o mecanismo deve ser simples de compreender e facil utilizagdo a qualquer
pessoa, devendo estar disponivel em vérios formatos e canais (telefone, presencial, digital),

e em linguas locais, se necessario;

4) Confidencialidade: confidencialidade total no tratamento da reclamagdo com vista a

proteger a identidade da vitima e evitar estigmatizacdo;

5) Transparéncia: os procedimentos devem ser claros e a comunicagdo aberta com as partes

sobre o andamento do processo;

6) Efectividade: o mecanismo deve responder de forma eficaz e apresentar medidas concretas
de mitigacdo, proteccdo e responsabilizagdo. As ac¢les correctivas devem ser seguidas de

forma a assegurar a eficiéncia;

7) Inclusivo: deve permitir que pessoas de diferentes grupos sociais e vulnerdveis possam

IM/
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recorrer a0 mecanismo.

Para assegurar uma abordagem sensivel a EAS/AS, centrada no respeito pela pessoa que sofreu

EAS/AS, o mecanismo deve assegurar 3 principios adicionais:

1) Abordagem centrada na sobrevivente: a vitima deve estar no centro de todas as decisGes, e
a sua autonomia e vontade deve ser respeitada; o mecanismo deve ser capaz de criar os

servicos de acompanhamento necessarios (psicoldgicos, médicos, legais e sociais);

2) Confidencialidade e anonimato: a protec¢do de identidade da vitima é obrigatéria e o
anonimato deve ser garantido sempre que solicitado; a informacdo deve ser de acesso

restrito e apenas facultada as pessoas autorizadas e responsaveis pela andlise do caso;

3) Seguranca da sobrevivente: a vitima ndo pode sofrer represdlias ou intimidagdes apds a
apresentacdo da reclamacdo, devendo ser imediatamente implementadas medidas de
proteccdo fisica e emocional, incluindo transferéncia do local de trabalho, apoio psicossocial

e acompanhamento continuo.

Os pressupostos assumidos neste capitulo relativamente aos MR aplicam-se a todas as partes
contratualmente associadas ao PADA, incluindo UIP e empresas contratadas e subcontratadas e
integram o disposto no Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI) — PPA, datado de 7 de
Novembro de 2023 (Instituto de Modernizagdo Administrativa - Noticias - Projecto de Aceleragdo Digital

de Angola).

As partes contratualmente associadas ao PADA, incluindo a UIP, responsabilizam-se pela elaboracdo
dos documentos informativos e dos materiais de disseminag¢do do MR, podendo, sempre que necessario

e aplicavel, melhorar os pressupostos definidos neste capitulo.

Particularmente no que diz respeito aos empreiteiros, o Mecanismo de Reclamag¢des dos
Trabalhadores deve ser incluido no Plano de Saude e Seguranga Ocupacional, tendo em conta a

legislagcdo nacional, as NAS e as politicas corporativas.

O MR do PADA agora descrito aplica-se as comunidades e aos trabalhadores que preferirem por esta
via para a apresentacdao das reclamacgdes, independentemente da existéncia do Mecanismo de

Reclamacgdes dos Trabalhadores das empresas contratadas e subcontratadas.

Um Mecanismo de Reclamaces sensivel a EAS/AS, inicia no ponto de recepc¢do da reclamacéo até

ao retorno dos usuarios do mesmo.

Para o efeito, a acessibilidade aos canais disponiveis (caixas de reclamagdes, linha directa, correio
electrénico, pontos focais, comités de reclamacgdo, e outros), a forma como as reclamagdes sdo

registadas, e a estrutura organizacional no encaminhamento e resolugdo das reclamacgdes, deve

IM/
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assegurar um percurso especifico e restrito quando se trata de incidentes de EAS/AS. As pessoas
envolvidas no acompanhamento de reclamagbes desta natureza tém de receber uma formacao
adequada, subscrever um termo de confidencialidade e ter formas de arquivo seguras e confidenciais.
O MR do PADA é disponibilizado ao publico geral e, internamente, aos trabalhadores relacionados com
o projecto nas entidades implementadores, através de diversos canais de captacdo de reclamacgoes,

nomeadamente:

= (Caixas de reclamacao com formularios disponiveis nas entidades implementadoras,
= Website e redes sociais do Instituto de Modernizagdo Administrativa,
= e-Maile

= Numero de telefone especifico para a recepcao de reclamacdes.

Estes canais poderdo ser utilizados para solicitar informacdes e apresentar reclamacdes e/ou
sugestoes, com base no formuldrio de reclamacao incluido no Anexo IV. O tratamento dos casos VBG
requerem ainda o preenchimento do consentimento informado que reconhece o compromisso da

confidencialidade e a abordagem centrada na vitima (vide Anexo IV).

O MR é gerido pela UIP e inclui a formacdo de Pontos Focais (PF) junto a entidades chave préximas

ao publico-geral e em comunidades especificas para apoio ao registo de reclamacgdes.

As reclamagdes registadas pelo MR sdo geridas numa primeira instancia ao nivel da UIP, pelo
especialista social e equipa constituida para a gestdo de reclamacg&es e/ou sugestes que assumird um
papel de facilitador, envolvendo as devidas partes na resolu¢do da situagdo registada e formalizar todos

os procedimentos realizados até a sua resolucdo.

Caso a reclamacdo ndo seja resolvida no primeiro nivel é encaminhada para o Comité de Gestdo de
Reclamacgdes, cuja gestdo sera determinada pelas entidades envolvidas. Este Comité é composto por 3
a 7 membros representativos das partes interessadas institucionais ou dareas envolvidas na

implementagdo das actividades do projecto.

Em caso de impasse no primeiro (UIP) e no segundo nivel (Comité de Gestdo de Reclamacses), a
reclamacdo podera ser levada ao Secretariado Alternativo de Resolugdo de Litigios (SARL), para resolver
os conflitos de forma amigavel. Se a via amigavel falhar ou se o requerente ndo ficar satisfeito, pode

ainda recorrer ao tribunal como ultimo recurso.

O MR reconhece a importadncia das denuncias andnimas e a existéncia de um canal especifico para
EAS/AS.

Importante notar que as reclamacdes de EAS/AS sé sdo registadas no Mecanismo de Reclamacg&es
do Projecto, sob o consentimento registado por escrito do/a sobrevivente/vitima. Ndo obstante ao

registo no MR, a sobrevivente/vitima deve ser informada sobre os procedimentos conduzidos através



do MR, direito a confidencialidade e sigilo, informada sobre os servicos de apoio holistico especializados

em VBG e apoiada no acesso aos mesmos.

As licbes aprendidas em outros projectos permitiram estabelecer nove passos a seguir no processo

de apresentacdo, gestdo até a resolugao das reclamacgdes registadas no PADA. O detalhe destes nove

passos encontra-se na Tabela 10.
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12 Passo

22 Passo

32 Passo

42 Passo

Tabela 10 — Procedimentos de Gestdo de Reclamagdes.

Disponibilizacdo de canais de registo de reclamages
acessiveis ao publico geral e aos trabalhadores do
projecto

Reclamagdes recebidas sao analisadas pelo Especialista
Social da UIP — verificagdo da elegibilidade, nivel de
gravidade/urgéncia, classificacdo do tipo de reclamagdo e
identificagdo das partes a envolver na resolugao

O reclamante é contactado/notificado de que a reclamacéo
foi registada e esta a ser processada. Contactos posteriores
serdo realizados com actualizagdes periddicas sobre o ponto
de situagdo até a sua resolugao da reclamagdo

A verificacdo e a investigacdo da reclamagao sao conduzidas
pelo Especialista Social da UIP que desempenhard um papel
de facilitador junto das partes responsaveis, e apoiara na
elaboracdo de uma proposta para a sua resolugado

Recolha das reclamagoes
registadas uma vez

por semana. Em casos de
EAS/AS, existira um canal de
comunicagdo directa com o
Banco Mundial no prazo de
24h.

Registo das Reclamagbes em
Planilha de controle/
seguimento. Se a queixa for
de EAS/AS, deve ser
imediatamente classificada
como sensivel e comunicada
ao Banco Mundial no prazo
de 24h.

Até 5 dias Uteis para o 12
contacto. Actualizagbes
bissemanais até a sua
resolucdo. No caso de
EAS/AS, o contacto com o
sobrevivente deve ser feito
por pessoal treinado e do
mesmo género, sempre que
possivel. A comunicagao
deve garantir total
confidencialidade,
consentimento informado e
deve garantir a seguranga do
sobrevivente.

Reunides convocadas com as
partes envolvidas e
procedimentos registados e
formalizados. No caso de
EAS/AS, ndo deve haver uma
investigacao pela UIP
directamente, mas sim o
encaminhamento imediato
para os servigos especializados
e aplicagdo do protocolo de
resposta.
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52 Passo

62 Passo

72 Passo

82 Passo

92 Passo

Quando as reclamagbes requerem uma analise mais
complexa, responsabilizacdo institucional, uma accao
colectiva, aplicagdo de sancdes e/ou a revisdo de
procedimentos internos, o Comité de Gestdo de
ReclamagBes é envolvido na discussdo e resolugdo das
reclamagdes

O reclamante sera informado sobre a proposta de resolugao
e ird manifestar-se relativamente a sua satisfagcdo sobre a
resolucao aplicada

Em caso de impasse no primeiro e segundo nivel de
resolucdo e o requerente ndo estiver satisfeito, a questado
pode ser levada para o Secretariado Alternativo de
Resolugao de Litigios (SARL)

A resolugdo da reclamacgao devera ser registada e assinada
pelo reclamante (quando ndo se tratar de uma reclamagao
andénima) onde este ira assinalar o seu nivel de satisfacdo
sobre a resolucdo aplicada e adequacdo do processo
conduzido

Se a rota amigavel falhar ou se o requerente ndo estiver
satisfeito, pode levar o assunto a tribunal, em ultimo
recurso.

ReuniGes de analise e
resolucdo de casos
especificos, sempre que
necessario.

A resolucdo devera ser
implementada em menos de
30 dias apds o registo. Para
EAS/AS, o sobrevivente é
informado apenas sobre as
medidas de proteccdo e
apoio que lhe dizem
respeito, devendo ser
garantida a continuidade do
acompanhamento e apoio
social.

Convocagao e reuniao com
as partes envolvidas sempre
gue necessario. Nos casos de
EAS/AS, o sobrevivente deve
ser informado sobre as
alternativas de resolugao,
podendo optar livremente
por seguir ou nao com
processos legais.

Registo da Resolugao em
formulario de encerramento
da reclamagdo. Em caso de
EAS/AS, a documentacgdo
deve ser armazenada num
local seguro e acessivel
apenas a equipa autorizada,
especialmente se o
sobrevivente optar pelo
anonimato.

Registo de Encaminhamento
da reclamacdo para as
instituicoes legais. Nos casos
de EAS/AS, a decisdo de
recorrer ao sistema judicial
pertence exclusivamente ao/a
sobrevivente. O Projecto deve
assegurar assisténcia juridica
gratuita e apoio psicossocial
continuo,
independentemente da
decisdo judicial.
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No caso de um incidente de EAS/AS, deve-se considerar também:

- 0O apoio no acesso ao pacote minimo de servigos de apoio holisticos de VBG (incluindo o apoio
médico, psicossocial, juridico, abrigo/seguranca fisica, e apoio ao restabelecimento de meios
de vida). Os intervenientes incluem os operadores do MR e Pontos Focais especificos

formados para o acompanhamento de incidentes de EAS/AS.

- Verificacdo da ma conduta e a aplicacdo de sancdes proporcionais. Os intervenientes neste
caso incluem o comité do Mecanismo de Reclamagdes e a entidade patronal do alegado

infractor.

- ldentificagdo de lacunas e areas de melhoria no sistema e a mitigagcdo de riscos EAS/AS no
Projecto. Os actores aqui incluem o comité do Mecanismo de Reclamacdes SEA/SH e a UIP em

consulta com o Banco Mundial e outros.

Todos os sobreviventes que se apresentam para denunciar um caso devem ser encaminhados para

os servicos de VBG. Apds o encaminhamento, estdo previstos dois caminhos:

1) Se o sobrevivente ndo quiser apresentar uma queixa oficial ao empregador, a queixa é

encerrada e o MR regista a preferéncia do sobrevivente.

2) Se o sobrevivente desejar apresentar uma reclamagdo no MR do projecto, a queixa é tratada
de acordo com o quadro de responsabilidade e o mecanismo de resposta estabelecido pela
entidade patronal do alegado perpetrador. O empregador adopta as medidas disciplinares
adequadas em conformidade com a legislacdo local, o contracto de trabalho e o Cédigo de

Conduta. O reclamante é notificado e o caso é encerrado.

O acompanhamento e monitorizagdo do MR sdo feitos diariamente pelo Especialista Social da UIP.
Serdo realizadas reunides periddicas de balango sobre o ponto de situagdo do MR com ao Comité de
Gestdo de Reclamagdes constituido. As reclamagdes sdo registadas numa planilha de seguimento das
reclamacgdes. As propostas de resolucgdo sdo registadas num formulario especifico assinado pelas partes

responsaveis para a implementacdo da resolucdo.

A comunicacdo da decisdo ao reclamante é feita por informacdo directa pelo especialista social da
UIP, por telefone, resposta escrita ou presencialmente registado em acta de reunido (consoante o
contacto disponibilizado pelo reclamante e situacdo em causa). Nos casos de anonimato, o reclamante

deve indicar como prefere receber a resposta.

Um informe mensal sobre o status do MR é elaborado e apresentado ao Comité de Gestdo de

Reclamacdes. Os seguintes indicadores de monitorizacao devem ser considerados:

= Tipo de subprojecto;
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Numero de reclamacdes recebidas;

Distribuicdo de reclamacgbes por género (Percentagem de reclamagdes apresentadas
por Mulheres);

Distribuicdo de reclamacdes por tipo de reclamacao;
Distribuicdo de reclamacdes registadas por tipo de subprojecto;
Numero de reclamacdes resolvidas;

Numero de reclamacdes por resolver;

Percentagem de reclamacgdes resolvidas;

Tempo de resposta;

Percentagem de reclamacdes resolvidas em menos de 30 dias;

NUumero de casos em que as solucbes resultaram em recursos pelos autores da
reclamacdo;

Canais utilizados pelo reclamante: Pessoalmente junto a um Ponto Focal, Telefone,
SMS/texto, Correio e- mail, Website, pagina da Rede Social institucional.

Para além dos Mecanismos de Reclamagdes locais disponibilizados, os trabalhadores podem

submeter as suas reclamacgdes de forma gratuita, confidencial e em qualquer idioma, através dos canais

independentes do Banco Mundial sempre que considerarem que os seus direitos foram violados e ndo

foram cumpridas as politicas do Banco Mundial. Os dois canais disponiveis sdo: GRS (Grievance Redress

Service) e Painel de Investigagdo.

O Grievance Redress Service (GRS) recebe reclamagbes de qualquer parte afectada por projectos

financiados pela instituicdo, incluindo trabalhadores. Cobre, entre outros aspectos, violacées as Normas

Ambientais e Sociais (NAS), como condic¢Bes laborais inadequadas, EAS/AS, falta de pagamento ou

demissdo injusta, riscos graves a saude e seguranga ocupacional e falhas no funcionamento do

Mecanismo de Reclamagdes local. A comunicagdo com este servigo é feita através dos seguintes meios:

Email: grievances@worldbank.org

Formulario Online: https://www.worldbank.org/en/projectsoperations/products-and-

services/grievance-redress-service

Carta:

The World Bank

Grievance Redress Service (GRS)

1818 H Street NW, Washington, DC 20433, USA

Carta entregue no Escritério do Banco Mundial em Luanda (CMU):
Avenida Lenine, Edificio Domus Business, 82 andar

Luanda, Angola

IMA
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O Painel de Inspecgdo é usado por comunidades ou individuos directamente afectados por projectos
gue considerem que deve haver revisao formal da actua¢do do Banco Mundial, no caso de falha das suas

politicas. A comunicacdo com este servico é feita através dos seguintes meios:
=  Email: ipanel@worldbank.org
=  Formulario Online: https://www.inspectionpanel.org

= (Carta:

= The Inspection Panel
1818 H Street, NW
Mail Stop: MC10-1007
Washington, DC 20433, USA

Quer o GRS, quer o Painel de Inspec¢dao, operam com a confidencialidade mdaxima e estdo

comprometidos com a protecgdo de quem denuncia. O seu uso ndo substitui os canais locais.

____________________________________________________________________________________________[
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8. ORCAMENTO PARA A IMPLEMENTAGCAO DO PLANO

O orgcamento estimado para a implementagdo do Plano EAS/AS encontra-se na Tabela 11 e inclui
accles de formacdo, producdo de materiais de divulgacdo e de apoio as formacgdes e sensibiliza¢des,
bem como de implementacdo do Mecanismo de Reclamacgdes, campanhas de informacdo e prevencao,
auscultacdo a grupos vulnerdaveis (raparigas e mulheres), o mapeamento de servicos especializados de
apoio a sobreviventes/vitimas de VBG nas provincias de actua¢do do Projecto e o estabelecimento de

protocolos com os servigos seleccionados, e outros custos contingenciais.

Na mesma tabela apresentam-se as duas entidades responsdveis pela implementa¢do do Plano

EAS/AS: Consultor especializado em prestacdo de servicos e UIP/IMA.

O orcamento estimado é de 358 250,00 USD.

Tabela 11: Orcamento para a Implementagdo do Plano (5 anos).

Formacao de equipas do Accao de formagao Consultor
projecto e 6rgdos parceiros presencial ou online
sobre equidade de género, 17 500,00
prevengao e mitigagdo de
VBG/EAS/AS
Formagao de lideres Accdo de formacgao UIP/IMA 35
comunitarios e . presencial 87 500,00
representantes locais
Producdo de manuais e Concepgdo e impressao UIP/IMA 500
guias de formacgdo de manuais e guias 25 000,00
Producdo de materiais Concepgao e impressao UIP/IMA 1000
comunicag¢do de prevengao de flyers e cartazes
a EAS/AS e MR sensivel a 15 000,00
EAS/AS (em portugués e em
idiomas locais)
Caixas de reclamacdo Aquisicdo de caixas de UIP/IMA 150
reclamagao 5 250,00
Campanhas informativas  Reunides e campanhas UIP/IMA 35
sobre equidade de género e comunitarias 87 500,00
prevencio de VBG/EAS/AS
Consultas a grupos Grupos de discussao Consultor 30
vulnerdveis — raparigase = com grupos vulneraveis 75 000,00
mulheres
Mapeamento e Apoio a transporte e UIP/IMA NA
estabelecimento de consultas especializadas
protocolos com Servigos e alojamento 35 000,00
especializados (apoio temporario

psicossocial, juridico e

IMA
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Actividades Descrigao Responsaveis | Quantidade Total (USD)

Elaboragdo dos planos UIP/IMA 3
especificos para cada

. 37 500,00
componente operacional
do projecto
Outros custos UIP/IMA NA 17 500,00

Este orcamento encontra-se dependente da confirmagdo da abrangéncia geografica do PADA e esta

sujeito a actualizagdo ao longo dos 5 anos de execugao do Projecto.

As empresas contratadas pelo PADA devem individualmente e, em fung¢do dos actividades a
desenvolver (sempre que aplicavel), apresentar o seu plano EAS/AS detalhado de acordo com o Plano

EAS/AS actual, incluindo o orcamento afecto as respectivas actividades.

_______________________________________________________________________________________________[u
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9. MONITORIZACAO

A monitorizacdo sera realizada através de relatdrios mensais a elaborar pelo especialista em gestdo

de riscos sociais da UIP e pelo especialista social das empresas contratadas.

Os indicadores de monitorizagao a considerar sdo os seguintes:

Percentagem de trabalhadores formados em EAS/AS;

Numero de sessdes de sensibilizacdo realizadas na comunidade;

Numero de pontos focais do MR formados em EAS/AS;

Percentagem de contractos com cldusulas de prevencdo a EAS/AS;
Percentagem de empresas com politicas internas de prevencdo a EAS/AS;
Numero de dentncias recebidas relacionadas a EAS/AS;

Nidmero de dendncias de EAS/AS relacionadas com o Projecto registadas;

Percentagem de Planos de Accdo correctivos (preparados no ambito do ESIRT)
implementados; Percentagem de sobreviventes/vitimas encaminhados/as a servigcos de

apoio holistico (incluindo apoio psicossocial e/ou juridico);

Nimero de inquérito de investigacgdo administrativa conduzidos em resultado de uma

denuncia de EAS/AS relacionada com o Projecto;
Numero de casos com responsabilizagdo disciplinar/legal; e

Percentagem de trabalhadores/comunidade que conhecem os canais de denuncia.

A monitorizacdo pode ainda ser feita através de equipa de auditoria independente, cujos relatérios

sdo elaborados trimestralmente.
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Convengoes
Agenda 2063 da Unido Africana.

CEDAW - Convencgdo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo Contra as Mulheres
(1981).

Declaragdo e Plataforma de Ac¢do de Pequim (Beijing +30).

Protocolo a Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos sobre os Direitos da Mulher em Africa

(Protocolo de Maputo).

Protocolo da SADC sobre Género e Desenvolvimento.



ANEXO | — CODIGO DE CONDUTA

Com o objectivo de garantir um ambiente de trabalho seguro, respeitador e socialmente
responsavel ao longo da execucdo do projecto, por todos os trabalhadores - nacionais e estrangeiros,
qualificados ou ndo - incluindo colaboradores de empresas subcontratadas - deverdao cumprir
integralmente o presente Cédigo de Conduta (CdC) em todas as fases do projecto.

O CdC assegura a Implementagdo das Normas Ambiente, Social, Saude e Seguranca (ASSS) e Saude
e seguranca ocupacional (SSO), e para a Prevencdo da Violéncia com Base no Género (VBG) e da
Violéncia Contra as Criangas (VCC), introduzindo um conjunto de definigdes-chave e CdC fundamentais
e directrizes que visam:

i.  definir claramente as obrigacdes de todo o pessoal do projecto (incluindo subcontratantes e
trabalhadores diarios) no que respeita a aplicagdo dos requisitos ambientais, sociais, de saude e
seguranca (NASSS) e de saude e seguranca no trabalho (SSO) do projecto, e;

ii. prevenir, denunciar e abordar a VBG e a VCC no local de trabalho e nas comunidades
circundantes imediatas.

Ainda que este CdC ndo consiga antecipar todas as situacdes possiveis, é esperado que cada
trabalhador actue de forma consciente, responsavel e de acordo com os principios estabelecidos.
Espera-se que todos evitem comportamentos inapropriados, ilegais ou antiéticos no desempenho das
suas fungdes, adoptando sempre um juizo ponderado e em concordancia com os valores e regras do
CdC. Qualquer violagdo podera originar san¢des disciplinares, incluindo suspensdo, despedimento ou
outras medidas legais previstas na legislacdo angolana.

A aplicacdo destes Cédigos de Conduta ajudara a garantir que o projecto cumpre os seus objectivos
das NAS e SSO, bem como a prevenir e/ou mitigar os riscos de VBG e VCC no projecto e nas
comunidades locais.

As entidades contratadas e subcontratadas comprometem-se a executar as suas actividades de
forma ética, transparente e conforme a legislacdo vigente em Angola, respeitando igualmente as
normas, directrizes e exigéncias de entidades financiadoras, quando aplicdvel. A integridade, o
respeito pelos direitos humanos, a equidade e o cumprimento rigoroso da lei devem estar na base de
todas as decisdes e praticas no ambito deste projecto.

1. E obrigagdo do trabalhador:

1.1. Abster-se de participar em qualquer actividade susceptivel de gerar um conflito de interesses,
seja em beneficio préprio ou da entidade empregadora, incluindo a concessao de beneficios, favores,
ofertas de emprego ou tratamentos preferenciais a pessoas com quem existam liga¢Ges familiares,
pessoais ou financeiras, independentemente do motivo;

1.2. Informar a entidade empregadora de potenciais situacbes em que interesses pessoais,
familiares ou financeiros possam interferir com os interesses do projecto;

1.3. Adoptar e promover uma conduta ética no desempenho das suas funcdes, incentivando os
colegas a procurar orienta¢do junto de supervisores ou gestores sempre que surjam duvidas sobre o
comportamento mais apropriado numa determinada situacao;

1.4. Cumprir rigorosamente todas as leis, normas e regulamentos em vigor em Angola,
nomeadamente no que diz respeito a legislacdo laboral e a proibi¢cdo do trabalho infantil;

1.5. Ndo utilizar, para fins pessoais, as instalacdes, veiculos ou equipamentos da entidade
empregadora;
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1.6. Nao oferecer, solicitar ou aceitar subornos, em qualquer forma ou circunstancia;

1.7. Denunciar de forma imediata qualquer conduta ou actividade ilegal, antiética ou em violacdo
deste Cddigo de Conduta, podendo fazé-lo de forma andnima e sem receio de retaliacGes, junto da
administracdo ou das autoridades competentes. A confidencialidade da denuncia devera ser sempre
garantida pela entidade empregadora;

1.8. Cumprir com todas as instrucdes de trabalho razoaveis, particularmente no que se refere as
normas ambientais e sociais;

1.9. Cumprir e obedecer as regras e regulamentos de salde e seguranca, assegurando a proteccao,
bem-estar e seguranca de todos os trabalhadores e demais pessoas envolvidas (incluindo a
comunidade);

1.13. Participar activamente em todas as formacoes relevantes proporcionadas pela entidade
empregadora, nomeadamente nas dreas de saude e seguranca no local de trabalho, violéncia baseada
no género, violéncia contra as criangas, exploracdo sexual, abuso sexual, assédio sexual e doencas
infecciosas transmissiveis;

1.10. Tratar todos os individuos (mulheres, criancas e homens) com respeito, dignidade e sem
qualquer tipo de discriminacdo, assédio ou preconceito, independentemente do género, idade,
nacionalidade, etnia, religido, orientacdo sexual, opinido politica, estado civil, deficiéncia, estatuto
econdémico ou qualquer outra condicdo pessoal;

1.11. N3o praticar actos de violéncia ou exploracdo sexual, incluindo a troca de favores, dinheiro,
bens ou servigos por sexo, ou qualquer comportamento abusivo, degradante ou humilhante para com
membros da comunidade;

1.12. Abster-se de praticar todo e qualquer tipo de assédio sexual a mulheres, criangas e homens,
incluindo linguagem, gestos ou comportamentos inadequados, ofensivos ou culturalmente
desrespeitosos;

1.13. A menos que haja consentimento total de todas as partes envolvidas, ndo terei interac¢des
sexuais com membros das comunidades vizinhas. Isto inclui relagdes que envolvam a retengdo ou
promessa de fornecimento efectivo de beneficios (monetarios ou ndo monetarios) a membros da
comunidade em troca de sexo - tal actividade sexual é considerada "ndo consensual” no ambito deste
Cdédigo. Entende-se por consentimento informado a decisdo consciente e voluntaria de uma pessoa,
baseada em informacao clara sobre o acto a realizar, manifestando a sua aceitacdo de forma livre, sem
pressGes externas. O consentimento nao é valido quando é obtido através de ameacas, uso da forga
ou qualquer forma de coercio, incluindo rapto, fraude, manipulagdo ou deturpacdo dos factos. E
importante destacar que pessoas com menos de 18 anos ndo podem legalmente prestar
consentimento. Qualquer erro quanto a idade da crianca ou alegacdo de consentimento da mesma
ndo constitui uma justificacdo aceitavel e ndo é defesa;

1.14. Comunicar imediatamente qualquer suspeita de trafico sexual, exploragdo ou envolvimento
com menores de 18 anos.

1.15. Comunicar, através do MGR ou a minha chefia, qualquer suspeita ou ocorréncia de VBG ou
VCC por parte de um colega de trabalho, empregado ou ndo pela minha empresa, ou qualquer violagao
do presente Cddigo de Conduta.

Relativamente as criangas com menos de 18 anos:

1.16. Abster-se de praticar qualquer forma de abuso, maus-tratos ou comportamento inapropriado
com criangas, incluindo a contratagdo de criangas (menores de 18 anos) para actividades laborais
improprias a sua idade ou desenvolvimento, incluindo trabalhos domésticos, trabalhos com risco de
lesGes ou trabalhos com interferéncia no tempo das actividades educativas e recreativas;

IMA
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1.17. Nao participar em contacto ou actividade sexual com criangas - incluindo aliciamento ou
contacto através de meios digitais. A crenca errada relativamente a idade de uma crianca ndo é uma
defesa. O consentimento da crianca também ndo é uma defesa ou desculpa.

1.18. Sempre que se encontre a trabalhar nas proximidades de uma crianca, assegurar a presenca
de um adulto responsavel e evitar o contacto com ela;

1.19. N3do convidar criancas sem ligacdo familiar para a sua residéncia, salvo em situacdes de
emergéncia e risco fisico iminente, ndo sendo o consentimento da crianga um motivo de defesa ou
desculpa;

1.20. N3o recorrer a punigdes fisicas ou disciplina corporal sobre criancas.

1.21. Abster-se de dormir na proximidade de criangas sem supervisdo adulta, salvo em situacdes
estritamente necessarias e com a devida autorizacdo superior;

1.22. Utilizar computadores, telemdveis e equipamentos audiovisuais de forma adequada, sendo
expressamente proibida a visualizacdo ou partilha de contetddos que envolvam exploragdo ou assédio
infantil (hnomeadamente através do acesso a pornografia infantil);

1.23. Utilizar adequadamente os dispositivos electrénicos, e-mails e redes sociais de forma
responsavel, exclusivamente para fins profissionais;

1.24. Caso sejam captadas fotografias ou videos de criancgas, deve assegurar-se o cumprimento das
normas locais relativas a utilizacdo de imagens pessoais, obtendo previamente o consentimento
informado da crianca e dos seus pais ou representantes legais. Durante a recolha dessas imagens, é
igualmente fundamental garantir que as criancas aparecem de forma digna e respeitosa, com
vestudrio apropriado, ndo se encontrando em situacdes de vulnerabilidade, submissdo ou em poses
com conotagdes sexualmente sugestivas. As imagens devem reflectir, de forma fiel e honesta, o
contexto real em que foram captadas;

1.25. Informar-se sobre os riscos associados as tarefas e ao local de trabalho, utilizando
correctamente todos os equipamentos de seguranga exigidos e cumprindo todos os requisitos de
saude e seguranca aplicdveis de modo a prevenir acidentes evitdveis;

1.26. Reportar praticas ou condicGes perigosas para a saude e seguranca no local de trabalho ou
gue ameacem o ambiente, adoptando comportamentos que minimizem tais riscos;

1.27. Respeitar os direitos humanos e a dignidade das comunidades onde decorrem os trabalhos;

1.28. Adoptar praticas que reduzam o impacte ambiental das suas actividades, utilizando de forma
responsavel os recursos naturais, praticando reciclagem e protegendo o meio ambiente;

1.29. Nao proceder ao corte de arvores ou remocdo de vegetacdo fora das areas de trabalho
autorizadas;

1.30. N3o aceder a zonas designadas como “fora dos limites” pelo empregador;

1.31. Nado divulgar informacdes falsas, difamatdrias ou confidenciais sobre o projecto, colegas ou
empresa;

1.32. Ndo participar em actividades de compra, venda ou consumo de substancias estupefacientes
ilegais;

1.33. Ndo recolher ovos, cagar ou capturar qualquer espécie de animal selvagem ou doméstico;
1.34. N3o ocupar terrenos sem a autorizagao expressa dos respectivos proprietarios;

1.35. Nao praticar vandalismo, furto, destruicdo ou desperdicio de bens e zelar pela sua boa
utilizacao;

1.36. Reportar, de forma honesta e sem receio de represalias, qualquer violacdo deste Cédigo de

IMA
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Conduta, incluindo casos de violéncia baseada no género, violéncia contra criancas, exploracao, abuso
ou assédio sexual, através do Mecanismo de Reclamacdes ou ao responsdvel indicado;

1.37. Colaborar com as autoridades competentes sempre que solicitado, fornecendo as
informacdes necessdrias no ambito de investiga¢des criminais legais ou de outro ambito aplicado pela
legislagdo angolana;

1.38. Autorizar a verificacdao dos dados pessoais e antecedentes criminais sempre que legalmente
exigido.

1.39. Cumprir com o disposto na Lei n.2 22/11, de 17 de Junho, referente a protecgdo de dados em
Angola:

1.39.1. Os trabalhadores devem tratar os dados pessoais apenas no ambito das suas func¢des e de
acordo com as instrucGes fornecidas pela empresa, respeitando os principios de licitude, lealdade e
transparéncia;

1.39.2. E obrigacdo dos trabalhadores manter a confidencialidade dos dados pessoais a que tenham
acesso, nao os divulgando nem utilizando para fins ndo autorizados;

1.39.3. Os trabalhadores devem adoptar praticas seguras no manuseamento de dados pessoais,
incluindo o uso de palavras-passe seguras e o armazenamento adequado de documentos;

1.39.4. Em caso de suspeita ou conhecimento de violacdo de dados pessoais, os trabalhadores
devem informar imediatamente a empresa, seguindo os procedimentos estabelecidos para a gestao
de incidentes;

1.39.5. O incumprimento das obrigacGes dos trabalhadores em matéria de proteccdo de dados
pessoais pode resultar em sancdes disciplinares, nos termos do regulamento interno da empresa e da
legislagdo aplicavel.

2. Sangodes Disciplinares:

O incumprimento com o Cédigo de Conduta podera resultar nas seguintes sanc¢des:
a) Adverténcia verbal (de caracter informal) ou escrita (de caracter formal);
b) Atribuicdo de formacdo adicional e complementar;
c) Reducgdo tempordria do salario;
d) Suspensdo do emprego sem direito a pagamento de saldrios;
e) Rescisdo do contracto de trabalho;

f) Participa¢do do ocorrido as autoridades competentes, sempre que a gravidade da infraccao
assim o justificar.

3. Acordo de cumprimento do Cédigo de Conduta

Compreendo que é da minha responsabilidade garantir o cumprimento das normas ambientais,
sociais, de saude e de seguranca. Respeitarei o plano de gestdo da salde e seguranca no trabalho.
Evitarei ac¢Ges ou comportamentos que possam ser interpretados como VBG ou VCC. Quaisquer
acgOes deste tipo constituirdo uma violacdo do presente Cédigo de Conduta Individual. Por este meio,
reconheco que li o Cédigo de Conduta Individual supracitado, concordo em cumprir as normas nele
contidas e compreendo as minhas fungGes e responsabilidades para prevenir e responder a questdes
de ASSS, SSO, VBG e VCC. Compreendo que qualquer acgao incompativel com o presente Cédigo de
Conduta Individual ou o incumprimento das medidas impostas por este Cédigo de Conduta Individual
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pode resultar em acgdes disciplinares e afectar o meu emprego.

Assinatura:

Nome

Cargo:

Data:

______________________________________________________________________________________________________[&
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ANEXO Il - FORMULARIO INCIDENTES

A

FORMULARIO DE INCIDENTES — A PREENCHER PELO MUTUARIO NO PRAZO DE 24 HORAS

RMAGCOES SOBRE O INC

Data Hora: Provincia do incidente:
Cddigo Idade da vitima: Municipio do incidente:
Tipo de incidente: Ligacdo ao projecto3?
Sexo da vitima: Exploracdo sexual* Sim ‘ ‘ Nao ‘ Ndo se sabe ‘
Feminino Abuso sexual® (Se sim) indicar o projecto:
Masculino Assédio sexual®
O perpetrador é funcionario do projecto? Sim ‘ Nao ‘ Ndo se sabe ‘
(Se sim) Instituicdo/Unidade/Empresa a que esteja vinculado:
(Se sim) O perpetrador assinou o CdC do Projecto? Sim Ndo Ndo se sabe
A vitima/sobrevivente é funcionaria/o do Projecto? Sim Nao Ndo se sabe
Foi dado consentimento informado para se registar a dentincia? Sim Nao
Foi dado consentimento informado para participar no inquérito administrativo? Sim Nao
Necessidades ou servigos solicitados:
Servicos a que a vitima/sobrevivente foi encaminhada: Servigos clinicos Justica
Policia Protecc¢do/abrigo
Apoio psicossocial Nenhum
Outros (indicar)

Cadigo: Empreiteiro: Subempreiteiro:
Comunicagao a UIP: Data: Comunicado por:

Comunicagao ao BM: Data: Comunicado por:

Modo de comunicagao: e-Mail Telefone Media ‘ ‘ Outro meio ‘ ‘
Tipos de incidentes: Fatalidade Acidentes com afastamento

Trabalho infantil

Deslocamento sem o devido processo

Trabalho forgado

Impactes ndo previstos ao patriménio histérico

Violéncia/Protesto

Impactes ndo previstos na biodiversidade

Poluicdo ambiental

Surtos de doengas

Outro

3 Ligacdo ao Projecto diz respeito ao vinculo que o autor da accdo tem com o Projecto, quer seja como funcionario ou
contratado (de forma directa), quer seja como trabalhador de uma instituicdo apoiada pelo Projecto (por exemplo, funcionario
de um hospital que beneficie de intervencdo do Projecto, prestador de servigos, etc.).
4 Explorac3o sexual é entendida como qualquer abuso real, ou tentativa de abuso, de uma posic3o de fragilidade, poder ou

confiancga, com fins de natureza sexual, incluindo — mas ndo apenas — obter vantagem monetaria, social ou politica através da

exploragdo sexual de outra pessoa.

W] IMA

5> Abuso sexual é entendido como a intrus3o fisica, real ou ameacada, de natureza sexual (incluindo o acto de violagdo sexual
com ou sem penetrac¢do), seja por meio de for¢ca ou em situagdes de desigualdade ou coergao.
6 Assédio Sexual é entendido como investidas sexuais indesejadas, pedidos de favores de caracter sexual e outras condutas,
verbais ou fisicas, de natureza sexual, praticadas por alguém.
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C - DESCRICAO DO INCIDENTE

[narrar o incidente, indicando quais as condigbes ou circunstancias, as versdes/perspectivas existentes, o estado da situagdo (latente ou
contido e as comunicagGes realizadas as partes interessadas]

D — INFORMAGOES SOBRE O INCIDENTE

As obras foram suspensas? .m. Por favor, adicionar copia da instrucdo de suspensdo

Acgao Parte responsavel Expectativa de encerramento Situagao

E - APOIO AS PESSOAS AFECTADAS

__________________________________________________________________________________________[J



Descrever:

a) Onde e quando ocorreu o incidente?

existiram falhas no sistema?

b) Trabalhador(es) envolvido(s) e quantas pessoas foram afectadas?
¢) Quais as circunstancias e o que provocou o incidente?
d) Como é que os procedimentos de trabalho foram aplicados?
e) Aempresa teve alguma influéncia no incidente?
f)  Os afectados pelo incidente estavam devidamente capacitados para o trabalho?

g) Ao afectados pelo incidente disponham do equipamento de protec¢do necessario?

h) Quais foram as causas subjectivas? As medidas de controlo dos riscos foram todas consideradas ou

A Ll'g IMA
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FORMULARIO DE INCIDENTES — A PREENCHER PELO MUTUARIO APOS A INVESTIGACAO

A — CONSTATAGOES DA INVESTIGAGAO

B — ACCOES CORRECTIVAS APOS A INVESTIGAGAO (A DETALHAR NO PLANO DE ACGOES CORRECTIVAS)

Acgao

Parte responsavel

Data prevista

C- INFORMACGES SOBRE FATALIDADES/ ACIDENTES COM AFASTAMENTO
Causas imediatas da fatalidade/lesdo do trabalhador ou de terceiros externos:

Data de DETENCE]
Nascimento morte/lesdo

Género

Causa da Funcionario/
Nacionalidade morte/ Publico
lesdo

D - TIPOS DE APOIO FINANCEIRO/INDENIZAGAO

Nome Tipo de Indemnizagao

Montante (AKZ) Parte Responsavel

E — INFORMAGOES COMPLEMENTARES

_________________________________________________________________________________________________________[&
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ANEXO Il - FORMULARIO DE REGISTO DE RECLAMAGOES

2. PADA: FORMULARIO DE REGISTO DE RECLAMAGOES/ SUGESTOES

1. Data da reclamacdo 2. N.2 de arquivo
3. Nome do reclamante 3.1. Sexo
(também pod'erq optar pelo. anonimato 3.2. Idade
— nesse caso indicar um meio de
contacto que considere adequado) 3.3. Telefone
3.4. e-Mail
3.5. Residéncia

4. Descri¢do da reclamacido/ sugest3o:

(Fotos, documentos ou outros documentos comprovativos devem ser incluidos como anexo)

5. Em caso de reclamacdo:

5.1. Local do incidente:

5.2. Municipio/Provincia:

5.3. Partes envolvidas:

6. Perfil da pessoa ou Trabalhador no Projecto[ ] Prestador de Servigo Instituicio Publica ]
pessoas afectadas Publico geral |:| Outros |:|

7. Assinatura do reclamante

8. Data da ocorréncia 9. Data de registo da reclamagao

10. Prazo de resposta 11. Prazo de resolucdo

12. Subprojecto associado

12. Ponto focal designado
para registo da reclamacao

13. Assinatura do ponto
focal

14. Observagoes

2. PADA: INFORMAGOES EXTRAS PARA RECLAMAGOES EAS/AS

O caso esta relacionado com o Projecto? Sim Nao Nao se sabe

(Se sim) Qual projecto?

O sobrevivente é trabalhador(a) do Projecto? | Sim Nao Nao se sabe
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O alegado perpetrador(a) é trabalhador(a) do Projecto?

Sim

Nao

N3o se sabe

O sobrevivente é menor de idade? Sim

N3ao

Indicar idade:

Qual a natureza do ocorrido? | Exploracdo sexual ’

Abuso sexual®

Assédio sexual®

7 Exploracdo sexual é entendida como qualquer abuso real, ou tentativa de abuso, de uma posic3o de fragilidade, poder ou

confiancga, com fins de natureza sexual, incluindo — mas ndo apenas — obter vantagem monetaria, social ou politica através da

exploragdo sexual de outra pessoa.

8 Abuso sexual é entendido como a intrus3o fisica, real ou ameacada, de natureza sexual (incluindo o acto de violagdo sexual

com ou sem penetragdo), seja por meio de forga ou em situagBes de desigualdade ou coergdo.
9 Assédio Sexual é entendido como investidas sexuais indesejadas, pedidos de favores de cardcter sexual e outras condutas,

verbais ou fisicas, de natureza sexual, praticadas por alguém.

________________________________________________________________________________________Fi
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ANEXO IV - FORMULARIO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
— INCIDENTES EAS/AS

PADA: FORMULARIO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Data: ]/ Referéncia

Eu, (nome), ao assinar este consentimento

informado no ambito do Mecanismo de Reclamac¢&es (MR) do Projecto de Aceleracdo Digital de Angola
(PADA), autorizo que as informagbes que eu partilhar sejam analisadas com sigilo e de forma
confidencial pelas comissdes associadas ao Projecto, com o intuito de analisarem devidamente a minha

reclamagao relacionada com Violéncia de Género, Exploragdo e Abuso Sexual ou Assédio Sexual.

Declaro estar ciente e de acordo que:

a) Tenho a opcgdo de pedir um(a) conselheiro(a) seja designado(a) para acompanhar a minha
reclamacao;

b) Posso ser acompanhado(a) por um(a) conselheiro(a) designado(a) que zele pela minha
seguranca, dignidade e bem-estar;

c) A partilha destainformacdo significa que o especialista designado para a gestdo de reclamacgdes
EAS/AS relacionadas com o projecto ird acompanhar a minha reclamag¢do e pode vir falar
comigo;

d) Tenho o direito de escolher livremente e sem coer¢do quais as informagbes que desejo
partilhar;

e) Caso seja menor de idade e a minha seguranca esteja em risco, 0 meu representante tem o
direito de decidir sobre o compartilhamento do meu caso com os meus pais, tutores ou
familiares;

f) Posso solicitar a substituicdo do(a) conselheiro(a) caso entenda que o meu caso ndo estd a ser
devidamente acompanhado;

g) Tenho o direito de ser informada(o) sobre os procedimentos de acompanhamento, incluindo
eventuais alteragdes e suas justificagdes;

h) A confidencialidade das minhas informagdes serd garantida e os meus dados pessoais somente
serdo partilhados com outras partes envolvidas na analise da minha reclamagdo mediante o
meu consentimento prévio;

i) Em qualquer caso, tenho o direito de mudar de opinido sobre a partilha de informagdo com a

equipa de gestdo de reclamacgbes designada pelo projecto e, caso opte por retirar a minha




reclamagdo, o processo sera encerrado e nenhuma outra acgdo de apoio do MR do PADA sera

realizada.

Assinatura do reclamante:

Assinatura do representante (caso seja menor de idade):

Autorizo a partilha dos meus dados pessoais para efeitos de analise da minha
reclamacao

Data: _/_ / Assinatura:

Pretendo retirar a minha reclamacdo e tenho conhecimento que o meu caso sera
encerrado

Data: _/_ / Assinatura:

______________________________________________________________________________________pu



