S,

A

ELERACAO
E ANGOLA
to n.2 180693

)S de Gestao
)bra (PGMO)

23/07/2025



A ]‘.l"' L

ANGOLA
INDICE
ACRONIMOS ..ottt bbbt 4
1. INTRODUGAD ...ttt ettt e sttt et se et e st et et e st st et e st et et est st et sst et etesessenesesteseasatenens 6
2. DESCRIGAO DO PROJECTO ...ceevvieriieeeeie ittt sasssests bbbt sste bbb b s sss st b e bbb sst bbb s s s snsneeee 8
2.0, COMPONENTE L oo 8
2.2, COMPONENTE 2 i 10
2.3, COMPONENEE B i, 12
2.4, Abrangeéncia doS SUD-PrOJECLOS. .....cuuiiiiiiie ettt et e e e e st e e e e e tae e e s baae e e abeeeeeasaaeesareeeas 13
2.5.  Arranjos institucionais e parceiros instituCioNais..........cccceviii 14
3. NECESSIDADES DE MAO-DE-OBRA........coetetiuitiririiitsiereteteteissssesssessssssssesesessssssssssssssssesesesesesessssssssssesesns 16
4. PRINCIPAIS RISCOS ...ttt st stt ettt ettt sheesb et e e e e sat e shtesbeenbeenbe e st emteeseesbeenbeenbeeabesabesanesaees 19
4.1. Acidentes e incidentes de trabalho........ccccooviiiiiiiiieiii e 20
4.2. Doengas infectocontagiosas € tranSMISSIVEIS ......ccccuuiiiiiiieeeiiieeceiiee e eeiee e e etre e e esare e e esareeeeetbeeeentaeeeeanes 21
4.3. Acidentes com animais rastejantes de riSCO ......uiiiriiiiiiciiee et e e e e e e e e sraee e ennees 21
N To 1= g ToF [ o Tol U] o =Tl o 1= 1 - PSP PPTPUPPPPNE 22
4.5, CONFlitoS [aDOrais ..c.eeeeeiiiiiiiiice e e e 23
4.6. Trabalho infantil e proteccdo de MEeNOres NO EMPIEEO ....uievvieeeeiiieeiiieeeestreeeerreeeeseeeeesreeeeenseeeeesnnees 24
4.7. Discriminagdo e desigualdades de 0portUnNidades.........ccueeeriieeieriireieiiee e eree e e e e e e 26
I R O [ (ol - Tor- T J Y =Y-{U I g ToF W o Yo Lo XV - | o I- [ RS 28
5. LEGISLAGAO NACIONAL w.....vuieiereitetetstsitesste ettt sssesssae s s st sesssstebebes s sssssssssseses st s e sssssssesesessssssnsnenes 29
5.1. Direitos dos trabalhadores........ccooviiieiiiiiiiiiie e 30
5.2.  Saude e Seguranga OCUPACIONAI ...cc.uiiiiiiiieeciie ettt e s e e e e aee e e s e e e e nteeeesnnaeeeenreeean 32
5.3, GIUPOS VUINEIAVEIS ....vveiiitiieiciiieeccies e sttee e ettt e s ete e e st e e e e e e e e esaateeesasseeeestaeesanseaeesnssaeeannsseeeansseessnnsenenn 34
6. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES.........coiteiieeieiieteeteee ettt st st sre et e sreesr e n e nesenesnesanes 36
6.1.  RECUISOS NUM@NOS ..ooiiiiieiieiieti ettt sttt et ettt et e b e b e r e e e sanesieesmeesree st enneeneeeneenreeneens 38
1.1, CONLratoS/ AQUISICOES ..uveerurieiireeetieeiteeeteesteeeteesteestaeesbeessseesabeesaseesabeessseesasaesaseesaseesnsessseesnsessseessensns 39
6.2. Saude e Seguranga OCUPACIONA ...ccuueiiieiieeccee et e e e e e e e ere e e s rae e e e ste e e ennnaeeeenreeean 39

Lo TR o1 1 =Tt [ SRR 40



ANGOLA
(o S U=l - o = Yot 1TSS 40
7. POLITICAS E PROCEDIMENTOS......cucuveiaitetiectesetetesssaesetsae st se s s s s ae st sas s s s s st s s snaeaes 41
7.1, Termos € CONAICOES AE EMPIEEO ....uuviieiireeeeitieieeeteeesiteeeestreeesareeesstbeeeasstseesasseeesssaesasssseesssseeesnssenenn 42
7.2, Conduta N0 10Cal de trabalho.......cciiiiiiiiiieeeee e e 44
7.3.  Sistema de gestd0 de ME0-0E-0Dra .......c.uiiiiiiiii e e e e e e e are e e s tree e e rate e e ssaraeeesnreeeas 44
2 Y- 14 o [l o Yol U] o T- Yol o s - | PSSR 45
7.5. Capacitacdo e sensibilizacdo dos trabalnadores..........cceeeeeiiie i 45
7.6.  Avaliagdo das condiges de trabalno..........cccviiiieiiie it aree s 46
7.7. Prevencgdo de incidentes e acidentes de trabalho ..........cooociiii i 47
7.8. Registo e comunicac¢do de incidentes e acidentes de trabalho .........ccccoeoeiiiieciii e, 48
2 T CT=1 - [ o [N =T 4 =T o= LT o Tl - LSS P USRI 49
7.10. Conformidade ProCediMmENTal.......cccuiiiiiiieeeiiiie ettt et e et e e et e e e e e tae e e sbreeeestaeeseanaaeesnreeaas 50
8. MECANISMO DE RESOLUGAO DE RECLAMAGOES........oovieieieieteeeceetieeeetee ettt vese s ns 51
8.1. Principios do Mecanismo de Reclamagdes sensivel @ EAS/AS .......cveoveieeiieecieecee e eee et eere e etveeveens 51
8.2. Responsabilidades & Canais DiSPONIVEIS ...cccccieieieiuieriiiieeeesieeeeetee e sstteeeesteeeesreeeesssaeesesseeesssseessnnseeens 52
8.3. Procedimentos de Gestdo de RECIamMAGOES ......ccceuiiiiiciiieieiiieeceiee et sertee e e e e s e e e aee e e saae e e snreee s 54
LV [T 11 oY g - Tor=To e [o T\ 1] 2 SRR 55
9. GESTAO DE EMPREITEIROS E EMPRESAS CONTRATADAS .......ouviviteieeetieeteteeesteseeeeseteeesvesseseseseesssesssnenes 57
11 R CT VT Yol d=Yol g oo o [<IF-ToloTaaY o= 0] o F=1 0 1 1= 4 o TR 57
B Y- [ o Tolo LT oo oL i - | AU =L RPN 57
LS T |V 1Yo 1o F T o T cX V=T o Y LSS 58
REFERENCIAS ....ooeriaeeeisei ettt 60
ANEXO | — CODIGO DE CONDUTA.......cotuiuitieitetesste ettt st s e a bbbt s s b s bbbt s s s s snaeaas 61
ANEXO 1l = FORMULARIO INCIDENTES .....cvvuiuetiieiteicecte st tesssae sttt ssse st s e s s sssssesssaeas 66
ANEXO 11l = FORMULARIO ACIDENTES.......cvvuiuetiuetetesectesssaesesssaessssssessssssesssss s s sssssaesssss s s sesssse s ssssesssssessnaneas 68

ANEXO IV ~FORMULARIO DE REGISTO DE RECLAMAGOES ......couvuiriiirireiieeieissie sttt sssseens 70



| PADA [P180693] | PGMO: Procedimentos de Gesto de Mao-de-Obra

ACRONIMOS

APD

BNA

CoC

COS

CPAT

EHS

ENAPP

ESIRT

FAS

GRS

GTA

IMA

INACOM

INAPEM

INEFOP

INFOSI

ISO

MASFAMU

MINJUSDH

MINTTICS

MRR

NAS

oIT

PADA

PF

PGAS

PGMO

Agéncia de Protecgdo de Dados

Banco Nacional de Angola

Cddigo de Conduta

Centro de OperacgGes de Seguranca

Comissdo de Prevencdo de Acidentes de Trabalho
Environmental, Health, and Safety Guidelines

Escola Nacional de Administracdo e Politicas Publicas
Environmental and Social Incident Response Toolkit
Fundo de Apoio Social

Grievance Redress Service

Grupo Técnico de Acompanhamento

Instituto de Modernizagao Administrativa

Instituto Angolano de Comunicag¢des

Instituto Nacional de Apoio as Pequenas e Médias Empresas
Instituto de Emprego e Formacao Profissional

Instituto Nacional de Fomento da Informagdo
International Organization for Standardization

Ministério da Acgao Social, Familia e Promoc¢do da Mulher

Ministério da Justica e dos Direitos Humanos

A i IMA

Ministério das Telecomunicag¢des, Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo Social

Mecanismo de Resolugdo de Reclamagdes
Normas Ambientais e Sociais

Organizagdo Internacional do Trabalho
Projecto de Aceleracao Digital de Angola
Pontos Focais

Plano de Gestdo Ambiental e Social

Procedimentos de Gestdo de Mao-de-Obra




-
A 11" IMA
Instituto de

coviuno o i
. » Modemnizacio
ANGOLA Administrativa

PADA [P180693] | PGMO: Procedimentos de Gestdo de M3o-de-Obra
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SGMO Sistema de Gestdo de Mao-de-Obra

SOGI Orientacdo Sexual e Identidade de Género (Sexual Orientation and Gender Identity)
SSO Saude e Seguranca Ocupacional

STEP Systematic Tracking of Exchanges in Procurement

T Tecnologia de Informacgao

UIP Unidade de Implementagao do Projecto

VBG/EAS/AS Violéncia Baseada no Género/Exploracdo e Abuso Sexual/ Assédio Sexual



— ™ A

1.INTRODUCAO

O presente documento integra os instrumentos ambientais e sociais do Projecto de Aceleracdo
Digital de Angola (PADA) e foi elaborado de acordo com as Normas Ambientais e Sociais (NAS) do Banco
Mundial, nomeadamente com a NAS 2, que reconhece a importancia da criacdo de emprego e a geracao
de rendimento como elementos centrais do crescimento econdmico inclusivo, bem como, a necessidade
de garantir que os trabalhadores sejam tratados com justica e tenham acesso a condi¢des de trabalho

seguras e saudaveis.

O PADA é um projecto financiado pelo Banco Mundial. O Mutudrio o Governo de Angola e o
proponente do projecto do PADA é o Instituto de Modernizacdo Administrativa (IMA). De acordo com a
NAS 2, é da responsabilidade do Mutudrio assegurar as boas relacdes entre empregadores e

trabalhadores, maximizando os beneficios decorrentes do projecto.

O PADA tem como objectivo principal acelerar a inclusdo digital e a adopc¢do de solugdes digitais

inovadoras para o avanc¢o da economia digital de Angola através de 4 componentes:

a) Componente 1: Inclusdo digital nas regides periurbanas/rurais;
b) Componente 2: Plataforma digital para a prestacdo de servicos publicos;
c¢) Componente 3: Oportunidades digitais para a diversificacdo econdmica;

d) Componente 4: Gestdo de projecto e Monitorizacdo e Avaliacdo.

A elaboracdo dos Procedimentos de Gestdo de Mao-de-Obra (PGMO) visa enquadrar os riscos e os
procedimentos de gestdo de mado-de-obra a ter em conta na execucdo de actividades do PADA, a luz da
legislacdo nacional sobre Direitos dos Trabalhadores e Saude e Seguranca no Trabalho, das Normas
Ambientais e Sociais (NAS) do Banco Mundial, nomeadamente da NAS1 e NAS2 e de outros normativos
internacionais apliciveis, nomeadamente da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e

International Organization for Standardization (1SO).

No concernente a NAS 2, todos os projectos financiados pelo Banco Mundial devem (BM, 2016, p.31)

devem:

a) Promover condigOes de trabalho seguras e saudaveis;

b) Promover o tratamento justo, a ndo discriminagdo e a igualdade de oportunidades para os
trabalhadores do projeto;

c) Proteger os trabalhadores do projeto, incluindo categorias vulneraveis de trabalhadores, como
mulheres, individuos com deficiéncias, criangas (caso e encontrem em idade laboral) e
trabalhadores migrantes, trabalhadores contratados, trabalhadores comunitarios e
trabalhadores de fornecimento primario;

d) Evitar o uso de todas as formas de trabalho forcado e infantil;

e) Apoiar os principios de liberdade de associagdo e negociagao coletiva dos trabalhadores do

IM/
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projeto de modo compativel com a legislagcdo nacional;
f) Fornecer meios acessiveis aos trabalhadores do projeto para levantar preocupacées no local de

trabalho.

Na execucdo das componentes do PADA prevéem-se trés grandes tipos de actividades: (a)
Consultoria e Servicos Nao Consultivos (projetos que exigem expertise técnica ou especializada), (b)
Obras Civis e Fornecimento de Bens (projetos de infraestrutura e fornecimento de materiais, incluindo
a reabilitacdo) e (c) Servicos de Tecnologia de Informacgdo e Desenvolvimento de Software (projetos

relacionados com tecnologia da informacao e inovacao digital).

O PGMO do PADA aplica-se a todos os trabalhadores e entidades contratadas e subcontradadas para
a realizacdo de projectos, subprojectos ou actividades. No caso da realizacdo de obras civis, o presente
instrumento deve ser complementado com a elaboracdo de instrumentos de gestdo especificos e mais
detalhados, como seja o caso, mas nao se limitando, do Plano de Segurancga e Saide Ocupacional (PSSO)
e do Plano de Resposta a Emergéncias (PRE). A identificacdo de planos de gestdo especificos pode ser
precedida do preenchimento do Formulario de Triagem, que se encontra nos anexos do Quadro de
Gestdao Ambiental e Social (QGAS) do PADA.

O PGMO encontra-se organizado em 9 capitulos:
= Capitulo 1: Introdugao;
= Capitulo 2: Breve descrigdo do projecto;
= Capitulo 3: Necessidade de mao-de-obra;
= Capitulo 4: Principais riscos;
= Capitulo 5: Legislacdo nacional;
= Capitulo 6: Matriz de responsabilidade;
= Capitulo 7: Politicas e procedimentos;
= Capitulo 8: Mecanismo de resolugdo de reclamagdes; e

= Capitulo 9: Gestdo de empreiteiros e empresas contratadas.

Il\'u
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2. DESCRICAO DO PROJECTO

Com o desenvolvimento da internet e dos servicos digitais, a economia digital tornou-se uma

realidade mundial e tende a crescer exponencialmente devido a inovagdo tecnoldgica e ao

desenvolvimento das tecnologias emergentes.

O PADA tem como principal objectivo acelerar a inclusdo digital e a adop¢ado de solugdes digitais

inovadoras para o avanco da economia digital de Angola. Entre os principais impactes positivos destaca-

se:

a)

b)

A criacdo e qualificacdo de emprego digital num sector com baixa representatividade na
economia nacional;

O aumento da conectividade digital que permitird acelerar a inclusdao de populacdo de areas
remotas e desfavorecidas;

O reforco de infraestruturas de telecomunicagdes;

A alavancagem de hubs tecnoldgicos ligados a tecnologia e a inovacao;

O aumento das empresas de tecnologia da informacgdo e comunicacdo (TIC), como seja o caso de
empresas de software, start-ups digitais, empresas de infraestrutura TIC, comércio e servigos

online empresas criativas digitais.

Em virtude da construcdo ou reabilitacdo de infra-estruturas e da mobilizacdo de trabalhadores e

beneficidrios, diversos impactes negativos estdo associados ao PADA, devendo ser previamente

mitigados pelo mutudrio, pelo proponente do projecto e pelas partes interessadas envolvidas na

execucao do projecto. O resumo dos principais impactes negativos encontra-se nas sec¢des 2.1., 2.2. e

2.3.

O PADA esta estruturado em 4 componentes:

Componente 1: Inclusdo digital nas regides periurbanas/rurais;
Componente 2: Plataforma digital para a prestacdo de servicos publicos;
Componente 3: Oportunidades digitais para a diversificacdo econdmica; e

Componente 4: Gestdo de projecto.

As componentes 1, 2 e 3 encontram-se seguidamente descritas. A componente 4 é exclusivamente

dedicada ao apoio técnico e financeiro a implementagao do projecto e medigdo dos resultados.

2.1.

Componente 1

A componente 1 visa a inclusdo digital nas regides periurbanas/rurais e abrange actividades

relacionadas com o acesso a banda larga em areas remotas, o fornecimento de dispositivos inteligentes

para populacdes desconectadas, a formacao em competéncias digitais a popula¢cdes vulneraveis e a

criacdo de conteuldos online.

IM/
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Com foco na conectividade de banda larga a zonas geograficas e instituicdes publicas ndo servidas
ou mal servidas e na conectividade transfronteirica com paises vizinhos, esta actividade engloba o

seguinte tipo de sub-projectos:

1) Construcdo, reparacdao e modernizacdo da infraestrutura da rede dorsal nacional (por exemplo,
substituicdo de cabos de cobre por fibra ética), seguindo as melhores praticas internacionais em termos

de eficiéncia energética;

2) Construgdo, reparacdo e modernizacdo de “redes de acesso de ultima milha”, seguindo as
melhores praticas internacionais em termos de eficiéncia energética. As redes de acesso de Ultima milha
referem-se ao trecho final da infraestrutura de telecomunicagdes que liga diretamente o utilizador final

a rede principal de internet;

3) Criacdo e gestdo de espagcos comunitarios digitalmente equipados (como laboratdrios de

informatica), expansdo do acesso e uso da internet e promogao da literacia digital em areas-alvo;
4) Compra de banda larga para um periodo alargado (10 a 15 anos);

5) Promoc¢do de competéncias digitais bdsicas com enfoque em dispositivos moveis, literacia

financeira digital e outras competéncias relevantes para comunidades carenciadas e

6) Revisdo e atualizagcdo do quadro legal e regulatério do setor das telecomunicages, incluindo,
reforma de empresas estatais do sector das telecomunica¢des, desenvolvimento de instrumentos
regulatérios associados ao Decreto Presidencial n.2 42/22, desenvolvimento de regulamentos, aquisi¢do
de hardware e software para monitoramento e gestdo de espectro e sistemas de monitoramento da
gualidade do servigo, desenvolvimento de diretrizes e protocolos nacionais para infraestrutura digital

sustentdvel e resiliente ao clima e realizagdao de ac¢des de capacitagao.

Os sub-projectos, as principais actividades e os impactes negativos da Componente 1 encontram-se

descritos na Tabela 1.

Tabela 1 — Sub-projectos, tipo de actividades e potenciais impactes negativos da Componente 1.

Potenciais impactes negativos em

IMA

Tipo de sub-projectos Tipo de actividades SO
Obras Civis: = Abertura de caminhos para a =  CondigGes gerais de trabalho
e Construgdo, reparagio e i'n§talag50 de cabos de fibr.a _* Acidentes e incidentes de
modernizacdo da Otica, torres de telecomunicagdo trabalho fisico
infraestrutura da rede dorsal ou outras infraestruturas *  Exposicio a substncias
nacional e redes de ultima =  Escava¢bes para passagem de perigosas
milha cabos subterraneo ou

=  Doengas ocupacionais de

construgdo de torres .
¢ trabalhos de construgdo civil

e Criacdo e gestdo de espagos

comunitarios digitalmente = |nstalacdo de antenas, torres e .
. & c, ! =  Trabalho em ambientes de
equipados cabos aéreos .
risco
. ilitac3 Sri = Utilizacdo de equipamentos com .
Beablll'EaFao Fie Iabotatorlos de ‘C quip = Transmissdo de doencas
informatica, instalagdo de metais pesados ou produtos Discriminacio e desieualdad
3 . 7. L ]
cabeamento para quimicos toxicos iscriminagdo e desigualdade

conectividade a internet em »  InstalacBes elétricas para de oportunidade
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Potenciais impactes negativos em

Tipo de sub-projectos Tipo de actividades $SO

Em termos de SSO, as actividades a desenvolver na Componente 1 podem influenciar negativamente

os trabalhadores ao nivel das condig¢Ges gerais de trabalho, acidentes e incidentes de trabalho, exposicdo
a substancias perigosas, doengas ocupacionais, trabalhos em ambientes de risco, doencas

transmissiveis, discriminagdo e VBG/EAS/AS.

2.2. Componente 2

A componente 2 tem como foco os servigos publicos digitais, incluindo: infraestrutura publica digital,
Janela Unica do Servico Publico, dados partilhados, infraestruturas partilhadas, portal de dados abertos

e de servigos eletrdnicos, digitalizacdo, identificacdo digital, ciberseguranca e protecc¢ao de dados.

Com enfoque na assisténcia técnica e em servigos de assessoria técnica, esta componente prevé uma

multiplicidade de sub-projectos de consultoria especializada, nomeadamente:

1) Revisdo dos quadros legais de identificacdo, ciberseguranca, cibercrime e protec¢do de

dados;

2) Elaboragdo de estratégias (transformacdo digital, identidade digital e cibersegurancga), de
politicas (competéncias digitais, protecdo de infraestruturas criticas de informacdo e
resposta a incidentes de ciberseguranga) e de regulamentos internos, normas, orientagoes,

codigos de conduta e esquemas de certificagdo;
3) Diagndstico da hospedagem e gestdo de dados;

4) Digitalizacdo de servigos publicos de alto impacto;

N 10
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5) Criagdo de plataformas e infraestruturas digitais, de servigos publicos de alto impacte, de

portais de servicos partilhados e de dados abertos, de sistemas de gestdo e credenciagdo
eletronica;

6) Elaboragdo de metodologias de avaliacdo e monitoramento de competéncias digitais,

maturidade digital e simplificacdo e automatizagdo de processos;
7) Capacitagdo técnica e programas de formagdo e sensibilizagdo;

8) Estabelecimento de parcerias com outros reguladores.

Adicionalmente, prevé ainda a implementagdo de quiosques em edificios governamentais e

comunitarios e a criacdo do Centro de Operacgdes de Segurancga (COS).

Os sub-projectos, as principais actividades e os impactes negativos da Componente 2 encontram-se
descritos na Tabela 2. Esta componente tem um enfoque em obras civis menor, prevendo-se que os

riscos socioambientais e relacionados com SSO sejam menores.
Tabela 2 — Sub-projectos, tipo de actividades e potenciais impactes negativos da Componente 2.

Potenciais impactes negativos em

Tipo de sub-projectos Tipo de actividades S0




Para além dos impactes socioeconémicos e em SSO, esta componente pode ainda ter impactes
tecnoldgicos na sociedade, fundamentalmente associados a discriminacdo (desigualdade no acesso e
enviesamento algoritmico) e a seguranca (violagdo da privacidade e da protecdo de dados pessoais e

ataques cibernéticos).

Em termos de SSO, para os sub-projectos com obras, a semelhanca da Componente 1, incluem-se
impactes relacionados com condicGes gerais de trabalho, acidentes e incidentes de trabalho, exposicdo
a substancias perigosas, doencas ocupacionais resultantes do ruido, poeira e vibracdo e outras causas,

transmissdo de doencas, discriminagao e desigualdade de oportunidade e VBG/EAS/AS.

Para os sub-projectos de consultoria desenvolvidos com equipas de especialistas, nomeadamente
especialistas de tecnologia, outros impactes de SSO devem ser considerados como seja o caso dos
psicossociais e de salde mental (esgotamento, stress crénico, isolamento digital e dependéncia

tecnoldgica) e ergonémicos (lesdes por esforco repetitivo, problemas na visdo, dores e lesdes).

2.3. Componente 3

A componente 3 centra-se nas oportunidades digitais para a diversificagdo econédmica tendo em
vista a dinamizacdo do ecossistema de empreendedorismo digital, o fomento do emprego digital, a

criacdo de conteldos digitais e a melhoria das acessibilidades digitais e das competéncias digitais.

Esta componente inclui essencialmente sub-projectos de assessoria e assisténcia técnica, e a

aquisicdo de hardware e software. Neste ambito destaca-se:

1) O reforgo da capacidade institucional através da cria¢do de portais eletrénicos, fomento de

start-ups, programas universitarios para desenvolver empreendedores digitais;
2) 0O apoio ao desenvolvimento de novas empresas digitais; e

3) Aelaboragdo e implementacdo da estratégia nacional de formagcdo em competéncias digitais
(basicas, intermédias e avangadas), com foco na capacitagdo de jovens e pessoas

desempregadas.

Os sub-projectos, as principais actividades e os impactes negativos da Componente 3 encontram-se

descritos na Tabela 3.

Tabela 3 — Sub-projectos, tipo de actividades e potenciais impactes negativos da Componente 3.

B A i IMA

Tipo de sub-projectos Tipo de actividades Potenciais impactes negativos em
SSO

Fornecimento de Bens e Servigos: = Compra e instalagdo de =  Discriminagdo e desigualdade
= Assisténcia técnica hardware e software de oportunidade
=  Desenvolvimento de = VBG/EAS/AS

= Assessoria técnica . L.
competéncias digitais

= Aquisi¢do de hardware e
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» Modernizacio

Administrativa
Tipo de sub-projectos Tipo de actividades Potenciais impactes negativos em
SSO

Os impactes socioambientais desta componente estdo sobretudo relacionados com o consumo
energético, residuos eletrdénicos, discriminacdo e desigualdade de oportunidade e VBG/EAS/AS. Os
impactes de SSO resultam de condi¢Ges gerais de trabalho, aspectos psicossociais e de salde mental,
ergonGmicos, transmissdo de doencas e VBG/EAS/AS. Devido a incorporagdo tecnoldgica esta

componente pode ainda ter impactes tecnolégicos decorrentes da discriminagdo e seguranca.

2.4. Abrangéncia dos sub-projectos

O PADA tem uma abrangéncia de actuagdo nacional, com maior foco nas regides periurbanas e rurais
e nas areas com grupos vulneraveis, nomeadamente mulheres, pessoas portadoras de deficiéncia e

minorias etnolinguisticas.
Tabela 4 — Abrangéncia dos sub-projectos das Componentes 1, 2 e 3.

Componentes Geografica Institucional Comunitaria

_____________________________________________________________________________________________}E
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Componentes Geografica Institucional Comunitaria

2.5. Arranjos institucionais e parceiros institucionais

O PADA serd implementado com base no arranjo institucional descrito na Figura 1.

Figura 1 — Arranjo institucional do PADA.

Instituto de Modernizacdo Administrativa (IMA)

O IMA serd responsavel, de forma geral, pela implementacdo do Projeto.

A Unidade de Implementagdo do Projecto (UIP) é responsavel pela implementagdo geral e
coordenacdo diaria do Projeto, incluindo: Gestao financeira e aquisicdes; Monitoriza¢ao e avaliagdo das
actividades; Elaboracdo de planos de trabalho e orgcamentos anuais; Elabora¢do de relatérios de
progresso e relatérios de monitorizacdo e avaliacdo; Gestdo de aspectos ambientais e sociais;
Coordenagdo de Programas especificos - Conectividade de Banda Larga, Inclusdo Digital e Apoio ao
Empreendorismo Digital - e Coordenagdo com os Ministérios, Departamentos, Institutos e Agéncias

relevantes.

A implementacdo deve ser articulada com dois projectos do Banco Mundial, nomeadamente o
Diversifica+ (P178035) em execugdo pelo Ministério do Planeamento (MINPLAN),0 Kwenda (P169779)

N 14
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em execucdo pelo Fundo de Apoio Social (FAS) e o AYEOP (P505158) pelo Instituto de Emprego e
Formacao Profissional (INEFOP).

O PADA sera implementado pelo IMA, com o apoio de 11 parceiros institucionais: Ministério das
Telecomunicagdes, Tecnologias de Informagdo e Comunicagao Social (MINTTICS), Ministério da Ac¢do
Social, Familia e Promoc¢do da Mulher (MASFAMU), Direc¢dao Nacional de Registos e do Notariado do
Ministério da Justica e dos Direitos Humanos (MINJUSDH), Instituto Angolano de ComunicagGes
(INACOM), Agéncia de Proteccdo de Dados (APD), Instituto Nacional de Fomento da Informacdo
(INFOSI), Escola Nacional de Administracdo e Politicas Publicas (ENAPP), Instituto de Emprego e
Formacao Profissional (INEFOP), Fundo de Apoio Social (FAS), Instituto Nacional de Apoio as Pequenas
e Médias Empresas (INAPEM) e Banco Nacional de Angola (BNA).

N 15
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3. NECESSIDADES DE MAO-DE-OBRA

As necessidades de mdo-de-obra do PADA derivam do tipo de trabalhos que serdo realizados ao
longo do projecto, sendo que todos os trabalhadores estardo associados ao PADA através de uma
relagao contratual estabelecida através de um contrato de trabalho baseado na Lei de Bases da Fungao
Publica (Lei n.2 26/22) caso sejam funcionarios publicos, ou na Lei Geral do Trabalho (Lei n.2 12/23) caso
a relacdo contratual envolva empresas publicas, privadas, mistas, cooperativas, organiza¢es sociais,
organizacles internacionais e representacdes diplomdticas e consulares, trabalhadores nacionais ou

estrangeiros residentes em Angola ou estrangeiros ndo residentes.

Considerando o objectivo geral e os objectivos especificos por componente, o PADA prevé

maioritariamente trés grandes tipos de trabalhos:

= Consultoria e Servicos Nao Consultivos: servicos que exigem expertise técnica ou

especializada em gestdo, avaliacdo e monitorizacao;

= QObras Civis e Fornecimento de Bens e Servigos: (a) projetos de infraestrutura, incluindo
construcdo, reabilitacdo ou manutencdo, (b) aquisicdo de equipamentos, material
informatico e meios, e (c) prestacdo de servicos em estudos, supervisdo e apoio técnico e

institucional, servigcos de apoio, formagdo e instalagdo e manutengao de equipamentos;

= Servigos de Tecnologia de Informagdo (TI) e Desenvolvimento de Software: projetos de
tecnologia da informacgdo e inovagdo digital que integram profissionais qualificados que
atuam em areas relacionadas com tecnologias de informag¢do, engenharia de software,
ciberseguranca, andlise de dados, desenvolvimento de Inteligéncia Artificial e Machine
Learning, Automacdo e Robdtica, Telecomunica¢des e Infraestrutura de redes e cloud

computing.

Para além do envolvimento dos trabalhadores da Administragdo Publica, regidos por enquadramento
legal especifico acima mencionado (i.e., Lei de Bases da Fungdo Publica), que estardo associados ao IMA,
a UIP e aos parceiros institucionais, o PADA vai necessitar de mais mao-de-obra que, nomeadamente e

ao abrigo da nomenclatura da NAS 2:

a) Trabalhadores directos: pessoas contratadas directamente para trabalhar especificamente no

projecto;

b) Trabalhadores contractados: pessoas contratadas por intermédio de entidades terceiras (e.g. o
empresas contratadas e subcontratadas) para executar trabalhos relacionados com as fungdes

principais do projeto;

IMA
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c) Trabalhadores de fornecimento primario: pessoas contratadas por fornecedores primdrios do
projecto, ou seja, por quem fornece de maneira continua, bens ou materiais essenciais ao

projecto.

O PADA ndo prevé a contratacdo de trabalhadores comunitdrios, ou seja, de pessoas da comunidade

contratadas para a realizacdo de actividades do projecto.

Os trabalhadores a contratar podem estar afectos ao PADA a tempo inteiro e parcial. Ndo se prevé a
contratacdo de trabalhadores sazonais. Para obras de construcdo ou reabilitacdo de infraestruturas,

podem ser recrutados trabalhadores migrantes que contribuem para o influxo de trabalho.
A Tabela 5 apresenta as necessidades de mado-de-obra do PADA por tipo de trabalhador e uma

estimativa do numero de trabalhadores.

Tabela 5 — Necessidades de mdo-de-obra.

| Regime | Directos Contratados

A tempo inteiro Especialistas da UIP Trabalhadores de empresas  Trabalhadores de
N R ER G contratadas e fornecedores primarios (e.g.,
subcontratadas de provedores de cloud

construcdo, reabilitagdo ou computing)
manutencgdo de .
. b N.2 previsto: 50
infraestruturas

A tempo parcial Especialistas ad hoc Especialistas ad hoc

N.2 previsto: 500 a 1000

0 isto:
N.2 previsto: 4 Trabalhadores de empresas

Migrantes Especialistas ad hoc contratadas e Especialistas ad hoc
subcontratadas de
fornecimento
equipamentos, material e
meios

N.2 previsto: 100

Trabalhadores de empresas
contratadas e
subcontratadas de
prestacdo de servigos

N.2 previsto: 100

Para a execucdo do PADA prevé-se 10 trabalhadores directos, 500 a 1000 trabalhadores de empresas
contratadas e subcontratadas caso existam obras de construcdo, reabilitagdo ou manutencao de
infraestruturas tecnoldgicas, 100 trabalhadores de empresas contratadas e subcontratadas de
fornecimento equipamentos, material e meios, 100 trabalhadores de empresas contratadas e

subcontratadas de prestacao de servicos e 50 trabalhadores de fornecedores primarios.

Exceptuando os casos associados a fungdo publica, a contratagdo de trabalhadores nacionais rege-se

pela Lei Geral do Trabalho (Lei n.2 12/23). Considera-se trabalhadores nacionais todos os cidaddos

IMA
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angolanos por nascimento ou naturalizagdo. Os trabalhadores nacionais tém livre acesso ao mercado de
trabalho e prioridade na contratacdo em relagdo aos estrangeiros, sendo abrangidos integralmente pela
legislagdo laboral nacional, incluindo segurancga social obrigatdria (INSS), direitos sindicais e protecao

contra despedimentos nao fundamentados pela Lei.

A contratacdo de trabalhadores migrantes rege-se igualmente pela Lei Geral do Trabalho (Lei n.2
12/23), sendo complementada pela Lei de Estrangeiros (Lei n.2 13/19). A entidade contratante deve
assegurar aos migrantes visto de trabalho e respeitar as quotas de trabalhadores estrangeiros, que
normalmente ndo pode exceder 30% da forga de trabalho. O contrato de trabalho dos migrantes deve
ser autorizado pelo Ministério da Administracdo Publica, Trabalho e Seguranca Social (MAPTSS) e tem
duracdo limitada. De um modo geral, os migrantes tém os mesmos direitos de trabalho que os nacionais,
excepto no acesso pleno a seguranga social, para a qual sé podem beneficiar com inscricdo e

contribuicdo voluntaria e nos direitos sindicais.

_________________________________________________________________________________________________}b
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4. PRINCIPAIS RISCOS

Os principais riscos de gestdo de mao-de-obra estdo associados ao tipo de actividades que serdo

desenvolvidas pelo PADA.

Conforme referido no capitulo anterior, o PADA prevé a realizacdo de actividades relacionadas com
(a) Consultoria e Servicos Nao Consultivos, (b) Obras Civis e Fornecimento de Bens e Servicos e (c)

Servicos de Tl e Desenvolvimento de software.

Os riscos associados a estas actividades encontram-se resumidos na Tabela 6.

Tabela 6 — Potenciais riscos associados a gestdo de méo-de-obra.

_ Tipos de trabalhos a realizar

... Consultoria e Fornecimento Servigos de Tl e
Potenciais riscos . - . . .

Servigos Nao Obras Civis de Bens e Desenvolvimento
Consultivos Servicos de software

Acidentes e incidentes de X X X X

trabalho

Acidentes com animais X

rastejantes de risco

Doencas

infectocontagiosas e X X X X

transmissiveis

Doengas ocupacionais X X X X

Conflitos laborais X X X X

Conflitos entre os

trabalhadores e as X
comunidades afectadas
Trabalho infantil X

Discriminagao e

desigualdades de X

oportunidades

Violéncia Baseada no

Género (VBG) /

Exploragdo e Abuso X W X X
Sexual (EAS) / Assédio

Sexual (AS)

Circulagdo e seguranca X

rodovidria

Os principais riscos associados ao PADA sdo: acidentes e incidentes de trabalho, doencas
infectocontagiosas e transmissiveis, conflitos laborais, conflitos entre os trabalhadores e as
comunidades afectadas, doengas ocupacionais, trabalho infantil, discriminacdo e desigualdades de
oportunidades, conflitos laborais, violéncia baseada no género (VBG) / exploracdo e abuso sexual (EAS)

/ assédio sexual (AS) e circulacdo e seguranca rodoviaria.

As actividades de obras civis, pela multiplicidade de trabalhos e volume de mao-de-obra, sdo as que
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apresentam maiores riscos de gestdao de mao-de-obra. Nos restantes trabalhos, os riscos estdo

sobretudo associados a incidentes e acidentes, doencas, conflitos laborais e VBG/EAS/AS.

4.1. Acidentes e incidentes de trabalho

Os riscos de acidentes e incidentes de trabalho estdo relacionados com eventos ndo previstos que
colocam em causa a saude do trabalhador e que resultam de falhas ou fraquezas na implementacdo de

procedimentos de seguranga.

Um acidente é um evento inesperado e indesejado que resulta em lesdo corporal, doenga ou morte
do trabalhador, durante o exercicio de suas atividades profissionais ou no trajeto casa-trabalho. O
incidente é um evento inesperado, mas que ndo causa dano imediato ao trabalhador, embora tenha

potencial para causar um acidente caso se repita.

De acordo com o Regime Juridico dos Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais (Decreto
Presidencial n2 53/05 de 15 de Agosto), o acidente de trabalho corresponde a um acontecimento subito
que ocorre no exercicio da actividade laboral ao servico da empresa ou instituicdo que provoque ao
trabalhador, lesdo ou danos corporais de que resulte incapacidade parcial ou total, temporaria ou
permanente para o trabalho, ou ainda a morte. Sdo ainda considerados acidentes de trabalho os que
ocorrem nas circunstancias seguintes: (a) durante o trajecto normal ou habitual casa-trabalho, qualquer
que seja o meio de transporte utilizado no percurso; (b) durante os intervalos para descanso, ocorridos
no local de trabalho; (c) em actos de defesa da vida humana e da propriedade social nas instalagdes da
empresa ou instituicdo; e (d) durante a realizagdo de actividades sociais, culturais e desportivas

organizadas pela empresa.

Considerando os objectivos do PADA e o tipo de actividades a realizar os acidentes e incidentes a

mitigar pelo empregador estao associados, entre outros aspectos, a:

= Condig¢Ges gerais de trabalho: calendario laboral, equipamentos de protecgdo e tratamento

dos trabalhadores;

= Acidentes e incidentes de trabalho fisico: quedas de altura, choques elétricos,

soterramentos, acidentes com maquinaria pesada ou ferramentas de corte;

=  Exposicdo a substancias perigosas: produtos quimicos;

= Doencgas ocupacionais resultantes do ruido, poeira e vibracdo e outras causas;

= Trabalho em ambientes de risco: estruturas elevadas (torres), escavacdes profundas, espagos

confinados ou areas remotas sem acesso rapido a servicos de emergéncia.
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4.2. Doencgas infectocontagiosas e transmissiveis

O risco de exposicao dos trabalhadores a doencas infectocontagiosas e transmissiveis é elevado em

Angola e dever ser actualizado e monitorizado de acordo com a situagao epidemiolégica nacional.

Os trabalhadores devem ser informados sobre os riscos e as consequéncias para a sua saude e bem-
estar no local de trabalho, independentemente de estas doencas terem o seu foco de origem no local
de trabalho.

Entre as principais doencas com impactes no bem-estar dos trabalhadores incluiu-se:

a) A exposicdo de trabalhadores a doengas infectocontagiosas e transmissiveis, origindrias de virus
(VIH/SIDA, COVID-19, hepatite) e bactérias (tuberculose e célera) e

b) Doencas transmitidas por vetores, como seja o caso de mosquitos e carrapatos.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) identificou para Angola as seguintes doencas transmitidas
por agentes patogénicos: doenca de chagas, tripanossomiase africana (doenca do sono), encefalite

japonesa, leishmaniose, malaria, oncocercose (cegueira dos rios), esquistossomose e febre amarela.

Adicionalmente, podem surgir doencas resultantes de outros agentes bioldgicos, nomeadamente

fungos e material bioldgicos (sangue e secregdes).
As doengas associadas a agentes bioldgicos resultam normalmente:

a) CondigGes gerais de trabalho: protocolos de biosseguranca, vacinagao, higienizagcdo (pessoal e

colectiva), salubridade e equipamentos de protecc¢do;

b) Gestdo de residuos biologicos.

4.3. Acidentes com animais rastejantes de risco

Os acidentes com animais rastejantes de risco sdo causados por mordidas ou secrecGes de fauna
venenosa e podem ocorrer em diversos tipos de obras e atividades laborais, especialmente nas areas

rurais, pantanosas, ou de vegetacao densa e em locais escuros e com pedras e entulhos.

No caso do PADA este tipo de acidentes pode ocorrer em obras de construgao civil relacionadas com
a instalagao, reabilitacdo e ampliagdo de infraestruturas tecnoldgicas ou edificios de apoio a aceleragao

da infraestrutura digital e empreendorismo digital em dreas propicias a existéncia deste tipo de fauna.

Incluem-se neste tipo de acidentes as mordidas de cobras pegonhentas (ofidios), escorpides, aranhas

IM,
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venenosas, centopeias, as secre¢Bes de sapos e rds venenosas e o ataque em formigas e insectos

carnivoros.
Na Tabela 7 descrevem-se os principais ambientes e espécies associados a este tipo de acidentes.

Tabela 7 — Principais doengas com animais rastejantes de risco.

Patologias comuns

Cobras pegonhentas Necrose, inchago, dor intensa e risco de morte
Efeitos neurotdxicos e citotoxicos

Escorpides Dor local intensa, inchago, nauseas, em casos
graves, complicacdes neuroldgicas
Aranhas venenosas Necrose e inchago

Sinais sistémicos (fadiga, perda de peso, febres e
dor nas articulagoes)

Centopeias Reagdes alérgicas
Sapos e ras venenosas Secregdes toxicas
Formigas e insetos carnivoros Lesdes

Os acidentes com animais rastejantes de risco decorrem normalmente dos protocolos de seguranca

estabelecidos e doa equipamentos de seguranca usados.

4.4. Doengas ocupacionais

As doengas ocupacionais decorrerem de condi¢Bes de trabalho inapropriadas ou da exposi¢ao dos
trabalhadores a agentes nocivos no ambiente de trabalho, como seja o caso de substancias quimicas,

ou agentes fisicos.
As principais doencas ocupacionais associadas ao PADA encontram-se patentes na Tabela 8.

Tabela 8 — Principais doengas ocupacionais.

Causa Patologias comuns

Exaustdo e Sobrecarga Saeme de BUrmeis
Fisica e Mental Fadiga cronica

Insonia e disturbios do sono
Irritabilidade, ansiedade, depressdo

Ergonomia Inadequada LesGes por Esforgos Repetitivos / Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho
Dores lombares e cervicais crénicas
Problemas circulatérios

Ambientes precarios Manifestagdes associadas a ambientes sem ventilagao ou
iluminagao apropriada
Manifestacdes associadas a falta de pausas regulares e areas de
descanso

IMA
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Causa Patologias comuns

Substancias quimicas IntoxicagGes agudas ou crdnicas

Queimaduras quimicas

Cancer

Problemas respiratdrios, hepaticos, neurolégicos
Agentes fisicos Perda auditiva (por ruido)
LesGes musculo-esqueléticas (por vibragado)
Queimaduras ou hipotermia
Fadiga visual, acidentes por ma visibilidade

A exaustdo e sobrecarga fisica pode resultar do esforco repetitivo, ma postura, levantamento de

peso, ou longas horas em pé ou sentado sem pausas.

A exaustdo e sobrecarga mental pode resultar do excesso de tarefas, pressdao por produtividade,

jornadas prolongadas, falta de pausas adequadas e stress.

As doencas relacionadas com a ergonomia inadequada resultam de mas condic¢des de trabalho fisico
e organizacional, que sobrecarregam o corpo e/ou a mente do trabalhador devido a movimentos
repetitivos, postura incorreta, mobilidrio inadequado, esforco fisico excessivo ou ritmos de trabalho

exagerados.

As doengas provocadas por substancias quimicas resultam do contacto com solventes, acidos e
bases, gases toxicos, poeiras contaminadas com substancias (por exemplo, silica ou amianto) e metais

pesados.

As doencas decorrentes de agentes fisicos derivam do efeito do ruido, vibracdes, radiacGes

(ionizantes e ndo ionizantes), excesso de temperatura, pressdes anormais e iluminac¢do inadequada.

4.5. Conflitos laborais

Os conflitos laborais ocorrem quando ha divergéncias ou disputas entre o trabalhador e empregador
guanto a aplica¢do ou interpretagdo das normas laborais, direitos e deveres contratuais, ou condi¢des

de trabalho. Esses conflitos podem surgir a qualquer momento da relagdo de trabalho.

A Lei Geral de Trabalho prevé dois tipos de conflitos - conflito individual, quando ocorre entre o
trabalhador e o empregador; e conflito colectivo, quando ocorre no ambito de uma convencdo ou de

acordo coletivo de trabalho — e estabelece mecanismos para a sua resolucgao.

Para além do disposto na legislacdo e nos termos e condi¢Bes de trabalho, outros conflitos podem
resultar da insatisfacdo de trabalho, podendo incluir aspectos como oportunidades de trabalho

limitadas, atraso nos pagamentos, desacordo nas condi¢des de trabalho, falta de condi¢Ges de saude e
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seguranca no local de trabalho, maus-tratos e quebra de acordo ou expectativas.

4.6. Trabalho infantil e protec¢ao de menores no emprego

Devido as condi¢cdes socioecondmicas precarias em algumas comunidades, muitas familias
incentivam a participacdo de criangas no trabalho assalariado como forma de complementar o

rendimento familiar.

No caso do PADA o risco de trabalho infantil pode ocorrer nas dreas peri-urbanas e rurais, onde a
vulnerabilidade econdmica do agregado familiar leva a necessidade de insercdo dos jovens nas parcas

oportunidades existentes.

A Lei Geral do Trabalho de Angola, no artigo 102 define trabalho infantil, de forma excepcional, como
o contrato estabelecido com menores entre os 14 e os 17 anos de idade, desde que autorizados pelo
representante legal ou, na falta deste, pelo Centro de Emprego ou instituicdao idénea. O contrato de
trabalho com menores rege-se por condicdes especificas relativamente aos trabalhos permitidos (artigo
382), exame médico (artigo 402), duragdo e organizacdo do trabalho (artigo 422). A mesma idade minima

(i.e., 14 anos) é considerada na NAS 2.

Embora esta legislacdo fixe a idade minima para o ingresso no mercado de trabalho, é importante
considerar que, segundo a Constituicdo da Republica de Angola (Artigo 24.9), a maioridade é alcancada
aos 18 anos. Por isso, os riscos associados ao trabalho infantil devem também abranger jovens com

idade inferior a 18 anos, dada a sua vulnerabilidade fisica, emocional e legal.

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) reforga essa visdo por meio da Convengdo n2 138, que
estabelece normas internacionais sobre a idade minima de admissdo ao emprego, promovendo a

erradicagdo do trabalho infantil em todas as suas formas.

Conforme referido, a legislacdo nacional considera que jovens com idades entre 14 e 18 anos podem
ser contratados, desde que Ihes sejam asseguradas condicBes de trabalho compativeis com a sua idade,

especialmente no que se refere a seguranca, satde e continuidade da educag¢do formal.

A remuneragao destes trabalhadores deve ser estabelecida com base no salario praticado para

adultos na mesma fung¢do ou, no caso de atividades ndo qualificadas, no saldrio minimo nacional.

Nos termos da Lei Geral do Trabalho, é terminantemente proibido o envolvimento de menores em
atividades perigosas, ou seja, em trabalhos que, devido a sua natureza, aos riscos potenciais ou as

condicBes em que sdo realizados, possam comprometer o seu desenvolvimento fisico, mental ou moral.

As atividades classificadas como perigosas incluem, entre outras:



= Exposicdo a abuso fisico, psicolégico ou sexual;
= Trabalho em ambientes subterraneos, submersos, em altura ou em espacos confinados;

=  QOperacgdo de maquinas, equipamentos ou ferramentas perigosas, bem como manipula¢do

ou transporte de cargas pesadas;

=  Atuacdo em ambientes insalubres, com exposicdo a agentes quimicos, bioldgicos, fisicos ou

outros fatores prejudiciais a saude; e

= Trabalho em condi¢Ges adversas, como longas jornadas, turnos noturnos ou confinamento

nas instala¢oes da entidade empregadora.

A legislacdo também estabelece limites a carga horaria permitida:
=  Para menores de 16 anos, o limite é de 6 horas diarias e 34 horas semanais;

= Para adolescentes entre 16 e 18 anos, o limite é de 7 horas diarias e 39 horas semanais.

Esses horarios devem ser organizados de forma a ndo prejudicar a frequéncia escolar nem a

participacdo em programas de formacao profissional nos quais os jovens estejam matriculados.

A contratacdo de menores depende de autorizagdo expressa dos pais, tutor legal ou responsavel
designado. Na auséncia destes, a autorizacdo deve ser concedida pela Inspec¢do Geral do Trabalho. O

contrato de trabalho deve ser obrigatoriamente formalizado por escrito.

Antes da contrata¢dao, o menor devera ser submetido a exame médico de avaliagdo da aptidao fisica
e mental, o qual deve ser renovado anualmente até os 18 anos de idade. O empregador é responsavel

por manter os registos médicos atualizados.

O descumprimento dessas obrigacdes legais estd sujeito a penalidades. A contratacdo de menores
de 14 anos ou mais sem contrato escrito poderd resultar em multa equivalente a duas a cinco vezes o
salario médio mensal da empresa. Nos casos em que o menor atua em regime de estagio sem contrato

escrito, a penalidade varia de trés a seis vezes o saldrio médio mensal da organizacao.

Se uma crian¢a com idade inferior a idade minima for comprovadamente descoberta a trabalhar no
PADA, a relagdo contractual serd imediatamente cessada, tendo em conta o interesse maior da crianga
e o empregador estd sujeito a procedimentos do Cédigo Penal Angolano (exploragdo laboral e menores)
e a denuncias na Inspeccdo Geral do Trabalho, Ministério Publico, Policia Nacional e Instituto Nacional
da Crianca. Dependendo da infraccdo o empregador esta sujeito a san¢des administrativas (multa,

suspensdo da actividade e interdicdo temporaria) e penais.

De acordo com a NAS 2, a documentacdo e verificacdo da idade é um risco elevado na contratagao

de menores, razao pela qual é de extrema importancia obter confirmagao por escrito da idade do
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candidato e, no caso de duvidas, solicitar e revisar os documentos disponiveis para verificar a idade
(como uma certiddo de nascimento, carteira de identidade nacional, registo médico ou escolar ou outro

documento ou verificagdo da comunidade que demonstre a idade).

4.7. Discriminagao e desigualdades de oportunidades

De acordo com a Lei Geral do Trabalho (Artigo 4.2 e Artigo 282), deve ser assegurada a igualdade de
tratamento e a ndo discriminacdo no local de trabalho, conferindo as mulheres as mesmas

oportunidades, sem discriminacdo em relacdo ao sexo ou estado civil.

Os riscos mais comuns em Angola colocam-se ao nivel da discrimina¢do de género e contra grupos

vulneraveis no local de trabalho, em particular, pessoas com deficiéncia.

Em relacdo as mulheres, as formas mais frequentes de discriminacdo de género incluem
oportunidades de emprego, diferenciacdo salarial, progressdo na carreira, reintegracdo apds gravidez
ou licenca de maternidade e assédio sexual ou moral. No que concerne as pessoas portadoras de
deficiéncia, para além da diferenciacdo nas oportunidades de emprego, é ainda de referir a falta de

condigdes para circulagdo das mesmas nos locais de trabalho.

Relativamente a discriminagdo contra grupos vulneraveis, sdo frequentes os casos de desigualdades

no processo de recrutamento e falta de acessibilidade para pessoas com deficiéncia.
Entre outras medidas, as empresas contratadas devem:

a) Assegurar condicGes para minimizar este risco como seja o caso da criacdo de espacos
apropriados para homens e mulheres em estaleiros e frentes de obra, nomeadamente
instalagGes sanitdrias e dormitérios, e de acessos adequados a pessoas portadoras de

deficiéncia;

b) Contribuir para a reducdo deste impacte, através do incentivo a contratacdo local de
mulheres e de outros grupos vulneraveis, como seja o caso de pessoas portadoras de

deficiéncia.

A Violéncia Baseada no Género (VBG) refere-se a qualquer acto danoso que é realizado contra a
vontade de alguém devido as diferencas de género, socialmente atribuidas. Entre outros actos, inclui
dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico, ameacgas, coer¢do ou privacdo arbitraria de
liberdade.Os casos de VBG sdo transversais a qualquer ambiente de trabalho, mais ou menos
qualificado, mas é mais incidente em areas onde a vulnerabilidade econdmica e social da populagédo é
maior, afectando desproporcionadamente mulheres, pessoas LGBTQl+, e menores de idade.A

Exploracdo sexual, Abuso sexual e Assédio sexual (EAS/AS) sdo formas de Violéncia Baseada no Género.
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A Exploracdo Sexual refere-se a qualquer abuso ou tentativa de abuso em que uma pessoa se

aproveita de uma posicdo de vulnerabilidade, poder ou confianga para fins sexuais. Pode incluir, mas

nao se limita a obtencdo de beneficios financeiros, sociais ou politicos por meio da exploracao sexual de

outra pessoa, desrespeitando sua autonomia e dignidade.

O Abuso Sexual é caracterizado por uma intrusao fisica, real ou ameacada, de natureza sexual, que
ocorre por meio de forca ou em condi¢des desiguais ou coercitivas, onde a vitima ndo consente. Esse

tipo de agressao violenta compromete profundamente a integridade fisica e emocional da vitima.

O Assédio Sexual envolve avangos sexuais indesejados, solicitacdes ou exigéncias de favores sexuais,
além de comportamentos verbais ou fisicos de natureza sexual. Esses comportamentos podem ser
percebidos pela vitima como ofensivos e humilhantes, criando um ambiente desconfortavel e hostil,
especialmente em espacos de trabalho, onde a vitima pode sentir-se pressionada ou impotente diante

da situacao.

O Cédigo Penal Angolano (Lei n.2 38/20, de 11 de Novembro) aborda a VBG de forma abrangente,

considerando como crimes:

=  Abuso Sexual (Artigo 32.2): qualquer ato sexual ndo consensual, incluindo a violacdo. As

penas sdo agravadas quando a vitima é menor de idade ou pessoa vulneravel;

= Assédio Sexual (Artigo 33.9): qualquer comportamento de natureza sexual que cause

desconforto ou intimidagdo a vitima;

= Discriminagdo por Motivo de Género (Artigo 35.9): situagdes em que uma pessoa é tratada

de forma desigual devido ao seu género.

Para além das penas de prisdo previstas nos Artigos 182.2 a 186.2, sdo obrigatérias medidas de
proteccdo as vitimas, designadamente, afastamento do agressor, proibicdo de contacto e assisténcia

juridica e psicoldgica.

A Nota de Boas Praticas de como abordar a violéncia de género no financiamento de projectos de
investimento envolvendo grandes obras civis (2018)! apresenta procedimentos que devem ser usados
pelo Projecto e pelos empregadores para assegurar a implementagao de medidas de prevencdo e
mitigacdo de EAS/AS relacionados com o Projecto, nomeadamente: cédigo de conduta, provisdo de
medidas de mitigacdo de EAS/AS no Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS), mecanismo de
reclamagdo com procedimentos para o tratamento seguro, confidencial e efectivo de incidentes EAS/AS
e de encaminhamento a servicos de apoio holistico, formacdo e sensibilizacdo dos trabalhadores,

auscultacdo de partes interessadas e informacdo as comunidades afectadas.

! GoodPracticeNoteonAddressingGenderBasedViolencePortuguese.pdf
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4.8. Circulagdo e seguranga rodovidria
Os riscos rodoviarios estdo sobretudo associados as obras civis que requerem o transporte de
trabalhadores, equipamentos e materiais, abrangendo:
= Desorganizac¢do do trafego;
= Sinalizagdo inadequada ou ausente;
= Reducdo de faixas de rodagem;
= Transito de maquinas e equipamentos pesados
=  CondicOes irregulares da via provados por buracos;
= |nterferéncia com pedestres e ciclistas;
=  Trabalhos noturnos sem ilumina¢do adequada;
= Mudancas frequentes de rotas ou acessos;
= Falta de coordenacdo com autoridades de transito; e

= Acidentes rodoviarios em dreas nem sempre cobertas pela melhor rede de assisténcia médica.

O Cédigo da Estrada de Angola (Lei n.2 5/08 de 29 de Setembro), estabelece as bases para a seguranca
rodoviaria, concretamente em relacdo ao excesso de velocidade (Artigo 81.2), conducdo sob efeito de

alcool ou drogas (Artigo 82.2) e utilizagdo do cinto de seguranca e capacete (Artigo 84.2).

Porém, nem sempre a condugdo é feita de forma defensiva pelos condutores, o que requer, da parte
dos empregadores formacgao e sensibilizagdo preventiva e avaliagdo de comportamentos e praticas dos

condutores.

As medidas referentes a sinalizacdo da via sdo tratadas no Codigo da Estrada de Angola, Regulamento
sobre a Sinalizagdo do Transito Rodoviario (Decreto Presidencial n.2 209/17) e Regulamento de Transito
em Condicdes e SituagBes Especiais (Decreto Presidencial n.2 201/22 de 23 de julho). Porém, a
especificidade da circulagdo de veiculos associados a obras civis requer frequentemente a defini¢do de

procedimentos em planos de gestao do trafego do empreiteiro.
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5. LEGISLACAO NACIONAL

A Constituicdo da Republica, no Artigo 762, n.2 2, refere que “todo trabalhador tem direito a
formacao profissional, justa remuneragdo, descanso férias, proteccao, higiene e seguranca no trabalho,

nos termos da lei”.

A par da Lei Geral do Trabalho (Lei n.2 12/23 de 27 de Dezembro), o quadro legislativo nacional inclui
outros diplomas que sdo fundamentais na Saude e Seguranga Ocupacional (SSO). Entre estes, destaca-

se:
= Sistema de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho (Decreto n.2 31/94 de 5 de Agosto);

= Regulamento Geral dos Servicos de Seguranca e Higiene no Trabalho nas Empresas (Decreto

Executivo n.2 6/96, de 2 de Fevereiro);

= Regulamento Geral das ComissGes de Prevencdo Acidentes de Trabalho (Decreto Executivo
n.2 21/98, de 30 de Abril);

= Regulamento Geral da Sinalizacdo de Seguranca e Saude no Local de Trabalho (Decreto
Executivo n.2 128/04, de 23 de Novembro);

= Regime Juridico dos Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais (Decreto n.2 53/05 de 15

de Agosto);
= Regulamento sobre Radioprotec¢do (Decreto Presidencial n.2 12/12 de 25 de Janeiro);

= Regulamento sobre HIV/SIDA, Emprego e Formagdo Profissional (Decreto Presidencial
n.243/03, de 4 de Julho);

=  Plano Estratégico de Gestdo do Risco de Desastres (Decreto Presidencial n.2 103/11 de 23 de
Maio);

= Regulamento sobre o regime juridico da seguranca contra incéndios em edificios (Decreto
Presidencial n.2 195/11 de 8 de Julho de 2011);

= Cddigo de Estrada (Decreto-Lei n.2 5/08 de 29 de Setembro);
= Regulamento sobre Gestdo de Residuos (Decreto Presidencial n.2 190/12 de 24 de Agosto);

= Regulamento de Transferéncia de Residuos Destinados a Reutilizagdo, Reciclagem e sua

Valorizagdo (Decreto Presidencial n.2 265/18 de 15 de Novembro);

= Decreto Executivo relativo a Gestdo de Residuos de Construcdo e Demolicdo (Decreto
Executivo n.2 17/13 de 22 de Janeiro);

= Regulamento sobre o Licenciamento para o Exercicio de Servicos de Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho (SHST) (Lei n.2 179/24, de 1 de Agosto).

Nos capitulos seguintes apresentam-se os aspectos mais relevantes destes diplomas.
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5.1. Direitos dos trabalhadores

A Lei Geral do Trabalho estabelece o regime juridico-laboral a aplicar em Angola. Os contracto a

celebrar no ambito do PADA devem respeitar este diploma legal, do qual se destaca os aspectos

mencionados na Tabela 9 para a NAS 2.

Artigos Termos e condigGes mais relevantes

Deveres do empregador
[Artigo 81.9]

Direitos do trabalhador
[Artigo 83.9]

Seguro

Tabela 9 — Aplicagdo da Lei Geral do Trabalho.

Tratar e respeitar o trabalhador e contribuir para a elevagao do seu
nivel material e cultural.

Proporcionar condigdes de trabalho adequadas ao exercicio da
actividade laboral.

Pagar pontualmente o saldrio e demais prestagdes devidas.

Promover boas relagdes de trabalho dentro da empresa e contribuir
para a criagao e manutengao de condigdes de harmonia e motivagao
no trabalho.

Considerar as criticas, sugestdes e propostas dos trabalhadores
relativas a organizacdo do trabalho e manté-los informados sobre as
decisGes tomadas.

Promover e facilitar a participagdo dos trabalhadores em programas
ou acgoes de formacdo profissional.

Aplicar com rigor as medidas preventivas sobre seguranca, saude e
higiene no local de trabalho.

Cumprir as disposicées legais em matéria de organizacao e
actividade sindical.

Ser tratado com consideragao, integridade e dignidade.
Ter ocupagdo efectiva.

Estabilidade do emprego e o exercicio de fungdes adequadas as suas
aptidGes e preparagao profissional dentro do género do trabalho
para que foi contratado.

Gozar efectivamente os descansos diarios, semanais e anuais
garantidos por lei.

Receber saldrio e outras presta¢des devidas, com regularidade e
pontualidade, nos termos da lei.

Ser abrangido nos planos de formacdo profissional.
Ter condigOes de seguranga, salde e higiene no trabalho.

Exercer o direito de reclamacao e recurso no que respeita as
condicdes de trabalho e a violagdo dos seus direitos.

Participar na actividade social da entidade empregador.
Ser inscrito no sistema de proteccdo social obrigatdria.

Ser abrangido pelo seguro individual ou de grupo.



Artigos Termos e condig6es mais relevantes

[Artigo 1449]

Periodo normal de trabalho
[Artigo 1489]
[Artigo 42.9]

Intervalos de descanso
[Artigo 151.9]

Regimes especiais de
horario de trabalho
[Artigo 158.9]

Regime de trabalho
extraordinario
[Artigo 183.9]

Descanso semanal
[Artigo 151.9]

Férias
[Artigo 201.9]

Faltas de trabalho
[Artigo 219.9]

Remuneragao
[Artigo 235.9]

Igualdade de tratamento e
nao discriminagao no
trabalho

[Artigo 237.9]

Trabalho de menores
[Artigo 36.9]

[Artigo 37.9]
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O periodo normal de trabalho ndo pode exceder os seguintes
limites:44 horas semanais e 8 horas didrias.

O periodo normal de trabalho do menor ndo pode ser superior a seis
horas diarias e 34 horas semanais, se tiver menos de 16 anos, e a
sete horas diarias e 39 horas semanais, se tiver idade compreendida
entre 16 e os 17 anos.

O mapa de hordrio de trabalho deve indicar as horas de inicio e
termo dos periodos normais de trabalho, com indicacao de
intervalos de descanso.

Consideram-se horarios de trabalho especiais os seguintes: horario
de trabalho por turnos; hordrio de trabalho em tempo parcial;
hordrio de trabalho em regime de disponibilidade; horario de
trabalho em alternancia; horario de trabalho do trabalhador-
estudante; horario de trabalho flexivel para trabalhador com
responsabilidades familiares; outras modalidades especiais de
horarios estabelecidos por diploma préprio.

Considera-se trabalho extraordinario o que for prestado fora do
horario normal de trabalho.

O trabalho extraordinario sé pode ser prestado quando
necessidades justificativas dos servigos o exigirem.

O mapa de horario de trabalho deve indicar o dia de descanso
semanal obrigatério e descanso semanal complementar.

O trabalhador tem direito, em cada ano civil, a um periodo de férias
remuneradas.

A falta é a auséncia do trabalhador no local de trabalho durante o
periodo normal de trabalho diario.

As faltas podem ser justificadas ou injustificadas.

A remuneragdo compreende o salario-base e todas as demais
prestagdoes e complementos pagos directa ou indirectamente em
dinheiro, seja qual for a sua denominagdo e forma de cdlculo.

O empregador deve assegurar para um mesmo trabalho ou para um
trabalho de igual complexidade, igualdade de remuneragao entre os
trabalhadores sem qualquer discriminagao.

O Contrato de Trabalho com menores deve ser celebrado por
escrito, devendo o menor fazer prova de que completou os 14 anos
de idade.
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Artigos Termos e condigGes mais relevantes

Mulheres
[Artigo 28.9]

Grupos especificos de
trabalhadores
[Seccado Il

E assegurar aos menores, mesmo em regime de aprendizagem,
condicbes de trabalho adequadas a sua idade, evitando qualquer
risco para a sua seguranca, salide e educac¢do e qualquer dano ao
seu desenvolvimento integral.

A mulher pode celebrar todo o tipo de Contrato de Trabalho.

E condicionada a ocupagdo de mulheres em trabalhos que
impliqguem riscos efectivos ou potenciais a sua fungdo genética.

Sao considerados grupos especificos: mulheres, menores e
trabalhadores com capacidade de trabalho reduzida.

Os trabalhadores com capacidade de trabalho reduzida incluem
pessoas afectadas pela sua sua capacidade de trabalho, por reducao
da sua integridade, capacidade fisica ou psiquica, quer natural quer
adquirida.

5.2. Saude e Segurang¢a Ocupacional

Ao nivel da Saude e Seguranga Ocupacional, os trabalhos a realizar no ambito do PADA devem ter

em conta os diplomas patentes na Tabela 10.

Tabela 10 - Principais diplomas de Saude e Seguranca.

Artigos Termos e condig6es mais relevantes

Sistema de Seguranga,
Higiene e Saude no
Trabalho

Regulamento Geral dos
Servigos de Seguranga e
Higiene no Trabalho nas
Empresas

Regulamento Geral das
Comissoes de Prevengao
Acidentes de Trabalho

Regulamento Geral da
Sinalizacdo de Segurancga e
Saude no Local de Trabalho

Regime Juridico dos
Acidentes de Trabalho e

Estabelece os principios que visam a promogao da seguranga,
higiene e saude no trabalho.

Aplica-se as empresas estatais, mistas, privadas e cooperativas.

Estabelece as normas que regem os Servicos de Seguranca e Higiene
no Trabalho nas empresas.

Aplica-se as empresas, estabelecimentos comerciais e industriais,
mistos, privados, publicos e cooperativas.

Estabelecer as normas que regerdo as Comissdes de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho, adiante designada por «CPAT».

Aplica-se as empresas publicas, mistas, privadas e cooperativas que
empreguem um numero igual ou superior a 50 trabalhadores, bem
como aquelas, que tenham postos de trabalho que apresentem
maiores riscos de acidentes de trabalho ou doencas profissionais
mesmo ndo tendo técnicos de seguranca de trabalho.

Estabelece as prescricdes minimas de colocacdo e utilizacdo de
sinalizagdo de seguranca e saude no trabalho.

Estabelece a forma de reparagdo de danos resultantes de acidentes
de trabalho e de doencgas profissionais aos trabalhadores angolanos



Artigos Termos e condig6es mais relevantes

Doengas Profissionais

Regulamento sobre
Radioproteccao

Regulamento sobre
HIV/SIDA, Emprego e
Formacao Profissional

Plano Estratégico de
Gestdo do Risco de
Desastres

Regulamento sobre o
regime juridico da
seguranca contra incéndios
em edificios

Cddigo de Estrada

Regulamento sobre o
Licenciamento para o
Exercicio de Servicos de
Seguranca, Higiene e Saude
no Trabalho (SHST)

Regulamento sobre Gestao
de Residuos

Regulamento de

A

ANGOLA

por conta de outrem (trabalhadores vinculados por contracto de
trabalho ou equiparado) e seus familiares, protegidos pelo sistema
de proteccdo social obrigatério.

Nao aplicavel a:
a) Funcionarios e agentes da administragdo publica;

b) Trabalhadores estrangeiros ndo residentes que, por forca
desse vinculo, tenham direito a reparagdo de danos
resultantes de acidentes de trabalho e de doengas
profissionais reconhecido pelo pais de origem, ou
organizagdo para qual prestam servigo.

Estabelece os requisitos necessdrios para o licenciamento de
instalagGes radioldgicas, escolha e seleccdo de locais para depdsitos
iniciais, provisdrios, intermédios e finais de Materiais Radioactivos
de Ocorréncia Natural - NORM e outros residuos radioactivos.

Estabelece as regras de cardcter obrigatdrio para as entidades
empregadoras, instituicdes de emprego e formagao profissional
sobre os mecanismos de proteccao dos cidadaos seropositivos e
afectados com o HIV/SIDA no emprego e formacgéo profissional, bem
como relativas a adopgao de condutas e praticas preventivas a
propagacdo e disseminagdo do HIV/SIDA.

Aplica-se organismos e instituicdes da administracao central e local
do Estado, as empresas publicas, mistas e privadas nacionais e
estrangeiras, cooperativas e ainda instituicdes de emprego e
formagado profissional, independentemente da sua dimensao.

Apresenta a estratégia para prevenir a ocorréncia de riscos
colectivos resultantes de possiveis acidentes graves, catastrofes,
calamidades naturais ou tecnoldgicas como também para
implementar um sistema de apoio a criagdo do Sistema Nacional de
Protecdo Civil.

Estabelece o regime juridico da seguranca contra incéndios em
edificios.

Estabelece as regras juridicas aplicaveis ao transito nas vias publicas.

Estabelece as normas para a criagdo, organizacao e funcionamento
dos servicos de SHST nas empresas, visando prevenir acidentes de
trabalho e doencas profissionais.

Define as normas gerais aplicaveis a producdo, ao depdsito no solo e
subsolo, ao descarte em corpos de agua ou na atmosfera, bem como
ao tratamento, recolha, armazenamento e transporte de todos os
tipos de residuos, exceto aqueles de natureza radioativa ou que
estejam sujeitos a regulamentagdes especificas.

Define as normas e os procedimentos aplicaveis ao controlo
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Artigos Termos e condigGes mais relevantes

5.3.

Transferéncia de Residuos  operacional e administrativo da transferéncia de residuos
Destinados a Reutilizagao, destinados a reutilizacao, reciclagem e a sua valorizacdo para o
Reciclagem e sua exterior do pais. Cobre os apenas aos residuos ndo perigosos
Valorizagao destinados a reutilizagdo, reciclagem e valorizagdo a serem

transferidos para o exterior do pais.

Decreto Executivo relativo  Estabelece as normas aplicaveis a gestdo de residuos resultantes da
a Gestdo de Residuos de construcdo ou demoli¢do de edificios ou desabamentos de terras,
Construgdo e Demoligao incluindo a sua prevencao e reutilizagdo e operagdes de recolha,

transporte, armazenamento, triagem, tratamento, recuperagdo e
eliminacgao.

Grupos vulneraveis

De um modo geral, o PADA considera como grupos vulnerdveis as mulheres, as pessoas com

deficiéncia, as pessoas com albinismo e as minorias etnolinguisticas.

O tratamento adequado de pessoas vulneraveis em procedimentos de gestdo de mao-de-obra exige

uma abordagem ética, inclusiva e alinhada com os direitos humanos e as normas legais nacionais e

internacionais, incluindo:

Recrutamento justo e inclusivo: todas as partes contratuais do PADA devem ter conta
procedimentos de contratacdo local que promovam a inclusdo destas pessoas, desde que

estejam devidamente capacitadas para o exercicio das suas funcdes;

Ambiente de trabalho seguro e digno: os espagos de trabalhos devem considerar as

condicdes fisicas e ergondmicas para o desempenho de fungdes;

Formacdo e capacita¢do: a formacdo e a capacitacdo devem promover o desenvolvimento

de competéncias com vista a integracdo e progressao profissional; e

Protecdo legal e contratual; sempre que aplicavel, as partes contratuais devem seguir o

disposto nos termos legais.

Para enquadramento dos grupos vulneraveis nos planos de SSO de todas as partes contratualmente

associadas ao PADA deve ainda ser considerada o seguinte enquadramento juridico:

Mulheres: Politica Nacional de Igualdade e Equidade de Género, aprovada sob Decreto
Presidencial n.2 222/13, de 24 de Dezembro 2013 e a Lei Contra a Violéncia Doméstica (Lei

n.2 25/11);

Pessoas com deficiéncia: Lei da Pessoa com Deficiéncia (Lei n2 21/12, de 30 de Julho), Lei das
Acessibilidades (Lei n.2 10/16); e Regulamento Sobre a Reserva de Vagas e Procedimentos

para Contratacdo de Pessoas com Deficiéncia (Decreto Presidencial n.2 12/16); e

IMA
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= Pessoas com albinismo: Decreto Presidencial n.2 193/23, de 9 de Outubro de 2023, que cria

o Plano de Apoio e Protec¢do as Pessoas com Albinismo (PAPPA), vigente entre 2023 e 2027.

__________________________________________________________________________________________________kz



6. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Conforme referido na Introduc¢do, os PGMO do PADA aplica-se a todos os trabalhadores e entidades
contratadas e subcontradadas para a realizacdo de projectos, subprojectos ou actividades. Os PGMO
engquadram os requisitos de base a incluir na elaboracado de outros planos de gestdao mais especificos,

como seja, o caso dos Planos de Salde e Seguranca Ocupacional das empresas contratadas pelo PADA.

A implementacdo dos PGMO pelas partes contratualmente envolvida no PADA é realizada com base
numa matriz de responsabilidades que envolve, regra geral, e a definir caso a caso, perfis de

competéncias profissionais do lado da UIP e do lado das empresas contratadas.

Os especialistas contratados pela UIP sdo responsaveis, dentro das suas especialidades, por:
= Rever a aprovar documentos e instrumentos de gestdo;
= Elaborar e/ou supervisionar a implementacdo dos instrumentos de gest3o;

= Garantir conformidade com as NAS e as diretrizes do Environmental and Social Framework
(ESF);

=  Monitorar os impactes durante as fases de construcdo, operagao e desmobilizacdo;
= Supervisionar a implementacdo de medidas de mitigacao;
= Preparar relatdrios regulares para a UIP e o Banco Mundial;

= Participar de auditorias e inspe¢des no local, bem como, em reunides de missdo do Banco
Mundial.

Do lado das empresas contratadas, em funcdo do tipo de sub-projecto e, de forma cumulativa ou

individual, devem ser assegurados 5 perfis de competéncias:
=  Gestdo de recursos humanos;
= Gestdo de contractos/ procurement;
= Gestdo de Saude e Seguranca no Trabalho (SST);
= Coordenacdo de formacdo e

= Gestdao do mecanismo de reclamacodes.

Tabela 11 — Perfis de competéncias profissionais para implementagdo dos PGMO por parte das empresas

contratadas.
AtribuicBes
Contratagdo e gestdo dos Gestor de Recursos Recrutamento, selecdo, contratacao,
trabalhadores Humanos integracdo e gestdo administrativa dos

trabalhadores
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Atribuigges

Contratagdo e gestdo das
empresas
contratadas/subcontratadas

Saude e seguranga
ocupacional (SSO)

Capacitagao dos
trabalhadores

Resolugdo de reclamagdes
dos trabalhadores

Gestor de Contratos/ Seleccao, contratacao, monitorizagao e
Procurement Manager avaliacao de desempenho das empresas
contratadas e subcontratadas

Gestor de Saude e Aplicacao das normas de SSO nos locais de
Seguranca no Trabalho  trabalho

(SST)

Coordenador de Formacdo técnica, comportamental e de
formacao seguranca aos trabalhadores

Gestor de reclamagbes  Aplicagdo do mecanismo de reclamagao

A descricdo destes 5 perfis de competéncias é feita nas sec¢des seguintes.

No caso de o subprojecto ser uma obra civil/ empreitada, é ainda relevante considerar as

responsabilidades do dono de obra (neste caso, o IMA), do empreiteiro e do fiscal, de acordo com a

Tabela 12.

Tabela 12 — Responsabilidades em obras civis.

Responsabilidade

Dono de obra

Empreiteiro

Planeamento e financiamento do projeto
Contratacdo de empreiteiros e fiscais
Supervisao global do projeto

Aprovacao de planos

Garantir a implementacdo das NAS e outras directrizes do Banco
Mundial

Gestdo do Mecanismo de Reclamacdes (MRR) para as comunidades
Comunicagdo com o Banco Mundial e outras partes interessadas

Relatdrios de progresso e reporte de incidentes via ESIRT (quando
aplicavel)

Execugdo técnica da obra, em conformidade com os projetos e
especificagdes contratuais

Cumprimento das normas de seguranga, salde ocupacional, sociais
e ambientais

Contratagao e gestao da forga de trabalho

Uso correto dos EPIs e aplicagdo do plano de seguranca no local de
trabalho

Implementagdo das medidas de mitigacdo ambiental e social
conforme planos de gestdo aprovados

Comunicagao imediata de acidentes, incidentes graves ou casos de
EAS/AS ao Fiscal e ao Dono da Obra



Responsabilidade

Participacdo ativa noas formacdes obrigatorias e indugdes de

Fiscal

seguranga.

Resposta a reclamagdes recebidas via MRR (trabalhadores ou

comunidade)

Acompanhar a execugao fisica das obras

A

Monitorar o cumprimento das exigéncias contratuais técnicas e

legais

Verificar a implementacdo de planos ambientais e sociais pelo

empreiteiro

Inspecionar o cumprimento das normas de salde e seguranga no

local de trabalho

Reportar desvios, ndo conformidades e incidentes ao Dono da Obra

Validar medicGes e progresso fisico para fins de pagamento

Recomendar medidas corretivas quando necessario

Elaborar relatérios periédicos de progresso fisico, ambiental e social

Apoiar o Dono da Obra na interface com comunidades e partes

interessadas locais (quando solicitado)

6.1. Recursos humanos

Coordena o processo de recrutamento, sele¢do, contratacdo, integracdo e gestdao administrativa dos

trabalhadores diretamente contratados pelo projeto, em conformidade com a legislacdo, politicas

internas e cédigo de conduta. E responsavel por:

Recrutar e seleccionar trabalhadores;

Assegurar a assinatura do contrato e do cddigo de conduta;

Elaborar documentos, Manuais, Procedimentos e Normas Internas;
Elaborar e aplicar o Qualificador Ocupacional;

Controlar assiduidade (folha de ponto), salarios, beneficios e hordérios;
Processamento salarial;

Avaliar a satisfacdo e o desempenho dos trabalhadores;

Analisar processos disciplinares e rescisao contratual,
Analisar reclamacdes dos trabalhadores;

Informar os trabalhadores dos seus direitos e deveres através de indugdes, ac¢Oes de

sensibilizacdo ou formacoes;

Elaborar relatdrios periédicos com indicadores de monitorizagao.

IMA
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No ambito das suas atribui¢cdes inclui-se selecionar, contratar e monitorar o desempenho das
empresas contratadas e subcontratadas para execucao das actividades de projeto, em coordenagao com

as areas juridicas, técnicas e financeira. E responsavel por:
=  Preparar e langar concursos ou processos de contratagdo;
= Avaliar propostas técnicas e financeiras;

=  Garantir cldusulas contratuais que assegurem a conformidade legal, a capacitacdo dos
trabalhadores e a implementacdo dos procedimentos de gestdo de mao-de-obra, do cddigo

de conduta e do mecanismo de reclamacgdo aprovados pelo PADA;

=  Monitorar a execugdo do contrato e garantir que prazos, cumprimento do ambito definido e

os padrdes de qualidade necessarios;

= Elaborar relatérios peridédicos com indicadores de monitorizacao.

6.2. Saude e Segurancga Ocupacional

Tem como missdo garantir a aplicacdo das normas de Saude e Seguranca Ocupacional (SSO) em todos
os locais de trabalho, com vista a prevenir acidentes de trabalho e promover ambientes de trabalho

seguros e saudaveis. E responsavel por:
= Elaborar e monitorizar o Plano de SSO;
= Avaliar riscos de SSO, identificar e implementar medidas preventivas;
= Sinalizar areas;

= Assegurar a fornecimento de equipamentos de proteccdo individual e colectiva, em

condigdes;
= Elaborar procedimentos, normas e instru¢des de trabalho;
= Realizar inspec¢des regulares e auditorias de seguranga;
= Conduzir formacses e sessbes de sensibilizacdo em SSO;
= Assegurar a conformidade legal de SSO;
= |nvestigar e relatar incidentes ou acidentes de trabalho (causa-raiz e plano de ac¢do);
= Assegurar a conformidade com a legislagdo angolana e boas praticas internacionais;

= Elaborar relatérios periddicos com indicadores de monitorizac¢do.



PADA [P180693] | PGMO: Procedimentos de Gesto de Mao-de-Obra A L IMA
ANGOILA ™= o

6.3. Formagao
Planeia, implementa e avalia os programas de formagdo técnica, comportamental e de seguranca
para os trabalhadores. E responsavel por:
= |dentificar necessidades de formacao;

= Qrganizar ac¢des de formacdo e sensibilizacdo, de acordo com os programas incluidos nos

planos de gestao;
= Avaliar a eficacia da formacgao recebida pelos trabalhadores;
=  Promover inclusdo de grupos vulneraveis em programas de qualificacdo;

= Elaborar relatérios periddicos com indicadores de monitorizacdo.

6.4. Reclamagoes
Tem como atribui¢des fazer a implementagao do mecanismo e assegurar a sua gestao corrente, de
forma confidencial, imparcial e eficiente. E responsavel por:
= Criar e divulgar canais acessiveis para reclamagdes dos trabalhadores;
= Receber, recolher, registar e acompanhar todas as reclamacdes;

=  Garantir que as reclamacbes sejam analisadas e resolvidas nos prazos e com base nos

principios definidos;

= Elaborar relatérios periddicos com indicadores de monitorizagdo.
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7. POLITICAS E PROCEDIMENTOS

As politicas de Saude e Seguranca Ocupacional (SSO) visam definir os procedimentos necessarios
para garantir seguranca no local de trabalho, quer ao nivel dos trabalhadores, quer ao nivel das

maquinas e equipamentos.

Tendo em conta as condicdes de trabalho e os riscos identificados, os procedimentos definidos com
base na legislacdo nacional, nas NAS do Banco Mundial e nas Diretrizes de meio Ambiente, Saude e
Seguranga do Grupo Banco Mundial (Directrizes de EHS), tém como foco a prevencdo e a mitigacdo de
impactes negativos, incluindo ac¢des de formacdo, informacdo e participacdo dos trabalhadores. Com
vista a aplicacdo das boas praticas internacionais, os empregadores devem ainda considerar a aplicacdo
de procedimentos da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) ou de outras organizagdes
internacionais, com as quais Angola assinou Acordos ou Conven¢des no ambito da gestao da mao-de-
obra ou da SSO.

Os procedimentos aplicam-se a todos os trabalhadores directos, contratados e de fornecimento
primario, bem como, aos trabalhadores da Administracdo Publica associados ao proponente do projecto

e dos parceiros de implementacao.

Os procedimentos de monitorizagdo devem ter em conta as NAS e as politicas do Banco Mundial,

nomeadamente:
= Todos os trabalhadores devem ter contratos formais, com termos claros e compreensiveis;

= QOs contratos devem estar em conformidade com a legislacdo laboral nacional e com os

principios da OIT (Organizacgdo Internacional do Trabalho);

= A empresa contratada deve manter um registo atualizado dos trabalhadores, que serd

partilhada com a UIP, Banco Mundial e Auditores independentes;

= Qs trabalhadores devem ser vigiados em relagdo ao uso de equipamentos de protec¢do

adequados;
= A empresa contratada é responsdvel pelo programa de formacdo dos trabalhadores;
= Aformagdo deve ser documentada;
= QOsregistos de incidentes e acidentes sdo obrigatérios;
= O mecanismo de reclamacgdo dos trabalhadores é obrigatério;

= O Banco Mundial, a UIP e auditores visitas regulares para verificar as condi¢des de trabalho

e a implementacao dos procedimentos;

= QOs trabalhadores devem ser informados dos seus direitos e obrigagGes, inclusive em lingua

local ou adaptada ao seu nivel de escolaridade;
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= A UIP deve garantir que o empreiteiro realize sessdes de sensibilizacdo periddicas sobre:
Codigo de conduta; EAS/AS e canais de denuncia; Seguranga no trabalho e uso de

equipamentos de protecgao; Funcionamento do mecanismo de reclamagdes;
®* Todos os dados de monitorizacdo devem alimentar os Relatdrios de Progresso do Projeto;

= Casos graves ou sistematicos devem ser reportados via ESIRT (Environmental and Social

Incident Response Toolkit).

7.1. Termos e condigoes de emprego

Todas as relagdes contratuais estabelecidas no ambito do PADA serdo realizadas com base no comum
acordo entre as partes, formalizadas através de um Contrato de Trabalho escrito e assinado, e
respeitardo as leis vigentes em Angola. Qualquer alteracdo ao estabelecido nos termos contractuais

deve ser comunicada previamente ao trabalhador.

Excluem-se do PADA relacbes contratuais baseadas no trabalho coercivo e desenquadradas dos
direitos fundamentais dos trabalhadores constitucionalmente definidos. Todos os trabalhadores tém
direito ao trabalho, a liberdade sindical, a greve, a igualdade e ndo discriminagdo, a remuneracgao justa,
descanso e férias, seguranca e satude no trabalho, protecdao da maternidade e paternidade, a formacgao
profissional e a protegdo em caso de despedimento. De igual, forma todos os trabalhadores tém direito

a condigdes de saude e seguranca adequadas nos locais de trabalho.

A contratacdo de pessoas para o PADA inclui trabalhadores nacionais e de nacionalidade estrangeira,
com idade minima de contratagao, e com as habilidades necessarias a execug¢do das fungdes definidas,

sem discriminagdo em relagdo ao género, religido, etnia ou deficiéncia.

De acordo com o Artigo 2542 da Lei Geral do Trabalho, a idade minima de contratacdo é 14 anos. A
mesma idade é considera na NAS 2, na qual, a idade minima para o emprego ou contratacdo é de 14
anos. No caso de contratacdao de menores, com idade minima de admissdo ao trabalho devidamente
comprovada e autorizagdo expressa dos pais, tutor, representante legal, pessoa ou institui¢ao idonea
gue tenha o menor a seu cargo até aos 16 anos, ou tdtica, para menores com 16 ou mais anos, excluem-
se trabalhos perigosos que, devido a natureza, riscos ou condi¢cdes, sejam prejudiciais ao
desenvolvimento fisico, mental e moral do menor. Entre os trabalhos perigosos para menores incluem-
se 0s que obrigam a (a) abuso fisico, psicologico ou sexual, (b) trabalho em areas subterrdneas,
subaquaticas, em alturas ou espagos confinados, (c) com mdaquinas, equipamentos ou ferramentas
perigosas ou que envolvam a manipulagdo ou o transporte de cargas pesadas; (d) em ambientes
insalubres, expondo as criangas a substancias perigosas, agentes, processos, temperaturas, ruido ou
vibracdes prejudiciais a saude; ou (e) sob condicGes adversas, tais como periodos prolongados, trabalho

durante a noite ou confinamento nas instalacdes do empregador.
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No caso de contratacdo de mulheres, o empregador deve ter em conta a lista de ocupacgées proibidas
as mulheres, nomeadamente, trabalhos em que se obtém ou se utiliza o sulfureto de carbono,
exponham a emanacgbes de 6xido de carbono, utilizem dacido cianidrico, benzeno e seus derivados,
fosfatos, perofosfatos alquilicos, arilicos ou alquilarilicos e fosfoamidas, glicdis ou exponham a acg¢do das

radiagdes ionizantes.

No local de trabalho, os trabalhadores tém de ter informacdo permanente sobre o horario de
trabalho, pausas de trabalho, horas extraordindrias, mapa de férias, bem como, sobre as principais
regras de seguranca pessoal e colectiva a respeitar, procedimentos de emergéncia, prevencdo de

doencas e os canais necessarios para a apresentacdo de reclamacgdes.

Todos os trabalhadores e equipamentos sdo cobertos pelos seguros obrigatérios e necessarios para

a minimizacdo de riscos e impactes de SSO.

O Artigo 72 do Decreto Presidencial n253/05 de 15 de Agosto estabelece que os trabalhadores,
aprendizes e estagidrios, nacionais ou estrangeiros, sdo obrigatoriamente segurados contra os riscos
resultantes de acidentes de trabalho e de doencas profissionais. O empregador é obrigado a comunicar
a seguradora, por carta registada com aviso de recep¢do, ou qualquer outro meio idéneo, a data de
inicio da actividade dos trabalhadores e da cessa¢do do contrato de trabalho, no prazo de até 30 dias,

apods a ocorréncia do facto.

Todos os empregadores que tenham trabalhadores alocados ao PADA devem:

= Conhecer e cumprir integralmente as disposi¢Oes legais aplicaveis ao emprego e as relagbes

de trabalho, incluindo as normas técnicas e regulamentares em vigor no pais;

= Conhecer, respeitar e aplicar os diplomas legais relativos a Saude e Seguranca no Trabalho,

zelando pela integridade fisica e bem-estar dos trabalhadores;

= Conhecer, implementar e divulgar os documentos vinculativos do Projeto, incluindo o
Presente Plano de Gestdo de Mao-de-Obra (PGMO) e quaisquer outros documentos

complementares elaborados para o Projeto;

= Dispor de um departamento, setor ou pessoa designada responsavel pela gestdo dos

recursos humanos e das relagdes laborais;

= Fornecer a cada trabalhador, no ato da contratagao, informagdes claras e compreensiveis
sobre seus direitos previstos na legislacdo laboral, incluindo saldrios, beneficios, deveres e

conduta esperada;

=  Cumprir os termos de acordos coletivos de trabalho e garantir o respeito a liberdade de

associacdo e organizacgao sindical;

= Documentar, divulgar e manter visiveis para os trabalhadores os principais regulamentos e

IM/
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orientacgdes laborais;

= Elaborar, divulgar e aplicar um Cddigo de Conduta (CdC) com diretrizes claras para prevencao

de comportamentos de risco e promog¢do de um ambiente laboral seguro e ético;

®* |Implementar um Mecanismo de Reclamac¢des dos trabalhadores acessivel e eficaz,

garantindo o acolhimento e tratamento de preocupacdes dos trabalhadores;

= Disponibilizar regulamentos internos ou documentos equivalentes que esclarecam de forma
transparente o horario de trabalho, carga horaria, condigdes remuneratérias, direitos ao

descanso semanal e férias e sansdes disciplinares aplicaveis.

7.2. Conduta no local de trabalho

A conduta no local de trabalho refere-se aos comportamentos, atitudes e praticas esperadas dos

trabalhadores e empregadores durante o desempenho das suas funcgdes.

Para além do disposto na Lei dos Contratos Publicos (Lei n.2 41/20 de 23 de Dezembro) e no
Regulamento sobre o Exercicio das Actividades de Construcao e Obras Publicas, Projectos de Obras e de
Fiscalizacdo de Obras (Decreto Presidencial n.2 31/24 de 24 de janeiro), os trabalhadores contratados e
subcontratados, assim como a entidade contratante e subcontratantes, comprometem-se por escrito a

cumprir o estabelecido no Cédigo de Conduta (CdC) patente no Anexo I.

7.3. Sistema de gestao de mao-de-obra

O Sistema de Gestdo de Mao-de-Obra (SGMO) do PADA aplica-se a todas as entidades contratadas e
subcontratas pelo PADA que estejam envolvidas em obras civis. Este sistema visa garantir que a

contratacdo, o tratamento e a gestdo dos trabalhadores é feita de forma organizada.

Para além do disposto na legislacdo nacional, o SGMO comporta a documentacdo actualizada

referente a:

= Trabalhadores da contratada ou subcontratada: documento de identificacdo, fotografia,
atestado médico, ficha individual do trabalhador, carta de condugdo (para motoristas),
documento de aptiddo (para condutores de madquinas), boletim de sanidade (para
manipuladores de alimentos), seguro de acidentes de trabalho, registo de incidentes e
acidentes, registo de assinatura de contracto e cddigo de conduta, plano de formacdo e

registo de participagdo em formacdes e acgbes de sensibilizagao;

= Subempreiteiros: alvara e/ou registo comercial, copia do cartdo de contribuinte, lista da
Seguranca Social, Declara¢Ges de Nao Divida e Seguro de acidentes de trabalho, Certificados

e Licencas especificas para a realizacao dos trabalhos;

= Equipamentos: plano de manutencao, registo de controlo das manutengdes e inspecdes de
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seguranca.

7.4. Saude ocupacional

Todos os trabalhadores associados ao PADA devem estar abrangidos pelo Plano de Medicina de
Trabalho da empresa contratante e, de acordo com as suas fung¢bes, devem exames médicos

obrigatdérios no momento da admissao, periddicos e no fim do contrato.

De acordo com o Regulamento sobre o Licenciamento para o Exercicio de Servicos de Seguranca,

Higiene e Saude no Trabalho (SHST), as trés modalidades para a prestacdo de servicos de SHST sdo:

a) Servico interno, a cargo da propria empresa (ou empresas associadas, desde que localizadas na

proximidade) e realizado com base em recursos humanos qualificados e condi¢Ges adequadas;

b) Servico Interempresas: Destinado a um conjunto de empresas ou estabelecimentos que utilizam
os servigcos de SHST em comum, visando otimizar recursos e garantir a qualidade dos servigos

prestados;

c) Servico Externo: Prestado por empresas especializadas contratadas para fornecer servigos de
SHST, em prejuizo do cumprimento das normas de seguranga e salde no trabalho por parte da

entidade empregadora.

Todos os servigos de SHST devem ser autorizados e registados junto da Inspec¢do Geral do Trabalho

(IGT), que tem a responsabilidade de realizar uma vistoria prévia.

A atividade de seguranca e higiene no trabalho deve ser exercida por técnicos registados pela
entidade competente, nomeadamente na IGT (para a empresa prestadora de servicos) ou no MAPTSS

(para os técnicos individuais).

O servico de saude no trabalho deve ser assegurado por um médico especializado em medicina do

trabalho, reconhecido pela Ordem dos Médicos.

Além dos exames médicos de admissdo, periddicos e de demissdo, o Regulamento estabelece a

obrigatoriedade de exames de retorno ao trabalho e de mudancga de fungao.

As empresas sdo responsaveis pela elaboragdo e submissdo a IGT do relatério anual das atividades

de SHST, conforme o formato definido pelo regulamento.

7.5. Capacitagao e sensibilizacao dos trabalhadores

Todos os trabalhadores associados ao PADA devem estar abrangidos pelo programa de capacitagao

IM,



ADA [P180693 B A il]IMA

e sensibilizacao a desenvolver pelo empregador.

Este programa inclui trés tipos de ac¢bes: indugdes de segurancga, reuniées "Toolbox" e formacao

continua em seguranga.

As indugbes de seguranga sdo o primeiro contacto do trabalhador com as regras de seguranga do
local e sdo realizadas antes do inicio de qualquer trabalho. Os seguintes temas sdo abordados nas
inducGes de seguranca: procedimentos de SSO, normas ambientais e sociais do Banco Mundial, riscos e
mitigacdes, plano de emergéncia, equipamentos de proteccdo, cédigo de conduta e mecanismo de

reparacao de reclamacdes dos trabalhadores.

As reunides "Toolbox" sdo encontros rapidos, de frequéncia didria ou semanal, realizados com o

objectivo de reforcar os procedimentos de SSO, avaliar riscos e obter contribuicdes dos trabalhadores.

A formacdo continua em seguranca abrange temas mais especificos e aprofundados de SSO
relacionados com questOes técnicas e operacionais para determinados trabalhos ou actividades
licenciadas/certificada, simulacdo de emergéncia e primeiros socorros, VBG/ EAS/ AS, direitos dos

trabalhadores, cddigo de conduta e mecanismo de reparagdo de reclamacgdes dos trabalhadores.

A participacao dos trabalhadores em acgdes de capacitagao e sensibilizagdo constam no Relatdrio
mensal de salvaguardas a elaborar pelos contratados, devendo a comunicagao ser diferenciada por

género e tipo de trabalhador (nacional ou estrangeiro).

7.6. Avaliagao das condic¢oes de trabalho

Para além das questdes contratuais, o empregador deve considerar as condi¢cdes de trabalho
adequadas para a exercicio das fun¢des dos trabalhadores. Entre outras, as patentes na Tabela 13 sdo

aplicadas aos trabalhadores associados ao PADA.

Tabela 13 — Condigbes a assegurar aos trabalhadores nos locais de trabalho.

| Condigbes | Escritorio | Estaleiroe frente de obra

Acesso a sanitarios para homens e mulheres X X
Acessos para pessoas portadoras de . .
deficiéncia

Arrumagao e limpeza X X
Mobilidrio ergondmico X X
Acesso a agua potavel X X
lluminagdo e ventilagdo X X
Espaco para refeicdes X X
Areas apropriadas para descanso X X
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1o painel informativo deve conter: Alvara, Seguro de Acidentes de Trabalho, Contacto de emergéncia,
Procedimentos de emergéncia, Orgonograma, Horario de Trabalho, Mapa de férias, Procedimentos do
Mecanismo de Reparagdo de Reclamagdes dos Trabalhadores, Politica de SSO, Procedimentos de prevengdo
de doengas.

A avaliagdo das condicBes de trabalho é realizada de forma diferenciada para o tipo de trabalhos
desenvolvidos. Para trabalhos de Consultoria e Servicos Ndo Consultivos, Fornecimento de Bens e
Servicos e Servicos de Tl e Desenvolvimento de software, a avaliacdo é realizada com base no
Questiondrio de avaliagdo das condi¢bes de trabalho preenchido mensalmente pelos trabalhadores.
Para as obras civis, a avaliagdo é realizada com base no Formuldrio de inspec¢des aplicado diariamente

pela fiscalizagdo.

Os resultados da avaliacdo das condi¢des de trabalho constam no Relatério mensal de salvaguardas

a elaborar pelos contratados.

7.7

Prevencgao de incidentes e acidentes de trabalho

O Regulamento Geral das ComissOes de Prevengdo Acidentes de Trabalho prevé a existéncia de
Comissdes especificas para empresas que empregam 50 ou mais trabalhadores ou que possuam postos

de trabalho com riscos elevados de acidentes ou doencas profissionais. As Comissdes de Prevencdo de

___________________________________________________________________________________________[y



Acidentes de Trabalho (CPAT) sdao compostas por nimero minimo de 4 e maximo de 12 membros, com
representacdo equitativa do empregador e dos trabalhadores. Estas Comissdes visam a realizacdo de
auto-inspecgdes, a obtencdo de contributos para melhorar as medidas preventivas, colaborar na anélise

de causas de acidentes e promog¢do ao uso de equipamentos de protecgao.

Independente da existéncia desta Comissao, a prevencao de incidentes e acidentes deve ser realizada
com base em inspecgdes diarias, no didlogo colaborativo com os trabalhadores, na avaliagdo de riscos e

impactes de SSO e na sensibilizacdo e formacao dos trabalhadores.

7.8. Registo e comunicacao de incidentes e acidentes de trabalho

O registo e comunicacdo de incidentes e acidentes de trabalho é de cariz obrigatdrio a todas as

empresas contratadas pelo PADA e considera dois fluxos de comunicacdo:
1) Do contratado para a UIP e PMO;
2) Da UIP para o Banco Mundial.

Em obras civis, o fluxo de comunicacao é feito pelo empreiteiro a fiscalizacdo, que fica encarregada

de comunicar a UIP que, por sua vez é responsavel por comunicar ao Banco Mundial.

A comunicac¢do ao Banco Mundial é obrigatdria sempre que ocorra um incidente grave que resulte

em fatalidade, lesGes fisicas graves ou incidentes de seguranca.

De acordo com a Lei Geral do Trabalho, a participagdo de acidentes pelo contratado, incluindo os
subcontratados, a UIP e PMO deve ser feita nas 72 horas seguintes. No caso de o acidente ser fatal o
prazo é de 24 horas. Nos restantes casos ndo previstos no nimero 1 e 6 do Artigo 119, o prazo é de 7

dias.

No caso do PADA a comunicacdo de incidentes e acidentes de trabalho sera feita por escrito através

do Formulario de Incidentes e do Formulario de Acidentes patente do Anexo Il e Anexo lll.

Apds a informacdo a UIP e PMO pelo contratado, a UIP procede com a comunicag¢do para o Banco
Mundial através de formulario préprio da ferramenta interna de gestdo e resposta a incidentes usada
pelo Banco Mundial (ESIRT). Em situagBes de incidentes graves/ acidentes que resultem em fatalidade,
lesdes fisicas graves ou incidentes de seguranca, a comunica¢ao para o Banco Mundial devera ser o mais
rapido possivel, em 24h e no maximo em 48 horas apds a ocorréncia. Outro tipo de incidentes/ acidentes
considerados sérios ou indicativos, a comunicacdo para o Banco Mundial devera ser feita no prazo de

48 horas apds a ocorréncia.

No prazo mdaximo de 7 dias apds a ocorréncia, a UIP envia para o Banco Mundial um relatério

detalhado do incidente/ acidente, elaborado pelo empreiteiro e aprovado pela fiscalizagdo, com a
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analise da causas-raiz e do plano de ac¢do correctiva, no qual podem constar aspectos relacionados com
medidas de mitigacdo imediatas, compensacdes a beneficidrios directos e ac¢cdes e procedimentos de

reforgo dos riscos de SSO.

O registo de incidentes de Exploracdo e Abuso Sexual e/ou Assédio Sexual (EAS/AS) é feito através
do Mecanismo de Resolugdo de ReclamagGes (MRR) do Projecto. A notificacdo destes casos deve ser
feita imediatamente a UIP que, por sua vez, tem a responsabilidade de comunicar ao Banco Mundial

impreterivelmente no prazo de 24 horas, depois de qualquer elemento da equipa tomar conhecimento.

A gestdo de casos EAS/AS requer uma abordagem rigorosa e confidencial pela UIP e em conformidade
com os protocolos de comunicagdo em uso no Banco Mundial, seguindo uma abordagem centrada no/a
sobrevivente. Todos os casos de EAS/AS e de discriminacdo pela Orientacdo Sexual e Identidade de
Género (SOGI) identificados ou reportados devem ser comunicados ao Banco Mundial através do
sistema ESIRT (Environmental and Social Incident Response Toolkit), utilizando cinco formularios
especificos para o registo, descricdo da ocorréncia, definicdo e implementacao de acgdes correctivas, e
encerramento do caso. Estes formularios permitem que as informacdes sejam organizadas de forma
clara, confidencial e sistematizada, assegurando que o Banco possa acompanhar o caso com o devido
cuidado e urgéncia. Na utilizacdo do ESIRT é obrigatério considerar a componente SOGI (Sexual

Orientation and Gender Identity), dedicada a casos de diversidade sexual e identidade de género.

A UIP é responsavel pelo preenchimento dos formularios no ESIRT, sendo previamente capacitada
pelo Banco Mundial em: Gest&o de casos EAS/AS, Gestdo de casos SOGI e Utilizagdo do sistema ESIRT.

Ap0s a notificacdo ao Banco Mundial a UIP é responsavel por:

e Implementar a¢des corretivas imediatas, que garantam a seguranga das vitimas, previnam a
recorréncia do incidente e responsabilizem os causadores do incidente, quando

identificados;
e Documentar e monitorar todas as medidas tomadas;

e Reportar ao Banco Mundial com evidéncias das ag¢des implementadas, garantindo a

rastreabilidade e a eficacia das respostas adoptadas.

7.9. Gestao de emergéncias

Os procedimentos para a gestdo de emergéncias sdo fundamentais para prevenir, responder e
recuperar de situagdes inesperadas que possam afetar a seguranga, a saude, o ambiente, os activos e as

operacdes de empresas e comunidades afectadas pelo projecto.

No ambito dos sub-projectos a realizar pelo PADA, prevéem-se as situagdes de emergéncia patentes
na Tabela 14.



Tabela 14 - Situagdes de emergéncia e medidas.

Situagdes de emergéncia

Acidentes com trabalhadores (quedas,
cortes, choques elétricos,
esmagamentos) em obras

Corte acidental de cabos de fibra dptica,
cabos elétricos ou redes subterraneas
ligadas a infra-estruturas criticas

Incéndios em dreas com equipamentos
eletronicos, materiais inflamaveis ou
em instalagGes subterraneas

Vazamentos ou rompimentos em
infraestruturas adjacentes (agua, gas ou
produtos quimicos podem afetar cabos
ou equipamentos)

Falhas elétricas e curtos-circuitos que
podem levar a choques, incéndios ou
danos em infra-estruturas

Inundagdes ou intempéries que afectam
caixas de distribuicao e pontos de
conexao

Ataques cibernéticos a sistemas
(Ransomware, Phishing, DDoS, Malware
e virus, Roubo de dados sensiveis, entre
outros)

Atendimento imediato, primeiros socorros, evacuagao
para hospital, investigacdo da causa-raiz e definicao do
plano de acgdo para evitar repeticao

Isolamento da area, reparo emergencial e comunicagao
rapida com partes afectadas e investigacdo da causa-
raiz e definicdo do plano de acgdo para evitar repeticdo

Evacuacgdo imediata, uso de extintores especificos,
apoio da Protecco Civil; isolamento da area e
investigacdo da causa-raiz e definicdo do plano de ac¢do
para evitar repeticao

Sinalizacao, corte do fornecimento, equipas
especializadas e investigacdo da causa-raiz e definicdo
do plano de acgdo para evitar repeticao

Corte geral da rede, avaliagdo técnica, reparagao
conforme normas de seguranga e investigagao da
causa-raiz e definigdo do plano de acgdo para evitar
repeticao

Drenagem, protec¢do das instalagdes, monitorizagao
constante, investigacdo da causa-raiz e defini¢do do
plano de acgdo para evitar repeticao

Corte do sistema e desactivagao de acessos,
recuperacao ténica, mobilizacdo da equipa de resposta
a incidentes, instalacdo ou actualizacdo de ferramentas
de apoio, investigacdo da causa-raiz e definicdo do
plano de acgdo para evitar repeticao

As empresas contratadas pelo PADA devem apresentar no PRE a identificagdo de riscos e cendrios de

emergéncia, plano e evacuacdo, especificacdo dos procedimentos de resposta, equipa de resposta a
emergéncias, meios de comunicagao e sinalizagdo, recursos e equipamentos, rede de apoio, plano de

comunicacdo, plano de recuperacgao e plano de formacao e sensibilizagao.

7.10. Conformidade procedimental

No ambito das func¢des de supervisdo, o PADA, através da sua equipa de especiaistas, realizard ac¢oes
de conformidade procedimental focadas no controlo aleatério de processos, na sensibilizacdo SSO para
trabalhadores, na gestdo de riscos, no cumprimento do cédigo de conduta e na devida implementacao

do mecanismo de reclamacées.
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8. MECANISMO DE RESOLUCAO DE RECLAMACOES

O MRR é um instrumento essencial de gestdo social que permite aos trabalhadores expressarem
preocupacdes, reclamagbes ou denuncias de forma segura, acessivel e confidencial. O MRR deve ser
sensivel a temas de género e responder adequadamente a incidentes relacionados com EAS/AS,
incluindo SOGI.

Os principais objectivos do MRR sdo (a) receber e tratar reclamagdes de forma acessivel,
transparente e eficaz, (b) garantir que problemas e preocupacgdes sejam resolvidos rapidamente, antes
gue escalem para conflitos ou ac¢des judiciais e (c) permitir que os trabalhadores tenham capacidade

de exprimir a sua insatisfacdo sem receios de retaliacdo, salvaguardando os seus direitos.

Para garantir a sua efectividade o mecanismo deve ser acessivel, gratuito, confidencial, com varios
canais para apresentacao de reclamacdes e transparente em relacdo ao processo e prazos de andlise e
resposta. Deve ainda possibilitar o recurso a instancias superiores caso a reclamacdo nao se resolvida

localmente.

8.1. Principios do Mecanismo de Reclamagoes sensivel a EAS/AS

O mecanismo de reclamac6es do PADA apresenta uma abordagem sensivel a EAS/AS, que cobre 7

principios:

®* Imparcialidade: o tratamento das reclamagdes deve ser realizado de forma justa, sem
julgamentos prévios ou discriminagdo, ou interferéncias externas, e com base em critérios
técnicos e legais. A investigacdo deve ser conduzida por pessoas ou entidades

independentes, capacitadas e sem vinculos de interesse com as partes envolvidas;

= Velocidade e proporcionalidade: os casos devem ser tratados com celeridade, respeitando
prazos razodveis que respondam a gravidade da reclamagdo; as respostas e medidas

adotadas devem ser proporcionais a natureza e a gravidade do incidente;

= Acessibilidade: o mecanismo deve ser simples de compreender e facil utilizagdo a qualquer
pessoa, devendo estar disponivel em varios formatos e canais (telefone, presencial, digital),

e em linguas locais, se necessario;

= Confidencialidade: confidencialidade total no tratamento da reclamag¢do com vista a

proteger a identidade da vitima e evitar estigmatizacao;

= Transparéncia: os procedimentos devem ser claros e a comunicagdo aberta com as partes

sobre o andamento do processo;

= Efectividade: o mecanismo deve responder de forma eficaz e apresentar medidas concretas
de mitigacdo, protecgdo e responsabilizacdo. As ac¢Ges correctivas devem ser seguidas de

forma a assegurar eficiéncia;
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® Inclusivo: deve permitir que pessoas de diferentes grupos sociais e vulneraveis possam

recorrer a0 mecanismo.

Para a pessoa que sofreu EAS/AS, o mecanismo deve assegurar 3 principios adicionais:

= Abordagem centrada na sobrevivente: a vitima deve estar no centro de todas as decisGes, e
as sua autonomia e vontade deve ser respeitada; o mecanismo deve ser capaz criar os

servicos de acompanhamento necessarios (psicolégicos, médicos, legais e sociais);

= Confidencialidade e anonimato: a proteccdo de identidade da vitima é obrigatéria e o
anonimato deve ser garantido sempre que solicitado; a informagdo deve ser de acesso

restrito e apenas facultada as pessoas autorizadas e responsaveis pela andlise do caso;

= Seguranga da sobrevivente: a vitima ndo pode sofrer represalias ou intimidacGes apds a
apresentacdo da reclamacdo, devendo ser imediatamente implementadas medidas de
proteccdo fisica e emocional, incluindo transferéncia do local de trabalho, apoio psicossocial

e acompanhamento continuo.

Os pressupostos assumidos neste capitulo relativamente ao MRR aplicam-se a todas as partes
contratualmente associadas ao PADA, incluindo UIP e empresas contratadas e subcontratadas e
integram o disposto no Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI) — PPA, datado de 7 de
Novembro de 2023 (Instituto de Modernizagdo Administrativa - Noticias - Projecto de Aceleragdo Digital

de Angola).

8.2. Responsabilidades e Canais Disponiveis

As partes contratualmente associadas ao PADA responsabilizam-se pela elaborag¢do dos documentos
informativos e dos materiais de dissemina¢do do MRR, podendo, sempre que necessdrio e aplicavel,

melhorar os pressupostos definidos neste capitulo.

Particularmente no que diz respeito aos empreiteiros, o Mecanismo de Reclama¢do dos
Trabalhadores deve ser incluido no Plano de Saude e Seguranga Ocupacional, tendo em conta a

legislagao nacional, as NAS e as politicas corporativas.

O MRR do PADA agora descrito aplica-se as comunidades e aos trabalhadores que preferirem por
esta via para a apresentacdo das reclamacgdes, independentemente da existéncia do Mecanismo de

Reclamacdes dos Trabalhadores das empresas contratadas e subcontratadas.

O MRR do PADA é disponibilizado ao publico geral e, internamente, aos trabalhadores relacionados
com o projecto nas entidades implementadores, através de diversos canais de captagdo de reclamacgdes,

nomeadamente:

= Caixas de reclamagdo com formularios disponiveis nas entidades implementadoras,

IM/
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= Website e redes sociais do Instituto de Modernizacao Administrativa,
= e-Mail no Projecto PADA, e

= Numero de telefone especifico para a recepcao de reclamacdes.

Estes canais poderdo ser utilizados para solicitar informacdes e apresentar reclamacdes e/ou

sugestdes através do formuldrio inserido no Anexo IV.

Para além dos mecanismos de reclamacao locais disponibilizados os trabalhadores podem submeter
as suas reclamacdes de forma gratuita, confidencial e em qualquer idioma, através dos canais
independentes do Banco Mundial sempre que considerarem que os seus direitos foram violados e nao
foram cumpridas as politicas do Banco Mundial. Os dois canais disponiveis sdo: GRS (Grievance Redress

Service) e Painel de Investigagao.

O Grievance Redress Service (GRS) recebe reclamag¢des de qualquer parte afetada por projetos
financiados pela instituicao, incluindo trabalhadores. Cobre, entre outros aspectos, violacdes as Normas
Ambientais e Sociais (NAS), como condicBes laborais inadequadas, EAS/AS, falta de pagamento ou
demissdo injusta, riscos graves a saude e seguranca ocupacional e falhas no funcionamento do

Mecanismo de Reclamacdes local. A comunicagdo com este servico é feita através dos seguintes meios:
=  Email: grievances@worldbank.org

= Formulario Online: https://www.worldbank.org/en/projectsoperations/products-and-

services/grievance-redress-service

= Carta:
The World Bank
Grievance Redress Service (GRS)
1818 H Street NW, Washington, DC 20433, USA

O Painel de Inspecg¢do é usado por comunidades ou individuos diretamente afetados por projetos
gue considerem que deve haver revisdo formal da atuacdo do Banco Mundial, no caso de falha das suas

politicas. A comunicagdo com este servico é feita através dos seguintes meios:
= Email: ipanel@worldbank.org
= Formulario Online: https://www.inspectionpanel.org

= (arta:

=  The Inspection Panel
1818 H Street, NW
Mail Stop: MC10-1007
Washington, DC 20433, USA

Quer o GRS, quer o Painel de Inspecdo, operam com a confidencialidade mdxima e estdo


mailto:grievances@worldbank.org
https://www.worldbank.org/en/projectsoperations/products-and-services/grievance-redress-service
https://www.worldbank.org/en/projectsoperations/products-and-services/grievance-redress-service
mailto:ipanel@worldbank.org
https://www.inspectionpanel.org/
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comprometidos com a protecdao de quem denuncia. O seu uso nao substitui os canais locais.

8.3. Procedimentos de Gestao de Reclamagoes

O MRR é gerido pela UIP e inclui a formagao de Pontos Focais (PF) junto a entidades chave préximas

ao publico-geral e em comunidades especificas para apoio ao registo de reclamacgdes.

As reclamacGes registadas pelo MRR sdo geridas numa primeira instancia ao nivel da UIP, pelo
especialista social e equipa constituida para a gestdo de reclamacgées e/ou sugestdes que assumird um
papel de facilitador, envolvendo as devidas partes na resolucdo da situacao registada e formalizar todos

os procedimentos realizados até a sua resolugdo.

Caso a reclamacdo ndo seja resolvida no primeiro nivel é encaminhada para o Comité de Gestdo de
Reclamacgdes, cuja gestdo sera determinada pelas entidades envolvidas. Este Comité é composto por 3
a 7 membros representativos das partes interessadas institucionais ou dareas envolvidas na

implementacdo das actividades do projecto.

Em caso de impasse no primeiro (UIP) e no segundo nivel (Comité de Gestdo de Reclamacses), a
reclamacdo podera ser levada ao Secretariado Alternativo de Resolugdo de Litigios (SARL), para resolver
os conflitos de forma amigavel. Se a via amigavel falhar ou se o requerente ndo ficar satisfeito, pode

ainda recorrer ao tribunal como ultimo recurso.

O MRR reconhece a importancia das denuncias andnimas e a existéncia de um canal especifico para
EAS/AS. As licGes aprendidas em outros projectos permitiram estabelecer nove passos a seguir no
processo de apresentagdo, gestao até a resolugdo das reclamagdes registadas no PADA. O detalhe destes

nove passos encontra-se na Tabela 15.

Tabela 15 — Procedimentos de Gestdo de Reclamacgdes.

T haos | agges | procedimentos

12 Passo Disponibilizacdo de canais de registo de reclamagoes Recolha das
acessiveis ao publico geral e aos trabalhadores do projecto. reclamacgdes
registadas uma vez
por semana
22 Passo Reclamagdes recebidas sao analisadas pelo Especialista Registo das
Social da UGP - verificagdo da elegibilidade, nivel de Reclamagdesem
gravidade/urgéncia, classificacdo do tipo de reclamacdo e Planilha de controle/
identificacdo das partes a envolver na resolugao. seguimento
32 Passo O reclamante é contactado/notificado de que a reclamagdo Até 5 dias Uteis para
foi registada e esta a ser processada. Contactos posteriores o 12 contacto.
serdo realizados com actualiza¢des periddicas sobre o ponto Actualiza¢des bi-
de situagdo até a sua resolucdo da reclamacgao. semanais até a sua
resolucao
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“easos | agges | proedimentos |

42 Passo

52 Passo

62 Passo

72 Passo

82 Passo

92 Passo

As reclamacgbes sdo registadas numa planilha de seguimento das reclamacgbes. As propostas de

resolugdao sdo registadas num formuldrio especifico assinado pelas partes responsdveis para a

A verificagdo e a investigacdo da reclamagao é conduzida pelo
Especialista Social da UGP que desempenhara um papel de
facilitador junto das partes responsaveis, e apoiara na
elaboragdo de uma proposta para a sua resolugao.

Quando as reclamagdes requerem uma analise mais
complexa, responsabilizacdo institucional, uma accao
colectiva, aplicagdo de sangbes e/ou a revisio de
procedimentos internos, o Comité de Gestdao de
Reclamagdes é envolvido na discussao e resolugdo das
Reclamagdes.

O reclamante sera informado sobre a proposta de resolugado
e ird manifestar-se relativamente a sua satisfacdo sobre a
resolucao aplicada.

Em caso de impasse no primeiro e segundo nivel de
resolugdo e o requerente nao estiver satisfeito, a questdo
pode ser levada para o Secretariado Alternativo de
Resolugao de Litigios (SARL).

A resolugao da reclamacgao devera ser registada e assinada
pelo reclamante (quando ndo se tratar de uma reclamagao
andénima) onde este ird assinalar o seu nivel de satisfagdo
sobre a resolucdo aplicada e adequacdo do processo
conduzido.

Se a rota amigavel falhar ou se o requerente nao estiver
satisfeito, pode levar o assunto a tribunal, em ultimo
recurso.

implementacao da resolugao.

A comunicac¢do da decisdo ao reclamante é feita por informacdo directa pelo especialista social da
UIP, por telefone, resposta escrita ou presencialmente registado em acta de reunido (consoante o

contacto disponibilizado pelo reclamante e situagdao em causa). Nos casos de anonimato, o reclamante

deve indicar como prefere receber a resposta.

8.4.

O acompanhamento e monitorizacdo do MRR é feito diariamente pelo Especialista Social da UIP.
Serdo realizadas reunides periddicas de balanco sobre o ponto de situacdo do MRR com ao Comité de

Gestdao de Reclamagdes constituida. Um informe mensal sobre o status do MRR é elaborado e

Monitorizagao do MGR

Reunides convocadas
com as partes
envolvidas e
procedimentos
registados e
formalizados
ReuniGes de analise
e resolucdo de casos
especificos, sempre
gue necessario

A resolucdo devera
ser implementada
em menos de 30
dias apds o registo
Convocagdo e
reunido com as
partes envolvidas
sempre que
necessario

Registo da
Resolugdo em
formuldrio de
encerramento da
reclamacao

Registo de
Encaminhamento da
reclamacdo para as
instituicdes de
legais

IM,
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apresentado ao Comité de Gestdo de Reclamacgdes. Os seguintes indicadores de monitorizagdo devem
ser considerados:

= Tipo de subprojecto;

= Numero de reclamagdes recebidas;

= Distribuicdo de reclamacdes por género (% reclamacdes apresentadas por Mulheres)

= Distribuicdo de reclamacdes por tipo de reclamacao

= Distribuicdo de reclamacdes registadas por tipo de sub-projecto;

= Nudmero de reclamagdes resolvidas;

=  Numero de reclamagdes por resolver;

= % de reclamagdes resolvidas;

=  Tempo de resposta;

= % de reclamagdes resolvidas em menos de 30 dias;

= Numero de casos em que as solugcbes resultaram em recursos pelos autores da
reclamacgao;

= Canais utilizados pelo reclamante: Pessoalmente junto a um Ponto Focal, Telefone,
SMS/texto, Correio e- mail, Website, pagina da Rede Social institucional.

______________________________________________________________________________________________[



9. GESTAO DE EMPREITEIROS E EMPRESAS CONTRATADAS

A

9.1. Grupo técnico de acompanhamento

De forma a tratar e analisar questdes importantes para a boa execucao do PADA e discutir solucdes

para resolucdo de problemas, incluindo os problemas relacionados com a gestdo de mao-de-obra, o

PADA criou o Grupo Técnico de Acompanhamento (GTA).

O GTA é uma equipa multidisciplinar que acompanha, monitoriza e presta apoio técnico a
implementacdo do Projecto e responde a aspectos relacionado com o progresso fisico e financeiro do

Projecto, o cumprimento das NAS, os riscos e impactes do Projecto, o envolvimento de partes

interessadas relacionadas com a execuc¢do do Projecto e com decisdes técnicas estratégicas.

9.2. Sang¢oOes contratuais

As san¢bes contratuais no ambito dos projetos financiados pelo Banco Mundial sdo aplicadas para

assegurar integridade, transparéncia e cumprimento das obriga¢des contratuais por parte de

empreiteiros, consultores, fornecedores e mutuarios.

Essas sangOes tém como objetivo prevenir fraudes, corrupgdo, ma gestdo e violacdo de normas
ambientais, sociais e trabalhistas, estdo plasmadas nos contratos a celebrar com o empreiteiro e com os

prestadores de bens e servigos, e observam a politica do Banco Mundial e a legislagdo nacional aplicavel.

O Banco Mundial prevé 5 tipos de san¢des contratuais, conforme Tabela 16.

Tabela 16 — Tipos de sansbes contratuais do Banco Mundial.

Ambito de aplicagéo

Casos de infragGes leves ou ndo intencionais, com vista a prevenir

Adverténcia formal

Multas contratuais

Suspensdo do pagamento

Rescisdo do contrato

Inabilitagdo

penalidade mais severas, das quais decorrem acg¢ées correctivas
imediatas.

Penalizag¢des financeiras por ndo cumprimentos das clausulas
contratuais, como seja o caso de atrasos na entrega,
incumprimento dos padrées de qualidade e violagdo de normas
laborais, ambientais ou sociais.

Interrupgdo temporaria dos pagamentos até que a causa seja
resolvida ou o plano de mitigagdo aprovado.

Término do contrato devido a violagdo grave comprovada
decorrente de fraude ou corrupgao, trabalho infantil ou forgado,
inconformidades ambientais e sociais, bem como, na saude e
seguranga ocupacional.

Proibicdo de participar em novos contractos financiados pelo
Banco Mundial devido a situagdes de suborno, conluio, fraude,
obstrugdo e praticas coercivas ou corruptas.

IMA



—_ B A 1] IMA

Os empreiteiros, ou prestadores de bens e servigos sancionados, sdo inseridos no Sistema de Sanc¢des
do Banco Mundial ("World Bank Listing of Ineligible Firms and Individuals"), uma lista publica que é

usada por outros bancos multilaterais.

O Banco Mundial considera ainda que os empreiteiros que ndo cumprirem as obrigacOes
relacionadas a prevencao de VBG podem ser desqualificados, e ficam proibidos de participar em novos

contratos financiados pelo Banco por um periodo de dois anos.

Para melhorar a governanca dos projectos, o Banco Mundial disponibilizou ao Mutuarios o mddulo
de gestdo de contrato do Sistema STEP (“Systematic Tracking of Exchanges in Procurement”). Esta
ferramenta permite fazer o planeamento, registo e acompanhamento do projecto e monitorizar a

execucdo de contratos, incluindo entregas, indicadores de desempenho e pagamentos.

Os contratos a realizar com os empreiteiros e prestadores de bens e servicos do PADA, terdo em
conta as san¢des do Banco Mundial descritas acima, bem como, as normas que regem a contratacao
publica nacional, nomeadamente a Lei dos Contratos Publicos (Lei n.2 41/20 de 23 de Dezembro) e
Regulamento sobre o Exercicio das Actividades de Construcao e Obras Publicas, Projectos de Obras e de

Fiscalizacdo de Obras (Decreto Presidencial n.2 31/24 de 24 de janeiro).

De acordo com a Lei dos Contratos Publicos, sem prejuizo de outros procedimentos, civis,
administrativos ou criminais aplicaveis, os contratos podem prever sansGes que levam a proibicdo de
participar, pelo periodo de um a trés anos, noutros procedimentos de contratagao publica, e o
pagamento de multas, calculadas com base nos seguintes critérios: gravidade da infragdo, grau de
culpabilidade do transgressor, prejuizos causados ao interesse publico, cardcter reiterado da

transgressao e situacdo econdmico-financeira do transgressor.

De acordo com o Regulamento sobre o Exercicio das Actividades de Construcdo e Obras Publicas,

Projectos de Obras e de Fiscalizacdo de Obras, os empreiteiros estao sujeitos, a dois tipos de sanc¢des:

a) Suspensdo: aplica-se no caso de infracgdo de disposi¢des legais que ndo impliquem a sansdo de
cancelamento e, caso seja comprovado que o empreiteiro ndo cumpriu qualquer disposi¢ao
legal, regulamentar ou contratual, com repercussdo na salde, higiene e seguranca no trabalho

ou na qualidade do produto em execuc¢do ou ja executado;

b) Cancelamento: aplica-se no caso em que o empreiteiro demostra falta de idoneidade para o

exercicio da actividade.

9.3. Medidas preventivas

O controlo de potenciais problemas relacionados com a gestdo da mao-de-obra serd realizado no

PADA através de clausulas contratuais, do sistema de gestdo de mao-de-obra, do mecanismo de
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resolucao de reclamacao dos trabalhadores e de auditorias internas e externas.

Ao nivel contratual, todos os empreiteiros e subempreiteiros comprometem-se com o cumprimento
dalegislagdo, assegurando nos termos contratais direitos fundamentais dos trabalhadores como salarios
justos, horas de trabalho e férias, seguranca e saude ocupacional nos locais de trabalho, ndo

discriminacdo e igualdade de género e proibicdo do trabalho infantil e forgado.

De acordo com a NAS 2, quando houver sido identificado um risco significativo de trabalho infantil
ou de trabalho forcado ou questdes de seguranca graves com relacdo aos fornecedores primarios,
deverd estabelecer-se um procedimento de monitoracdo dos trabalhadores de fornecimento primario

e a respectiva preparacao de relatérios.

No que concerne ao sistema de gestdo de mao-de-obra, os empreiteiros e subempreiteiros
comprometem-se a organizar e documentar os procedimentos de gestdo, incluindo, entre outros, o
registo actualizado de trabalhadores, a assinatura de contrato e cddigo de conduta, o programa de

formacao e capacitacdo e a avaliacdo do desempenho dos trabalhadores.

O Mecanismo de Resolugdo de Reclamagdo dos Trabalhadores que, de forma confidencial, segura e
acessivel, vai permitir os trabalhadores apresentarem queixas sobre, entre outros aspectos, condigdes

de trabalho, VBG/EAS/AS, discriminacdo e incumprimento de termos contratuais.

As auditorias internas e externas visam monitorizar a implementacdo de politicas e procedimentos e
recomendar ac¢bes correctivas que reduzam as ineficiéncias e os riscos operativos, considerando a
importancia da transparéncia, da responsabilidade financeira e da conformidade com os requisitos

contratuais e legais.

As auditorias internas, realizadas semestralmente pela UIP, tém como objetivos: (a) validagdo dos
procedimentos de gestdo operacional e financeira, (b) identificacdo de ndo conformidades, (c) gestao
de riscos e (d) identificacdo de medidas preventivas e correctivas. A UIP é responsavel pela elaboracdo

do relatoério de auditoria interna.

As auditorias externas, realizadas por uma entidade independente a contratar, sdo de 2 tipos: (a)
financeira para avaliagdo da conformidade financeira e (b) operacional para avaliagdo da conformidade
das salvaguardas ambientais, sociais e de saude e seguranga ocupacionais. A auditoria financeira é
realizada anualmente. A auditoria operacional semestralmente. As entidades independentes a contratar

sdo responsaveis pela elaboracdo dos relatdrios de auditoria externa.
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ANEXO | — CODIGO DE CONDUTA

Com o objectivo de garantir um ambiente de trabalho seguro, respeitador e socialmente
responsavel ao longo da execucdo do projecto, por todos os trabalhadores - nacionais e estrangeiros,
qualificados ou ndo - incluindo colaboradores de empresas subcontratadas - deverdao cumprir
integralmente o presente Cédigo de Conduta (CoC) em todas as fases do projecto.

O CoC assegura a Implementacdao as Normas Ambiente, Social, Saude e Seguranga (ASSS) e Saude
e seguranca ocupacional (SSO), e para a Prevencdo da Violéncia com Base no Género (VBG) e da
Violéncia Contra as Criangas (VCC), introduzindo um conjunto de definicbes-chave e CoC fundamentais
e diretrizes que visam:

i.  definir claramente as obrigacdes de todo o pessoal do projeto (incluindo subcontratantes e
trabalhadores diarios) no que respeita a aplicagdo dos requisitos ambientais, sociais, de saude e
seguranca (NASSS) e de saude e segurancga no trabalho (SSO) do projeto, €;

ii. prevenir, denunciar e abordar a VBG e a VCC no local de trabalho e nas comunidades
circundantes imediatas.

Ainda que este CoC ndo consiga antecipar todas as situacdes possiveis, é esperado que cada
trabalhador actue de forma consciente, responsavel e de acordo com os principios estabelecidos.
Espera-se que todos evitem comportamentos inapropriados, ilegais ou antiéticos no desempenho das
suas funcdes, adoptando sempre um juizo ponderado e em concordancia com os valores e regras do
CoC. Qualquer violacdo podera originar san¢des disciplinares, incluindo suspensdo, despedimento ou
outras medidas legais previstas na legislacdo angolana.

A aplicacdo destes Cédigos de Conduta ajudara a garantir que o projeto cumpre os seus objectivos
das NAS e SSO, bem como a prevenir e/ou mitigar os riscos de VBG e VCC no projeto e nas
comunidades locais.

As entidades contratadas e subcontratadas comprometem-se a executar as suas actividades de
forma ética, transparente e conforme a legislacdo vigente em Angola, respeitando igualmente as
normas, directrizes e exigéncias de entidades financiadoras, quando aplicdvel. A integridade, o
respeito pelos direitos humanos, a equidade e o cumprimento rigoroso da lei devem estar na base de
todas as decisGes e praticas no ambito deste projecto.

1. E obrigagdo do trabalhador:

1.1. Abster-se de participar em qualquer actividade suscetivel de gerar um conflito de interesses,
seja em beneficio préprio ou da entidade empregadora, incluindo a concessao de beneficios, favores,
ofertas de emprego ou tratamentos preferenciais a pessoas com quem existam ligacGes familiares,
pessoais ou financeiras, independentemente do motivo;

1.2. Informar a entidade empregadora de potenciais situacbes em que interesses pessoais,
familiares ou financeiros possam interferir com os interesses do projecto;

1.3. Adoptar e promover uma conduta ética no desempenho das suas func¢des, incentivando os
colegas a procurar orientacdo junto de supervisores ou gestores sempre que surjam duvidas sobre o
comportamento mais apropriado numa determinada situacao;

1.4. Cumprir rigorosamente todas as leis, normas e regulamentos em vigor em Angola,
nomeadamente no que diz respeito a legislacdo laboral e a proibi¢cdo do trabalho infantil;

1.5. Ndo utilizar, para fins pessoais, as instalacdes, veiculos ou equipamentos da entidade
empregadora;
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1.6. Nao oferecer, solicitar ou aceitar subornos, em qualquer forma ou circunstancia;

1.7. Denunciar de forma imediata qualquer conduta ou actividade ilegal, antiética ou em violacdo
deste Cddigo de Conduta, podendo fazé-lo de forma andnima e sem receio de retaliacGes, junto da
administracdo ou das autoridades competentes. A confidencialidade da denuncia devera ser sempre
garantida pela entidade empregadora;

1.8. Cumprir com todas as instrucdes de trabalho razoaveis, particularmente no que se refere as
normas ambientais e sociais;

1.9. Cumprir e obedecer as regras e regulamentos de salde e seguranca, assegurando a proteccao,
bem-estar e seguranca de todos os trabalhadores e demais pessoas envolvidas (incluindo a
comunidade);

1.13. Participar activamente em todas as formacoes relevantes proporcionadas pela entidade
empregadora, nomeadamente nas dreas de saude e seguranca no local de trabalho, violéncia baseada
no género, violéncia contra as criangas, exploracdo sexual, abuso sexual, assédio sexual e doencas
infecciosas transmissiveis;

1.10. Tratar todos os individuos (mulheres, criancas e homens) com respeito, dignidade e sem
qualquer tipo de discriminacdo, assédio ou preconceito, independentemente do género, idade,
nacionalidade, etnia, religido, orientacdo sexual, opinido politica, estado civil, deficiéncia, estatuto
econdémico ou qualquer outra condicdo pessoal;

1.11. N3o praticar actos de violéncia ou exploragdo sexual, incluindo a troca de favores, dinheiro,
bens ou servigos por sexo, ou qualquer comportamento abusivo, degradante ou humilhante para com
membros da comunidade;

1.12. Abster-se de praticar todo e qualquer tipo de assédio sexual a mulheres, criangas e homens,
incluindo linguagem, gestos ou comportamentos inadequados, ofensivos ou culturalmente
desrespeitosos;

1.13. A menos que haja consentimento total de todas as partes envolvidas, ndo terei interagdes
sexuais com membros das comunidades vizinhas. Isto inclui relagdes que envolvam a retengdo ou
promessa de fornecimento efetivo de beneficios (monetdrios ou ndo monetdrios) a membros da
comunidade em troca de sexo - tal atividade sexual é considerada "ndo consensual” no ambito deste
Cdédigo. Entende-se por consentimento informado a decisdo consciente e voluntaria de uma pessoa,
baseada em informacao clara sobre o acto a realizar, manifestando a sua aceitacdo de forma livre, sem
pressbes externas. O consentimento nao é valido quando é obtido através de ameacas, uso da forca
ou qualquer forma de coercio, incluindo rapto, fraude, manipulagdo ou deturpacdo dos factos. E
importante destacar que pessoas com menos de 18 anos ndao podem legalmente prestar
consentimento. Qualquer erro quanto a idade da crianca ou alegacdo de consentimento da mesma
ndo constitui uma justificacdo aceitavel e ndo é defesa;

1.14. Comunicar imediatamente qualquer suspeita de trafico sexual, exploragdo ou envolvimento
com menores de 18 anos.

1.15. Comunicar, através do MGR ou a minha chefia, qualquer suspeita ou ocorréncia de VBG ou
VCC por parte de um colega de trabalho, empregado ou ndo pela minha empresa, ou qualquer violagao
do presente Cddigo de Conduta.

Relativamente as criangas com menos de 18 anos:

1.16. Abster-se de praticar qualquer forma de abuso, maus-tratos ou comportamento inapropriado
com criancgas, incluindo a contrata¢do de criangas (menores de 18 anos) para actividades laborais
imprdprias a sua idade ou desenvolvimento, incluindo trabalhos domésticos, trabalhos com risco de
lesGes ou trabalhos com interferéncia no tempo das actividades educativas e recreativas;

IMA
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1.17. Nao participar em contacto ou atividade sexual com criangas - incluindo aliciamento ou
contacto através de meios digitais. A crenca errada relativamente a idade de uma crianca ndo é uma
defesa. O consentimento da criangca também nado é uma defesa ou desculpa.

1.18. Sempre que se encontre a trabalhar nas proximidades de uma crianca, assegurar a presenca
de um adulto responsavel e evitar o contacto com ela;

1.19. N3do convidar criancas sem ligacdo familiar para a sua residéncia, salvo em situacdes de
emergéncia e risco fisico iminente, ndo sendo o consentimento da crianga um motivo de defesa ou
desculpa;

1.20. N3o recorrer a punigdes fisicas ou disciplina corporal sobre criancas.

1.21. Abster-se de dormir na proximidade de crian¢as sem supervisdo adulta, salvo em situacGes
estritamente necessarias e com a devida autorizacdo superior;

1.22. Utilizar computadores, telemdveis e equipamentos audiovisuais de forma adequada, sendo
expressamente proibida a visualizacdo ou partilha de contetddos que envolvam exploragdo ou assédio
infantil (hnomeadamente, através do acesso a pornografia infantil);

1.23. Utilizar adequadamente os dispositivos eletrénicos, e-mails e redes sociais de forma
responsavel, exclusivamente para fins profissionais;

1.24. Caso sejam captadas fotografias ou videos de criancgas, deve assegurar-se o cumprimento das
normas locais relativas a utilizacdo de imagens pessoais, obtendo previamente o consentimento
informado da crianga e dos seus pais ou representantes legais. Durante a recolha dessas imagens, é
igualmente fundamental garantir que as criangas aparecem de forma digna e respeitosa, com
vestudrio apropriado, ndo se encontrando em situagdes de vulnerabilidade, submissdo ou em poses
com conotagles sexualmente sugestivas. As imagens devem refletir, de forma fiel e honesta, o
contexto real em que foram captadas;

1.25. Informar-se sobre os riscos associados as tarefas e ao local de trabalho, utilizando
correctamente todos os equipamentos de seguranga exigidos e cumprindo todos os requisitos de
saude e seguranca aplicdveis de modo a prevenir acidentes evitdveis;

1.26. Reportar praticas ou condicGes perigosas para a saude e seguranca no local de trabalho ou
gue ameacem o ambiente, adoptando comportamentos que minimizem tais riscos;

1.27. Respeitar os direitos humanos e a dignidade das comunidades onde decorrem os trabalhos;

1.28. Adoptar praticas que reduzam o impacte ambiental das suas actividades, utilizando de forma
responsavel os recursos naturais, praticando reciclagem e protegendo o meio ambiente;

1.29. Nao proceder ao corte de arvores ou remocdo de vegetacdo fora das areas de trabalho
autorizadas;

1.30. N3o aceder a zonas designadas como “fora dos limites” pelo empregador;

1.31. Nado divulgar informacdes falsas, difamatdrias ou confidenciais sobre o projecto, colegas ou
empresa;

1.32. Ndo participar em actividades de compra, venda ou consumo de substancias estupefacientes
ilegais;

1.33. N3o recolher ovos, cagar ou capturar qualquer espécie de animal selvagem ou doméstico;
1.34. N3o ocupar terrenos sem a autorizagao expressa dos respectivos proprietarios;

1.35. Nao praticar vandalismo, furto, destruicdo ou desperdicio de bens e zelar pela sua boa
utilizacao;

1.36. Reportar, de forma honesta e sem receio de represalias, qualquer violacdo deste Cédigo de
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Conduta, incluindo casos de violéncia baseada no género, violéncia contra criancas, exploracao, abuso
ou assédio sexual, através do mecanismo de reclamac¢do ou ao responsavel indicado;

1.37. Colaborar com as autoridades competentes sempre que solicitado, fornecendo as
informacdes necessdrias no ambito de investiga¢des criminais legais ou de outro ambito aplicado pela
legislagdo angolana;

1.38. Autorizar a verificacdao dos dados pessoais e antecedentes criminais sempre que legalmente
exigido.

1.39. Cumprir com o disposto na Lei n.2 22/11, de 17 de Junho, referente a protecgdo de dados em
Angola:

1.39.1. Os trabalhadores devem tratar os dados pessoais apenas no ambito das suas func¢des e de
acordo com as instrucGes fornecidas pela empresa, respeitando os principios de licitude, lealdade e
transparéncia;

1.39.2. E obrigacdo dos trabalhadores manter a confidencialidade dos dados pessoais a que tenham
acesso, nao os divulgando nem utilizando para fins ndo autorizados;

1.39.3. Os trabalhadores devem adoptar praticas seguras no manuseamento de dados pessoais,
incluindo o uso de palavras-passe seguras e o armazenamento adequado de documentos;

1.39.4. Em caso de suspeita ou conhecimento de violacdo de dados pessoais, os trabalhadores
devem informar imediatamente a empresa, seguindo os procedimentos estabelecidos para a gestao
de incidentes;

1.39.5. O incumprimento das obrigacdes dos trabalhadores em matéria de protec¢do de dados
pessoais pode resultar em sangdes disciplinares, nos termos do regulamento interno da empresa e da
legislagdo aplicavel.

2. Sangodes Disciplinares:

O incumprimento com o Cédigo de Conduta podera resultar nas seguintes sanc¢des:
a) Adverténcia verbal (de caracter informal) ou escrita (de caracter formal);
b) Atribuicdo de formacdo adicional e complementar;
c) Reducgdo temporaria do salario;
d) Suspensdo do emprego sem direito a pagamento de salarios;
e) Rescisdo do contrato de trabalho;

f) Participa¢do do ocorrido as autoridades competentes, sempre que a gravidade da infracdo
assim o justificar.

3. Acordo de cumprimento do Cédigo de Conduta

Compreendo que é da minha responsabilidade garantir o cumprimento das normas ambientais,
sociais, de saude e de seguranca. Respeitarei o plano de gestdo da salde e seguranca no trabalho.
Evitarei ac¢Ges ou comportamentos que possam ser interpretados como VBG ou VCC. Quaisquer
acgOes deste tipo constituirdo uma violacdo do presente Cédigo de Conduta Individual. Por este meio,
reconheco que li o Cédigo de Conduta Individual supracitado, concordo em cumprir as normas nele
contidas e compreendo as minhas fungGes e responsabilidades para prevenir e responder a questdes
de ASSS, SSO, VBG e VCC. Compreendo que qualquer agao incompativel com o presente Cddigo de
Conduta Individual ou o incumprimento das medidas impostas por este Cédigo de Conduta Individual
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ANEXO Il — FORMULARIO INCIDENTES

FORMULARIO DE INCIDENTES — A PREENCHER PELO MUTUARIO NO PRAZO DE 24 HORAS

A - INFORMAGOES SOBRE O INCIDENTE

Data: Hora: Local:

Empreiteiro: Subempreiteiro:

Comunicagdo a UIP: Data: Comunicado por:

Comunicagdo ao BM: Data: Comunicado por:

Modo de comunicagao: e-Mail Telefone Media ‘ ‘ Outro meio ‘ ‘

Tipos de incidentes: Fatalidade Acidentes com afastamento
Trabalho infantil Deslocamento sem o devido processo
Trabalho forgado Impactes ndo previsto ao patriménio histdrico
Violéncia/Protesto Impactes ndo previstos na biodiversidade
Poluigcdo ambiental Surtos de doencgas
Outro

B — DESCRICAO DO INCIDENTE

[narrar o incidente, indicando quais as condigdes ou circunstancias, as versdes/perspectivas existentes, o estado da situacdo (latente ou
contido e as comunicagdes realizadas as partes interessadas]

- INFORMAGOES SOBRE O INCIDENTE

As obras foram suspensas? -.m. Por favor, adicionar copia da instrucdo de suspensdo

Acgao Parte responsavel Expectativa de encerramento Situagao

D — APOIO AS PESSOAS AFECTADAS
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FORMULARIO DE INCIDENTES — A PREENCHER PELO MUTUARIO APOS A INVESTIGACAO

A — CONSTATAGOES DA INVESTIGAGAO

Descrever:

a) Onde e quando ocorreu o incidente?

b) Trabalhador(es) envolvido(s) e quantas pessoas foram afectadas?

¢) Quais as circunstancias e o que provocou o incidente?

d) Como é que os procedimentos de trabalho foram aplicados?

e) Aempresa teve alguma influéncia no incidente?

f)  Os afectados pelo incidente estavam devidamente capacitados para o trabalho?

g) Ao afectados pelo incidente disponham do equipamento de protec¢do necessario?

h) Quais foram as causas subjectivas? As medidas de controlo dos riscos foram todas consideradas ou
existiram falhas no sistema?

B - ACCC)ES CORRECTIVAS APOS A | VESTIGACAO (A DETALHAR NO PLANO DE ACC@ES CORRECTIVAS)
Accao Parte responsavel Data prevista

C - INFORMAGCOES SOBRE FATALIDADES/ ACIDENTES COM AFASTAMENTO
Causas imediatas da fatalidade/lesdo do trabalhador ou de terceiros externos:

Causa da Funciondario/
Género Nacionalidade morte/ Publico
lesdao

Data de DETENCE]
Nascimento morte/lesdo

D - TIPOS DE APOIO FINANCEIRO/INDENIZAGAO

Nome Tipo de Indenizagdo Montante (AKZ) Parte Responsavel

E — INFORMAGOES COMPLEMENTARES

______________________________________________________________________________________[J
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ANEXO 11l - FORMULARIO ACIDENTES

FORMULARIO DE ACIDENTES DE TRABALHO

A - DADOS DO ACIDENTE
Cadigo

Data do acidente

Hora do acidente

Local

Empreiteiro:

Subempreiteiro:

B — DADOS DO TRABALHADOR QUE SOFREU O ACIDENTE

Nome completo

Cargo/ Fungdo ‘ Sexo ‘ ‘ Idade ‘
Categoria I Trabalhador Direto [ Trabalhador de Subcontratado [ Terceirizado I Outro
Antiguidade

C— DESCRICAO DO ACIDENTE

Tipo [0 Queda O Corte [ Eletrocussdo [ Colisdo [ Incéndio [J Outro (especificar):

Descrigdo
detalhada

D — DANOS PROVOCADOS
Tipo de lesdo

[ Leve [ Grave [ Fatal (I Fratura [J Corte Profundo [J Queimadura

[ Trauma [ Outro (especificar):

Parte do corpo afectada

Primeiros socorros

[ Sim [0 N3o

Encaminhamento para
unidade médica

[ Sim O Nao

Nome da unidade de saude:

Dias de auséncia previstos devido ao acidente ocorrido

E — CAUSAS PROVAVEIS
Equipamentos envolvidos

Uso de EPI no momento do acidente | [ Sim [ N3o

Tipo de EPI usado:

Circunstancias de risco existentes

[0 Falta de sinalizagdo (1 Equipamento defeituoso
[ Treinamento insuficiente [ Falha humana [ Falta de supervisdo

[ Outro (especificar):

F — ACCOES IMEDIATAMENTE TOMADAS

[ Isolamento da drea [0 Comunicagdo ao supervisor responsavel [ Registro fotografico

[J Comunicagdo a equipa de seguranga

[J Apresentagdo de reclamagdo no mecanismo
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[J Comunicagdo ao Banco Mundial via ESIRT (se grave, fatal ou recorrente)

[ Outra (especificar):

G — MEDIDAS CORRECTIVAS E PREVENTIVAS

Medidas tomadas

Responsaveis pela implementacgdo

Prazos para a execugdo

Formacgdes realizadas

Actualizagdo procedimentos de seguran¢a | [J Sim [0 N3o ‘ Quais?

H — REGISTO E COMUNICAGCAO

Nome do responsdvel pelo preenchimento

Cargo/ Fungdo Data

Comunicagdo ao Banco Mundial? O Sim [ N3o Data

Classificagdo do incidente (segundo ESIRT):
[ Nivel 1 (baixo risco)

[ Nivel 2 (médio)

[0 Nivel 3 (grave ou fatal)

Anexos associados ao formulario

_______________________________________________________________________________________________________[&
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ANEXO IV -FORMULARIO DE REGISTO DE RECLAMAGOES

PADA: REGISTO DE RECLAMAGOES/ SUGESTOES

1. Data da reclamagdo

2. N.2 de arquivo

3. Nome do reclamante

(também poderd optar pelo anonimato
— nesse caso indicar um meio de
contacto que considere adequado)

3.1. Sexo

3.2. |dade

3.3. Telefone

3.4. e-Mail

3.5. Residéncia

4. Descri¢do da reclamacido/ sugest3o:

(Fotos, documentos ou outros documentos comprovativos devem ser incluidos como anexo)

5. Em caso de reclamacdo:

5.1. Local do incidente:

5.2. Municipio/Provincia:

5.3. Partes envolvidas:

6. Perfil da pessoa ou
pessoas afectadas

Trabalhador no Projecto[ | Prestador de Servico Instituicdo Publica ]
Publico geral [_| Outros []

7. Assinatura do reclamante

8. Data da ocorréncia

9. Data de registo da reclamagao

10. Prazo de resposta

11. Prazo de resolugao

12. Sub-projecto associado

12. Ponto focal designado
para registo da reclamagao

13. Assinatura do ponto
focal

14. Observacgoes

_________________________________________________________________________________________Fi




