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ENQUADRAMENTO GERAL

✓ O Ministério da Energia e Águas, através da Unidade de Coordenação de 

Projectos (UCP), com financiamento do Banco Mundial e da Agência Francesa 

de Desenvolvimento (BM/AFD) está a implementar o Segundo Projecto de 

Desenvolvimento Institucional do Sector das Águas (PDISA II). 

✓ No âmbito do PDISA II, o consórcio COBA/ COBA Angola/ ARTELIA/ AdP foi 

seleccionado para fornecer os serviços de consultoria relativos à elaboração do 

Plano Director de Saneamento, Participativo, para a Cidade de Luena.
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FASES DO ESTUDO
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1. OBJECTIVOS

❖Avaliação da situação existente em relação ao abastecimento de água, 

saneamento e resíduos sólidos na cidade de Luena;

❖Avaliação das necessidades e das restrições das comunidades;

❖Auscultação das diferentes partes interessadas;

❖ Identificação de possíveis soluções (a desenvolver na Fase 2) para a 

resolução da situação do saneamento na cidade, incluindo instalações 

sanitárias, gestão de águas residuais e lamas fecais, redes de esgotos, 

tratamento e deposição segura.
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2. ÁREA DE ESTUDO
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PERÍMETRO URBANO DA CIDADE INCLUI 32 BAIRROS

B. MANDEBWE B. SANTA ROSA B. SINAI NOVO

B. SOCIAL B. POPULAR B. SINAI VELHO

B. TCHIFUCHI B. PASSA FOME B. VIEIRA

B. ECONÓMICO B. KWENHA B. 4 ABRIL

B. ALTO CAMPO B. AÇO B. CALUNDGIGI

B. 11 DE NOVEMBRO B. AÇO NOVO B. ZORRO

B. CAPANGO B. CONDIÇÕES B. 4 FEVEREIRO

B. NZAGI B. ALTO LUENA B. SATCHIFUNGA

B. SAIDI-MINGAS B. SAWAMBO B. TCHITENO

B. HOSPITAL B. SAMALESSO B. KM5

B. VILA LUSO B. SANGONDO
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3. TRABALHO DE CAMPO
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REUNIÕES, ENTREVISTAS, VISITAS E INQUÉRITOS

EPASMOXICO

GOVERNO PROVINCIAL

ADMINISTRAÇÃO MUNICIPAL

ADMINISTRAÇÃO DOS 
BAIRROS

COMUNIDADES 
(ENTREVISTAS E VISITAS)

REUNIÃO COM ONG 
Tala Kulutwe

REUNIÕES COM PRIVADOS 
Lima Tulhe & Beveni

509 INQUÉRITOS
PORTA-A-PORTA
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3. TRABALHO DE CAMPO
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PESQUISA QUALITATIVA DE DADOS E VISITAS AOS BAIRROS

ENTRE 1 E 8 DE ABRIL FORAM REALIZADAS 6 ENTREVISTAS COM OS GRUPOS FOCAIS QUE INCLUÍRAM 

OS 32 BAIRROS DA CIDADE DE LUENA. AS ENTREVISTAS ABORDARAM AS SEGUINTES QUESTÕES:

ENTREVISTAS

DISPONIBILIDADE FINANCEIRA DAS 
FAMÍLIAS PARA EVENTUAIS TARIFAS

DESTINO DOS RESÍDUOS SÓLIDOS

ABASTECIMENTO DE ÁGUA
INSTALAÇÕES SANITÁRIAS, HÁBITOS E 

CONDIÇÕES DE HIGIENE
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3. TRABALHO DE CAMPO

PASSA FOME

SAMALESSO

MANDEBWE NZAGI

SANGODO ZORRÓ

ENTREVISTAS COM OS GRUPOS FOCAIS
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3. TRABALHO DE CAMPO

LATRINAS EM MÁS CONDIÇÕES E FOSSAS

CONDIÇÕES SANGONDO

ZORRO ZORRO

VISITAS AOS BAIRROS
AÇO

SANGONDO

AÇO

MANDEBWE
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ESGOTO A CÉU ABERTO / ÁGUAS PARADAS

3. TRABALHO DE CAMPO

MANDEBWE ZORRO

VISITAS AOS BAIRROS
ZORRO

ZORROZORROZORRO
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LIXO

3. TRABALHO DE CAMPO

MANDEBWE CONDIÇÕES

ZORROZORRO

VISITAS AOS BAIRROS

NZAGI

Lixeira desactivada
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3. TRABALHO DE CAMPO
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DE 19/04/2022 A 26/04/2022

❖ 509 inquéritos

SÓCIO-
ECONÓMICAS

ABASTECIMENTO 
DE ÁGUA

SANEAMENTO
HÁBITOS DE 

HIGIENE
RESÍDUOS 
SÓLIDOS

QUESTÕES:

Entrevistas e visitas

Inquéritos
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4. DEMOGRAFIA E SITUAÇÃO SOCIO-ECONÓMICA
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2022 2035 2050
Taxa de Crescimento (INE) 2,98% 2,79% 2,06%
População do Município 454 409 662 962 946 099
População da Comuna 431 690 629 810 898 790

População:

• INE Censos 2014: 357 413 habitantes (Município Luena)

• INE Censos 2014: 320 132 habitantes (Comuna Luena)

• 90% da população do Município vivia na Comuna de Luena

• INE Projecção 2022 : 454 409 habitantes (Município de Luena)

• Considerando 95% na Comuna de Luena, população estimada: 
431 690 habitantes

Mapa da Província
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4. DEMOGRAFIA E SITUAÇÃO SOCIO-ECONÓMICA
CRESCIMENTO DA CIDADE

31 de Dezembro 2009 5 de Junho 2021
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4. DEMOGRAFIA E SITUAÇÃO SOCIO-ECONÓMICA
TIPOLOGIA DE OCUPAÇÃO

Área 

(ha)

Área 

(%)

População 

(hab)

Habitantes 

(%)

Casco Urbano (Centro) 207 1,9% 42 941 9,9%

Periurbano não Estruturado 3 451 32,2% 218 631 50,6%

Periurbano Estruturado/Regular 1 887 17,6% 152 207 35,3%

Serviços/Equipamentos/Indústria 871 8,1% - -

Rural 4 312 40,2% 17 911 4,2%

Total 10 727 100% 431 690 100%

TIPOLOGIA DE OCUPAÇÃO
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❖ ≈ 91% dos inquiridos vivem em casas com cobertura de zinco;

❖ 74% dos inquiridos vivem em casa própria;

❖ O número médio de habitantes por casa é de 8 pessoas;

❖ ≈ 40% dos chefes de família recebem menos de 21 000 kz, e 19 % entre 21 000 e 63 000 kz

❖ 35% dos inquiridos está desempregado, inactivo ou reformado e 23% é trabalhador por conta própria;

4. DEMOGRAFIA E SITUAÇÃO SOCIO-ECONÓMICA

PRINCIPAIS RESULTADOS

❖ As principais actividades económicas são a agricultura, e o comércio;

❖ As famílias têm pouca capacidade para pagar os custos associados aos serviços prestados pelas entidades;

ENTREVISTAS E INQUÉRITOS
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5. ABASTECIMENTO DE ÁGUA
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COBERTURA DA REDE DE ÁGUA

❖ Estão cadastradas 7 400 ligações 

domiciliárias e 48 chafarizes Legenda:

Área abastecida

Perímetro Urbano❖ População atendida (estimativa)

Considerando 8 hab/casa , 59 200 hab;

14% da população da Comuna
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EXPANSÃO DO SISTEMA DE 
ABASTECIMENTO DE ÁGUA

5. ABASTECIMENTO DE ÁGUA

Legenda:

Áreas de desenvolvimento urbano futuro

Fase 2 - Extensão da rede de abastecimento

Centro Urbano – servido com rede de água

Fase 1 - Abastecimento de água previsto

Plano Director de Água e Saneamento 
para Luena (2007)

❖ Estão previstas +15 000 ligações 

domiciliárias e 150 km de rede

❖ População atendida (estimativa)

Considerando 8 hab/casa , 179 200 hab;

42% da população da Comuna
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5. ABASTECIMENTO DE ÁGUA

PRINCIPAIS RESULTADOSENTREVISTAS E INQUÉRITOS

❖ 37% das famílias tem acesso a uma 

origem de água controlada: 

❖ 23% torneira em casa/quintal

❖ 6% água canalizada em casa

❖ 4% torneira do vizinho;

❖ 4% chafariz

❖ 52% das famílias recorre a furos, sobretudo a chafariz com furo

❖ 11% das famílias tem acesso a uma 

origem de água não controlada 

(viaturas, nascente, rio, cacimba)
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5. ABASTECIMENTO DE ÁGUA

❖ Onde não há acesso à rede de água as comunidades recorrem a camiões-cisterna, furos, água da chuva e ao rio.

❖ Há poucas cacimbas, estão ao pé dos rios e a água está muito suja. Há alguns chafarizes, mas muitos já não têm água.

❖ A água canalizada é paga mensalmente por leitura do contador ou por avença. 

O custo médio é de 2 100 kz/mês (variando entre 1 150 kz/mês e 4 000 kz/mês)

Por contador é pago de acordo com o tarifário (ver tabela).

ENTREVISTAS E INQUÉRITOS PRINCIPAIS RESULTADOS

❖ A compra de água ao camião-cisterna (37 resportas) ou aos vizinhos (19 respostas) varia entre 1 kz/L e 2,5 kz/L 

(1 Bidon de 20 L varia entre 20 kz e 50 kz)

TARIFA
Parte Variável 

(kz/m³)
Parte Fixa 
(kz/mês)

Social (< 5 m³) 86 200
Escalão 1 (5 a 10 m³) 97 250

Escalão 2 (> 10 m³) 103 300
Decreto Executivo Conjunto n.º 230/18, de 12 de Junho 

Capitação [REDE]: 100-130 L/hab/dia

Capitação [BIDON]: 30 L/hab/dia

❖ A água no chafariz é paga habitualmente por bidon ou por tarifa diária/ semanal:

❖ 1 Bidon 20L = 50 kz (média de 182 respostas)

❖ Tarifa diária/ semanal = 240 kz (média de 35 respostas)
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6. SANEAMENTO E HÁBITOS DE HIGIENE
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❖ CASCO URBANO: Casas de banho convencionais; fossas sépticas (algumas colapsadas); inexistência de ETAR; eventual 

drenagem de esgotos para o sistema pluvial existente;

Esgoto a céu aberto; latrinas com fossa rota 

(latrina com buraco); defecação ao ar livre

❖ PERIURBANO NÃO ESTRUTURADO:

Casas de banho convencionais; rede de esgotos e 

construção regular (do tipo Centralidade)

❖ PERIURBANO REGULAR:

Latrinas com fossa; ou defecação ao ar livre❖ RURAL:

Construção com loteamento definido; casas de 

banho convencionais e fossa séptica; ou latrinas 

com fossa; eventual defecação ao ar livre

❖ PERIURBANO ESTRUTURADO:
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❖ 91% das famílias tem instalação sanitária. 5% refere que não a usa;

❖ Estima-se que 12% da população pratique defecação ao ar livre (+/- 50 000 habitantes) porque: não tem casa-de-

banho; a fossa está cheia; está suja, não tem porta; e por motivos culturais.

❖ 76% das instalações sanitárias são do tipo latrina, localizada no exterior da casa, sem local para lavar as mãos;

PRINCIPAIS RESULTADOS: SANEAMENTO

6. SANEAMENTO E HÁBITOS DE HIGIENE

ENTREVISTAS E INQUÉRITOS

❖ Defecar ao ar livre também ocorre quando as pessoas se afastam de casa (em locais de concentração de pessoas 

como mercados, igrejas, postos médicos e escolas, onde por vezes as casas-de-banho se encontram encerrados);

❖ 16% limparam a fossa: 14% refere que a limpeza foi manual (foi a família, o vizinho, ou operador informal).

2% refere que foi limpa com viaturas: camião limpa-fossas ou trator

❖ 84% dos inquiridos nunca esvaziou a fossa. Quando a fossa enche tapa e constrói uma nova ao lado;
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O ACESSO PARA LIMPEZA DA LATRINA É FÁCIL?

HÁ PARTILHA DO WC COM OUTRAS FAMÍLIAS?

6. SANEAMENTO E HÁBITOS DE HIGIENE

❖ As famílias não gostam de partilhar a 

latrina porque causa desconforto e 

desentendimentos, que resultam 

essencialmente da falta de higiene

❖ Se os materiais forem fornecidos, as comunidades estão receptivas à construção 

de latrinas, com orientação e controlo (Soba, Fiscal, Coordenador);

❖ As comunidades mostraram disponibilidade para pagar uma pequena taxa para o 

serviço de saneamento, desde que vejam o serviço funcionar

Não

Sim
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DIAGRAMA SFD (DIAGRAMA DE FLUXO DE ESGOTOS E LAMAS FECAIS)

6. SANEAMENTO E HÁBITOS DE HIGIENE
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❖ Só 28 famílias responderam. Destaca-se o seguinte:

❖ 6 famílias afirmam que lavam as mãos numa 

bacia sem torneira;

❖ 22 famílias afirmam que lavam as mãos sempre 

depois de defecar

6. SANEAMENTO E HÁBITOS DE HIGIENE

PRINCIPAIS RESULTADOS: HIGIENE
INQUÉRITOS

ONDE LAVAM AS MÃOS?

❖ 37% dos inquiridos afirma que a distância entre 

a origem de água e a latrina é inferior a 5 m;

DISTÂNCIA ENTRE A FOSSA E A ORIGEM DE ÁGUA

Número de respostas

Percentagem (%)
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PRINCIPAIS RESULTADOS DOS INQUÉRITOS

6. SANEAMENTO E HÁBITOS DE HIGIENE

PREVENÇÃO DE DIARREIA

❖ 70% das famílias associam a prevenção da diarreia a lavar as mãos; 49% a ferver a água, 35% a tratar a água e 41% ao 

uso adequado das latrinas; 

❖ 98% considera verdadeira a afirmação: A defecação a céu aberto promove a disseminação de doenças na comunidade;

Número de respostas
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PORQUE É QUE A ÁGUA FICA IMPRÓPRIA ? adaptado de Compendium of Sanitation 
Technologies in Emergencies,

GWN, Eawag, GWC and SuSanA. Berlin, 
Germany (2018)

6. SANEAMENTO E HÁBITOS DE HIGIENE
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7. RESÍDUOS SÓLIDOS (LIXO)
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❖ A Beveni limpa as ruas e concentra o lixo junto dos 

contentores. A Lima Tulhe e a Administração Municipal 

recolhem o lixo e transportam para a nova lixeira controlada

❖ 17% dos inquiridos colocam o lixo em contentores, 34% 

queimam ou enterram no quintal e 45% depositam a céu 

aberto (em lixeiras/ terrenos abandonados/ na rua);

❖ Onde não há contentores, as comunidades colocam o lixo em 

locais definidos. O lixo é depois recolhido pela Lima Tulhe ou 

pela Administração Municipal;

ENTREVISTAS E INQUÉRITOS

❖ Não existe sistema de pagamento da recolha do lixo, o custo é 

suportado pelo Município; 
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PRINCIPAIS RESULTADOS DOS INQUÉRITOS

7. RESÍDUOS SÓLIDOS

O LIXO É RECOLHIDO COM REGULARIDADE?SATISFAÇÃO COM O SERVIÇO DE RECOLHA

❖ 68% dos inquiridos refere que a recolha do 

lixo não é regular

❖ 50% dos inquiridos não está satisfeito com o 

sistema de recolha do lixo

Não

Sim

Não

Sim
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8. DIRECTRIZES PARA SOLUÇÕES (FASE 2)
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Ajustar as soluções à morfologia da cidade:

✓ Soluções locais (On-site): Áreas Rurais e Periurbanas sem rede de distribuição de água

✓ Soluções “convencionais” (Off-site): Casco Urbano e Áreas Periurbanas envolventes ao 
centro urbano, com rede de distribuição de água

❖ Off-site: Destino final - ETAR (a localizar em função das condições de drenagem natural, 
limites da rede, ocupação da cidade e áreas disponíveis)

❖ On-site: Destino final - Unidades de Tratamento de Lamas e Estações de Transferência (a 
localizar em função dos acessos, distâncias a percorrer pelos veículos de recolha das lamas, 
ocupação da cidade e áreas disponíveis)

❖ Deposição segura



PLANO DIRECTOR DE SANEAMENTO DA CIDADE DE LUENA – FASE 1 – AVALIAÇÃO DA SITUAÇÃO ACTUAL
32

8. DIRECTRIZES PARA SOLUÇÕES (FASE 2)

Área servida com rede de água

Bacia hidrográfica natural

Casco urbano

Linhas de água/ rios

Sentido de escoamento
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ACÇÕES DE SENSIBILIZAÇÃO

8. DIRECTRIZES PARA SOLUÇÕES (FASE 2)

Alteração de Comportamentos, através de: 

✓ STLC (adaptado ao meio urbano)

✓ Escolas

✓ Unidades de Saúde

✓ Rádio, Televisão

✓ Redes Sociais

✓ Igrejas
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A adesão das entidades e das comunidades ao Projecto durante o levantamento da
situação actual foi muito positiva, a salientar:

- A recepção das Entidades Locais (Governo Provincial, Administração Municipal,
EPASMoxico);

- A participação das comunidades durante as Entrevistas e as Visitas;

- A abertura das famílias para responderem aos Inquéritos porta-a-porta;

- A participação dos Operadores Privados e ONG.

Manter esta estreita articulação institucional, governamental e das comunidades é
fundamental para o sucesso da implementação do Plano Director.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
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OBRIGADO


