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A Extensive
GovTech Maturity

B Significant
GovTech Maturity

c Medium
GovTech Maturity

D Low
GovTech Maturity

Total

80
(41%)

42
(21%)

47
(24%)

28
(14%)

197

Transicdo Digital

Albania; Argentina; Armenia; Australia; Austria; Azerbaijan; Bahrain; Bangladesh; 4 Adminisiragdo Publica
Belarus; Belgium; Bhutan; Brazil; Bulgaria; Cabo Verde; Canada; Chile; Colombia;

Costa Rica; Croatia; Cyprus; Czech Republic; Denmark; Dominican Republic;

Ecuador; Egypt; Estonia; Finland; Germany; Greece; Hungary; Iceland; India;

Indonesia; Ireland; Italy; Japan; Jordan; Kazakhstan; Kenya; Korea, Rep.; Kosovo®;

Latvia; Lithuania; Luxembourg; Malaysia; Malta; Mauritius; Mexico; Moldova;

Mongolia; Netherlands; New Zealand; North Macedonia; Oman; Panama; Peru;

Portugal; Qatar; Russian Federation; Rwanda; Saudi Arabia; Serbia; Singapore;

Slovenia; Spain; Sweden; Switzerland; Tanzania; Thailand; Tirkiye; Uganda;

Ukraine®; United Arab Emirates; United Kingdom; Uruguay; Uzbekistan

France*; Norway*; Taiwan, China*; United States of America*

Algeria; Angola; Bahamas; Benin; Bolivia; Cambodia; Céte d’Ivoire; El Salvador;
Ethiopia®; Fiji; Georgia; Ghana; Guatemala; Guinea; Honduras; Iran; Jamaica;
Kuwait; Kyrgyz Republic; Liechtenstein; Nepal; Nigeria®; Pakistan; Papua New
Guinea?®; Paraguay; Philippines; Poland; Romania; South Africa; Sri Lanka; Togo;
Tunisia; Vietnam; West Bank and Gaza®; Zambia

Brunei Darussalam®; China*; Hong Kong SAR, China*; Israel*; Montenegro*;
Morrocco®; Slovak Republic*

Barbados; Belize; Bosnia and Herzegovina; Botswana; Burkina Faso®; Burundi®;
Cameroon® Congo, Dem. Rep.?%; Dominica; Eswatini; Gabon; Grenada; Iraq®;
Kiribati®; Lao PDR; Lebanon?®; Lesotho; Liberia; Madagascar; Malawi; Maldives;
Mauritania; Mozambique®; Myanmar®; Seychelles; Sierra Leone; St. Kitts and Nevis;
St. Lucia; St. Vincent and the Grenadines; Tajikistan; Timor-Leste®; Tonga; Trinidad
and Tobago; Vanuatu; Zimbabwe?®

Andorra*; Cuba*; Guyana*; Macao SAR, China*; Mali®*; Monaco*; Namibia*; Samoa*;
Senegal*; Solomon Islands®*; Suriname*; Venezuela, RB®*

Central African Republic’; Comoros®; Guinea-Bissau®; Haiti®; Marshall Islands®;
Micronesia, Fed. Sts.%; Nauru; Niger®; Palau; Somalia®; Tuvalu®; Yemen®

Afghanistan®*; Antigua and Barbuda*; Chad®*; Congo, Rep.?*; Djibouti*; Equatorial
Guinea*; Eritrea®; Gambia*; Korea, DPR*; Libya®*; San Marino*; Sdo Tomé and
Principe®; South Sudan®; Sudan®*; Syrian Arab Republic®*; Turkmenistan*
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GTMI 2025 — Angola no Grupo B

0,481

0,471 o447 —

O— O Média Mundial — 0,589

2020 2022 2025

Benchmark (ndo ranking): Grupo B (nivel de maturidade significativa)

Fatores de avanco: Desempenho forte em sistemas centrais e
plataformas transversais + oferta de servicos digitais

B (S (1 e

Sistemas = Servicos Engajamento = Engajamento @ Habilitadores ‘
Centrais | Publicos Digital |  Digital GovTech
do Estado  Digitais do Cidadado = do Cidadao

Benchmark (nao ranking): Grupo B (nivel de maturidade significativa).
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® Grupo B (maturidade significativa)
® GTMI é benchmark (nao ranking)
e 4 dimensoes avaliadas:

Sistemas Centrais do Estado

v

v

Servicos Publicos Digitais

v

Engajamento Digital do Cidadao
Habilitadores GovTech

v

Angola mais forte em sistemas centrais e

plataformas transversais + oferta de servicos
digitais

Préoximos passos

» Continuidade e aprofundamento da
interoperabilidade (técnica e institucional)
e Foco na execucao

» Alinhamento a Agenda de Transicao
Digital 2027 e Programa do Governo



INFORMACAO COMPLETA 2

i »

Saoaprovadosiniciativasestruturantesque visama modernizagao
da AdministracaoPublica,facilitando o cidaddona suainterac¢céo
como servigopublico,reduzindotempo e melhorandoa eficacia

1 INFORMACAO BASICA

i o

Inicio do processode informatizacdode algunsservigospublicos,
porém com caracter muito mais informativo, resultando na
necessidadeale o cidadaoaindater de deslocarse para solicitare
obter osservicogorestadogpelaAdministracadPublica

O




FUNDACOES

Autenticagdo
Electrénica

Interoperabilidade Pagamentos Electrénicos

3 SERVICOS TRANSACCIONAIS

SERVICOS CONECTADOS 4 ,
SERVICOS ELECTRONICOS

MAIS SIMPLIFICADOS
I;I Ligacdes bidireccionais entre o servigos publico, permitindo
T simplificar mais ainda os servi¢os,porém nao permite manter
Q Q mesmainformacaosimultaneapor todosos servicos

SERVICOS ELECTRONICOS
SIMPLIFICADOS E INTEGRADOS

Informagé&oe conhecimentopartilhado pelosservicosmediantea
integracadodosservigcogor eventode vidado Cidadao
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A necessidade d o Plano de Interoperabilidade para a Administracédo Publica e
ao cidadao decorre da analise da situacéo actual

ORGANIZACAO EM SILOS DOS SERVICOS PUBLICO
SERVICOS PUBLICO

INTERVENIENTES! IMPLICAGOES

5 Registos i Avidltiplos Balcoes;

: | Repeticdo de formularios;

| Impostos ' Aralta de consisténcia nos dados
i i Local | recolhidos;

| m Loca : e .,
| ' MMltiplos esforcos dos funcionarios
| Comércio | da Administragao Publica;

| | APerda de tempo;

i Indstria | AExcesso de burocracia nos

| ——— ! procedimentos;

! ¢ dzNRA a Y 2| X _

| ' Arabalhar em silos



Dimensdes de Analise

Questdes criticas na 6ptica do cidadao

Qualidade

A Porque é que a obtenc&o de um servico dp
Administracdo Publicdemora tanto tempd?

A Porque é que tenho de naleslocar varias
vezesadiversos locais por um Servico da
mesma Administracao Publica muitas vezgs
do mesmo sector ?

A Porque é que tenho de pagedrias taxas e
comissOegpara 0 mesmo servigco?

A Porque é que me fazemmesma pergunta
mais do que uma vez na mesma
Administracéo Publica muitas vezes no
mesmo sector?

A Porque é que a qualidade dervico é
inferior a do sector Privado?

Desafio para o Executivo

Como é que reduzo
0 tempo , poupo
dinheiro e arrecado

mais receitas e

aumento a
satisfacao do
servico publico ?
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IDENTIDADE IDENTIDADE IVENTTDATYE IDENTIDADE

o

e
L
d IDENTIDADE IDENTIDADE
EDUCACAO HABITACKO E COMUNICACKO FINANCAS EBANCA FORCAS ARMADAS REINSERCCEO SOCIAL
NASCIMENTO TRANSPORTE EMPREGO SAUDE SEGURANCA SOCIAL FAMILIA MORTE
*Registo de Nascimento * Livrete do Automovel = Administragdo Publica + Planede Saade « Proteccio Social do Trabalhador *Registo de Casamento
«Adopgio *Registo de Propriedade *Empresas Publicas « Proteccio Social do Militar *Agregado Familiar
*Bilhete de Identidade *Exame de Conducdo *Empresas Privados * Divdrcio
*Cartade Conducio :
*Transportes Publicos 4 *Informacdo Fiscal Q
® ‘ *Declaracdo de Impostos ] *Programas de reabilitacdo do *Partilha dos seus bens
* Matricula Escolar = Compra de imdvel ou parcela de terra +Pagamentode Impostos - deficiente fisico
*Bolsa Escolar *Arrendamento de imovel = Abertura de conta bancériae SIS *Garantia dos direitos da crianca

*Servico militar obrigatorio

*Universidade e Curso Técnicos = Compra de telemovel pedido de credito bancério *Reinsercio social dos ex-militares
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Sexta-feira, 22 de Julho de 2022

1 Sérle - N 137

"A transformacao digital da Administracao Publica em Angola requer um

Decreto Presidencial n.° 181/22:

roteiro estratégico para eficiéncia e prosperidade . A abordagem
coletiva é crucial para um servico publico inclusivo. @overno Digital
destaca-se pela eficiéncia nos servi¢os publicos, baseand®e na
governacaoelectronica, ampliando 0 acesso a servigos essenciais e
estimulando a inovacéo."

Aprova o Roteiro para a Agenda de Transi¢ao Digital da Administragao

Publica 2022-2027.
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FASE 6
FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 FASE 7

Accoes Diagnostico Identificagéo dos Integracéo e Aprovacao e s Avaliacdo e
Preliminares e Avaliacéo Facilitadores Compilacéo Divulgacio Revisdo
Estruturantes
Preparacéo, Diagndstico, _ _ Consulta Publica, Aprovagéo e Execucgéo Avaliacao,
Definigéo, Missao,Valores, Tecnologias, Leis, Integracao, Divulgagéo Programada e Indicadores,
Aprovacao, Estratégia, Regulamentos e Compilagéo, Sequencial. Actualizacgéo,
apresentacgao Objetivos Frameworks. Comunicacao. Adequacao.
o o V) o o o

A transicao digital na Administracédo Publica, em seis fases, garante ganhos progressivos: bases
soélidas eobjectivos claros, identificacdo de lacunas e oportunidades, consolidacdo de dados para
um plano eficaz, alinhamento e engajamento, implementacéo eficiente de estratégias, e ajustes

continuos para uma Administracao Publica digitalizada, eficiente e adaptativa as demandas
emergentes
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DIAGNOSTICO SOBRE A PRONTIDAO DIGITAL - PDP

Enquadramento:

No que diz respeito a elaboragao da agenda de Transi¢do Digital da Administragao Publica, o presente
questionario visa colher informagdes sobre o estado de governagao digital em Angola, direcionando
as questdes para as instituigdes do sector publico.

Objectivos:
= |dentificacdo das areas prioritarias de intervencao/oportunidades de alavancagem digital.
* Levantamento dos projectos nos diferentes sectores.
* Elaboragao do plano de implementagdo da Agenda de transigao digital da AP.

Destinatarios:
* Departamentos Ministeriais.

Indicadores:
A. Lideranca e Governanga.
B. Design Centrado no Utente.
C. Reformas da Administragdo Publica e Gestdao da Mudanga
D. Capacidades, Cultura e Competéncias.
E. Infra-estrutura Tecnolégica.
F. Infra-estruturas de Dados, Estratégias e Governanga.
G. Seguranga Cibernética, Privacidade e Resiliéncia.
H. Legislacdo e Regulagao.
I.  Ecossistema Digital.

Resposta:
= Sim=S;
= Nao=N;
= Sem Informagao = SI;
= Nao Aplicavel = NA.

Nome da Instituigdo:

Responsavel pelo Preenchimento:

Fungéo:

E-mail:

Data do preenchimento:

Lfﬂ IMA

A o

Abordagem Metodoldgica:

AEvitar duplicacdo de esforcos e promover a colaboracéo entre
instituicbes do sector publico.

AFornecer informacées sobre o estado de governanca digital.

Metodologia do Trabalho:

ALinha epistemoldgica e construtiva.

AAbordagem qualitativa e finalidade exploratoria.

Aldentificacdo de areas prioritarias e oportunidades de alavancagem
digital.

AUtilizacdo de um questionario (roteiro de entrevista) com 68 questbes e
8 grupos.

Grupos de Questoes:

ALideranca e Governanca (15 perguntas).

ADesign Centrado no Utente (12 perguntas).

AReformas da Administracdo Publica e Gestdo da Mudanca (6 perguntas
ACapacidades, Cultura e Competéncias (4 perguntas).

Alnfraestrutura Tecnoldgica (13 perguntas).

Alnfraestruturas de Dados, Estratégias e Governanca (8 perguntas).
ASeguranca Cibernética, Privacidade e Resiliéncia (4 perguntas).
AlLegislacdo e Regulacéo (2 perguntas).

AEcossistema Digital (4 perguntas).
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Lideranga e Governaga 2027
3.0
Ecossistema Digital %3 Design Centrado no Usudrio
2.0
1.1
15
N Reformas da Administracao
egblagaoe. piiblica e Gestdo da
egulamentacao Modanca
Ciberseguranca, Capacidades, Cultura e
Privacidade e Resiléncia Competéncias

Infraestrutura, estratégia e Infraestrutura de
governaca de dados Tecnologia



Atendimento presencial Unico

Evitar redundancia de investimento

Subida nos rankings

Impacto nos Centros Urbanos

Administracdo Publica disponivel 24h

Janela Unica de Servigos Digitais

Informacgéo para empresas de forma
transparente, mensuravel e segura

Maior investimento externo




Transpar®ncia

Sim plifica- «o

Ac- «0 Centrada
no Cidad«o

: GiaE
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SIS

Responsabilidade

Bl1o80143
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INICIATIVAS

78 MULTISSECTORIAIS

160 CIDADAOG2C)

145 EMPRESASG2B)

16 FUNCIONARIOS PUBLICOS (GZ2E)

182 GOVERNQG32G)




OBJECTIVOS
ESTRATEGICO
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Modernizar e digitalizar o Estado

Disponibilizar servicos integrados e focados nas necessidades e
expectativas dos cidadaos

Suportar e facilitar a vida das empresas, coméactor de atraccéo e
desenvolvimento da economia angolana

Criar de competéncias digitais de todos os intervenientes

Implementar modelos de negocio sustentaveis, no curto, médio e
longo prazos

Comunicar interna e externamente, estabelecer parcerias com
organizagdes internacionais e a subir nos rankings internacionais




Disponibilizacdo multi-canal | multi-entidade

Portais Movel Presencial Telefone
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UTILIZADOR
(SINGULARICOLECTIVO)
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Identidade Electrénica elD
Identidade Unica é(::?m uiD

Identidade Pessoal 1D
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Servico de Auto Atendimento Quiosque Servico
SIMPLIFICA SIMPLIFICA X123 SIMPLIFICA X
TR 4R
| | Processo n.° 19209

e Gl Gt el | Estado: Em Andlise

Data: 12/12/22

l 2. Pagamento de |
Servigo Publico
Estado do Pedido 9. Voltar
0. Sair

Administragao Publica
eficiente, desburocratizads
e moderna

4. ..

Administragao Publica
eficiente, desburocratizad
e moderna

Escolher o Servigo Continuar com o Servico
Principal canal de acesso e de auto atendimento da Janela Infra-estruturade facilitacdo { SNIDA®2 YdzZ GAY2RIf>X I OSaaNgSH
Unica de Prestacdo ndo Presencial de Servicos Publicos, para o auto atendimento a ser facilitar a utilizacdo de alguns servicos publicos a partir de
mediante 0 acesso a internet. disponibilizado em locais telemdveis basicos ou em zonas sem acesso a internet

especificos
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