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INFORMAÇÃO BÁSICA

LINK PARA AS ENTIDADES 

Início do processo de informatização de alguns serviços públicos,
porém com caracter muito mais informativo, resultando na
necessidade de o cidadão ainda ter de deslocar-se para solicitar e
obter os serviços prestados pela Administração Pública.

INFORMAÇÃO COMPLETA

EXISTÊNCIA DE ALGUNS 

SERVIÇOS ELECTRÓNICOS

São aprovados iniciativas estruturantes que visam a modernização
da Administração Pública, facilitando o cidadão na sua interacção
com o serviço público, reduzindo tempo e melhorando a eficácia
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SERVIÇOS CONECTADOS

SERVIÇOS ELECTRÓNICOS 

SIMPLIFICADOS E INTEGRADOS

Informação e conhecimento partilhado pelos serviços mediante a
integração dos serviços por evento de vida do Cidadão.
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FUNDAÇÕES

Interoperabilidade
Autenticação 
Electrónica

Pagamentos Electrónicos

SERVIÇOS TRANSACCIONAIS

SERVIÇOS ELECTRÓNICOS 

MAIS SIMPLIFICADOS
Ligações bidireccionais entre o serviços público, permitindo
simplificar mais ainda os serviços, porém não permite manter
mesma informação simultânea por todos os serviços.
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A necessidade do Plano de Interoperabilidade  para a Administração Pública e 
ao cidadão decorre da análise da situação actual.

•Múltiplos Balcões;

•Repetição de formulários;

•Falta de consistência nos dados 
recolhidos; 

•Múltiplos esforços dos funcionários 
da Administração Pública;

•Perda de tempo;

•Excesso de burocracia nos 
procedimentos;

•Trabalhar em silos 

SERVIÇOS PÚBLICOS
INTERVENIENTES 

Registos

Impostos

Adm Local

Comércio

Indústria

Turismo…

ORGANIZAÇÃO EM SILOS DOS 
SERVIÇOS PÚBLICO IMPLICAÇÕES



Custo

Qualidade

Tempo

Questões críticas na óptica do cidadão

• Porque é que tenho de pagar várias taxas e 
comissões para o mesmo serviço?

• Porque é que me fazem a mesma pergunta, 
mais do que uma vez na mesma 
Administração Pública muitas vezes no 
mesmo sector?

• Porque é que a qualidade de serviço é 
inferior a do sector Privado?

• Porque é que a obtenção de um  serviço da 
Administração Pública demora tanto tempo?

• Porque é que tenho de me deslocar várias 
vezes a diversos locais por um Serviço da 
mesma Administração Pública muitas vezes 
do mesmo sector ?

Dimensões de Análise Desafio para o Executivo

Como é que reduzo 

o tempo, poupo 

dinheiro e arrecado 

mais receitas e 

aumento a 

satisfação do 

serviço público?





"A transformação digital da Administração Pública em Angola requer um 
roteiro estratégico para eficiência e prosperidade. A abordagem 
coletiva é crucial para um serviço público inclusivo. O Governo Digital 
destaca-se pela eficiência nos serviços públicos, baseando-se na 
governação electrónica, ampliando o acesso a serviços essenciais e 
estimulando a inovação."



FASE 5

FASE 6

FASE 2FASE 2FASE 1FASE 1 FASE 7FASE 4FASE 3

Aprovação e 
Divulgação

Aprovação e
Divulgação

Execução

Execução 
Programada e 

Sequencial.

A transição digital na Administração Pública, em seis fases, garante ganhos progressivos: bases 
sólidas e objectivos claros, identificação de lacunas e oportunidades, consolidação de dados para 
um plano eficaz, alinhamento e engajamento, implementação eficiente de estratégias, e ajustes 
contínuos para uma Administração Pública digitalizada, eficiente e adaptativa às demandas 
emergentes

Diagnóstico 
e Avaliação

Diagnóstico, 
Missão, Valores, 

Estratégia, 
Objetivos

Acções
Preliminares 

Preparação, 
Definição, 

Aprovação, 
apresentação

Avaliação e 
Revisão

Avaliação, 
Indicadores, 

Actualização, 
Adequação.

Integração e 
Compilação

Consulta Publica, 
Integração, 

Compilação, 
Comunicação.

Identificação dos 
Facilitadores 
Estruturantes

Tecnologias, Leis, 
Regulamentos e 

Frameworks.



✓Momento sociopolítico em Angola
✓Catalisadores para desenvolvimento interno
✓Atração de investimento externo
✓Modernização da Administração Pública
✓Facilitador do desenvolvimento
✓Mudança interna para subir nos rankings
✓Papel das estruturas governamentais
✓Processo transversal de transformação

CRITÉRIOS PARA DEFINIÇÃO DOS 
EIXOS ESTRATÉGICOS DA AGENDA



Abordagem Metodológica:
▪ Evitar duplicação de esforços e promover a colaboração entre 

instituições do sector público.
▪ Fornecer informações sobre o estado de governança digital.

Metodologia do Trabalho:
▪ Linha epistemológica e construtiva.
▪ Abordagem qualitativa e finalidade exploratória.
▪ Identificação de áreas prioritárias e oportunidades de alavancagem 

digital.
▪ Utilização de um questionário (roteiro de entrevista) com 68 questões em 

8 grupos.

Grupos de Questões:
▪ Liderança e Governança (15 perguntas).
▪ Design Centrado no Utente (12 perguntas).
▪ Reformas da Administração Pública e Gestão da Mudança (6 perguntas).
▪ Capacidades, Cultura e Competências (4 perguntas).
▪ Infraestrutura Tecnológica (13 perguntas).
▪ Infraestruturas de Dados, Estratégias e Governança (8 perguntas).
▪ Segurança Cibernética, Privacidade e Resiliência (4 perguntas).
▪ Legislação e Regulação (2 perguntas).
▪ Ecossistema Digital (4 perguntas).





HOJE

VISÃO
2027

Atendimento presencial único

Evitar redundância de investimento

Subida nos rankings

Impacto nos Centros Urbanos

Administração Pública disponível 24h

Janela Única de Serviços Digitais

Informação para empresas de forma 
transparente, mensurável e segura

Maior investimento externo



Acção Centrada 

no Cidadão

Transform ação Digital
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MULTISSECTORIAIS

CIDADÃO (G2C)

EMPRESAS (G2B)

FUNCIONÁRIOS PÚBLICOS (G2E)

GOVERNO (G2G)

214 
INICIATIVAS

78

160

145

16

182



Modernizar e digitalizar o Estado

Disponibilizar serviços integrados e focados nas necessidades e 
expectativas dos cidadãos

Suportar e facilitar a vida das empresas, como factor de atracção e 
desenvolvimento da economia angolana

OBJECTIVOS 

ESTRATÉGICOS
Criar de competências digitais de todos os intervenientes

Implementar modelos de negócio sustentáveis, no curto, médio e 
longo prazos

Comunicar interna e externamente, estabelecer parcerias com 
organizações  internacionais e a subir nos rankings internacionais

1

6

2

3

4

5







Identidade Electrónica

Identidade Única

Identidade Pessoal



Continuar com o ServiçoEscolher o Serviço

1. Saldo da conta
2. Pagamento de 

Serviço Público
3. Consulta de 

Estado do Pedido
4. ...

Processo n.º 19209
Estado: Em Análise
Data: 12/12/22

9. Voltar
0.   Sair

Serviço 
“123 SIMPLIFICA”

Quiosque 
SIMPLIFICA

Serviço de Auto Atendimento 
SIMPLIFICA

Serviço multimodal, acessível pelo código “*123#” e que irá 
facilitar a utilização de alguns serviços públicos a partir de 

telemóveis básicos ou em zonas sem acesso à internet

Infra-estrutura de facilitação 
para o auto atendimento a ser 

disponibilizado em locais 
específicos

Principal canal de acesso e de auto atendimento da Janela 
Única de Prestação não Presencial de Serviços Públicos, 

mediante o acesso à internet.
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Iniciativa do Governo de Angola, com apoio e financiamento de 
USD 300.000.000 do Banco Mundial, que visa impulsionar a 
transformação digital no país. 

1. Interoperabilidade da 
Administração Pública

2. Inclusão Digital

3. Infra-estrutura Digital 
Centralizada

4. Facilitação de Serviços 
Públicos

5. Fomento à Economia Digital

6. Segurança e Protecção de 
Dados
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