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Sistema de Abastecimento de Agua do Bita Avaliacdo do Impacto Ambiental e Social

do Lote B6
AEL Laboratério de Engenharia de Angola
SIDA Sindroma de imunodeficiéncia adquirida
AKC Kwanza Angolano
AoL Area de Influéncia
BA Licenciatura
BMP Plano de Gesté&o da Biodiversidade
BSc Licenciatura
BWSS Sistema de Abastecimento de Agua do Bita
CCRA Avaliacdo do Risco de Alteragdes Climéaticas
CD Centro de Distribuicdo
C-EHSMP Plano de Gestao de Salde e Seguranca Ambiental da Construgéo
CEnv Diplomado em Meio Ambiente
C-ESMP Plano de Gestao Ambiental e Social da Construgéo
CFU Unidade de Formagéao de Colo6nias
CLO Agente de Ligacdo com a Comunidade
cm Centimetro
CMIP6 Projecto de Intercomparac¢do de Modelos Acoplados do Projecto Fase 6
CoC Cdédigo de Conduta
CsC Complexo de Apoio a Construcédo
D&B Projecto e Construgao
DCE Departamento de Quimica e Meio Ambiente
DF Frequéncia Dominante
E Este
E&S Meio Ambiente e Sociedade
EFL Lei de Bases do Ambiente
EHS Ambiente, Saude e Seguranca
EIA Avaliacdo do Impacto Ambiental
EPAL-EP Empresa Publica de Aguas de Luanda
EPRP Plano de Prevencéo e Resposta de Emergéncia
ESF Enguadramento Ambiental e Social
ESIA Avaliacdo do Impacto Ambiental e Social
ESMP Plano de Gestdo Ambiental e Social
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ESS Norma Ambiental e Social

ESSMMP Plano de Monitorizacdo e Gestdo Ambiental, Social e de Seguranca
FGD Discussdes do Grupo Alvo

FFT Transformada Rapida de Fourier

GBV Violéncia de Género

GD Discussao de Grupo

GFDRR Dispositivo Mundial de Reducédo dos Efeitos de Catastrofes e de Reconstrucéo
GGGl indice de Desigualdade de Género

GHG Gés com efeito de estufa

GlIP Boas Préticas Industriais Internacionais

GoA Governo de Angola

GPS Sistema de Posicionamento Global

GRM Mecanismo de Reparacgdo de Queixas

ha Hectares

HDPE Polietileno de Alta Densidade

HIV Virus da imunodeficiéncia humana

Hz Hertz

IPF Financiamento do Projecto de Investimento

IUCN Unido Internacional para a Conservacao da Natureza
KBA Area de Biodiversidade Chave

km Quilémetros

kVA Poténcia Aparente

kWh Quilowatt hora

L Litro

m Metros

M&E Monitorizagdo e Avaliacao

m3 Metros cubicos

MA Grau de Mestre

MBA Mestre em Gestdo de Empresas

mbgl Metros abaixo do nivel do solo

mg/L Miligramas por litro

m/asl Metros acima do mar

MIES Membro do Instituto de Ciéncias do Meio Ambiente
MINAMB Ministério do Ambiente

MINEA Ministério da Energia e da Agua

ml Mililitro

mm Milimetros

MPN Nimero mais provavel

MSc Grau de Mestre

MSDS Folha de dados da seguranca dos materiais

N Norte

NASA Administracdo Nacional da Aeronautica e do Espago
NCC Compromissos ambientais a nivel nacional

NDC Contributos determinados a nivel nacional
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O-ESMP Plano de Gestdo Ambiental e Social Operacional
OHS Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho
oP Politicas Operacionais
PAP Pessoas Afectadas pelo Projecto
PDGL Plano Director Geral de Luanda
PH Audiéncia Publica
PhD Grau de Doutor
PIU Unidade de Implementacao de Projectos
PMC Consultor de Gestao de Projecto
PPE Equipamento de Proteccdo Pessoal
PPV Velocidade de Pico das Particulas
PVC Cloreto de Polivinilo
RAP Plano de Acgédo de Realojamento
S Sul
S1 Sistema 1
S2 Sistema 2
S3 Sistema 3
SA Zona de apoio
SC Consultor de Fiscalizagao
SEA Exploracdo e Abusos Sexuais
SESIA Avaliacdo do Impacto Ambiental e Social Simplificado
SH Assédio Sexual
SRP Plano de Resposta a Derrames
SSPs Caminhos socio-econ6micos partilhados
B Tuberculose
t/id Toneladas/dia
tly Toneladas/ano
ToR Termos de Referéncia
TSP Total de particulas em suspenséo
UNEP Programa das Nagdes Unidas para o Ambiente
UNESCO Organizacéo das Nagdes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura
UNFCCC Convencdo Quadro das NagGes Unidas para as Alteragc8es Climaticas
UNICEF Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia
VECs Valorizagdo de Componentes Ambientais e Sociais
VOC Composto organico volatil
W Oeste
WASH Agua, Saneamento e Saude
W/m2 Poténcia por superficie unitaria
wB Banco Mundial
wcC Sanita
WHO Organizacdo Mundial de Saltde
WMP Plano de Gesté&o de Residuos
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. ‘ REPUBLICA DE ANGOLA
Projecto Agua de Luanda Mecanismo de Feedback e Reparagdo de EMPRESA PUBLICA DE A

Sistema IV — Bita (PALS4) Reclamagdes (MFRR) AGUAS DE LUANDA e
V.03-20102023 ANG L :

2) Se a sobrevivente optar por retirar a reclamacdo, o processo é encerrado;

3) Se ndo for possivel resolver o caso ao nivel da Subcomissdo das Mulheres, a sequéncia a
aplicar é a Comissdo de Recurso e o Tribunal.

No caso das reclamacdes, a classificacdo dos resultados abrange as seguintes categorias:
4+ Encerrado por acordo imediato;
4+ Encerrado apds analise pela comissao;
4+ Em andlise (pendente);

4+ Em curso noutra instancia.

Para sugestGes e pedidos de esclarecimento, a classificacdo do resultado considera as seguintes

categorias: ¢ Em analise;

e Encerrado.

3.2. Divulgac¢ao

A divulgacdo do MFRR do PALS4 deve incluir as seguintes questdes-chave em termos de
conteudo:

a) Quem pode fazer sugestdes, pedidos de esclarecimento ou reclamacgdes?
b) Que tipo de ocorréncias/casos sdo analisados e geridos pelo mecanismo?

¢) Como podem as partes interessadas ou afectadas fazer sugestdes, pedidos de
esclarecimento ou reclamagdes?

d) Em que lingua podem ser feitas sugestoes, pedidos de esclarecimento ou reclamagées?

e) Quando é que as partes interessadas ou afectadas podem apresentar sugestdes, pedidos
de esclarecimento ou reclamacgdes?

f) Quem pode receber sugestdes, pedidos de esclarecimento ou reclamacgdes?
g) Quanto tempo demorara a resposta aos pedidos de esclarecimento e as reclamagées?
h) Como serdo anunciados os resultados do mecanismo?

i) Que contactos estdo disponiveis?

A EPAL é responsdvel pela preparagdo dos seguintes materiais promocionais:

e (Cartazes;
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e folhetos;
e Formulario de inscricdo (incluindo pasta de arquivo e material de apoio);

e ApresentagGes em Microsoft Power Point.

3.3. Responsabilidades

A implementacdao do MFRR do PALS4 baseia-se na matriz de responsabilidades definida na Tabela 9.

Tabela 9 — Matriz de responsabilidades do MFRR do PALS4

Matriz de responsabilidades

Gabinete de - Coordenagao do MFRR

Ligacao - Divulga¢do do MFRR do PALS4

com a Comunidade - Formagdo de pontos focais

- Fornecimento de materiais promocionais

- Recepgdo de registos a nivel central

- Recolha de registos entregues aos pontos focais
(comunitario e municipal)

- Integracdo e gestao de registos

- Anélise de registos com comissdes

- Encerramento do processo

Preparacao de relatérios trimestrais para o BM

Pontos focais - Recepcdo de registos ao nivel comunitario

comunitarios - Apoio na divulgacdo do mecanismo ao nivel comunitario
- Participacdo em sessdes de escuta
- Participacdo em reunides do Comissao Local de

Reclamagdes

Pontos de contacto -
municipais -

Recepcdo de registos ao nivel municipal

Apoio na divulgacdo do mecanismo a nivel municipal
- Participacdo em sessdes de escuta

- Participacdo em reunides do Comissao Local de
Reclamacgdes

Comissao Local de
Reclamacgodes

- Analise de reclamacoes a nivel local

Comissao Central de
Reclamacgodes

- Analise de reclamagdes que ndo puderam ser resolvidas ao
nivel local e de outras que, devido as suas especificidades, sdo
apresentadas ao nivel central

Comissao de Recurso - Andlise de reclamagbes que ndo puderam ser resolvidas pela

comissao central de reclamacgdes

Subcomissdo das - Analise de reclamacgdes especificamente relacionadas com
Mulheres casos de VBG/EAS/AS

- Anadlise de registos no CLR

26



Projecto Agua de Luanda

Mecanismo de Feedback e Reparagdo de
Reclamagdes (MFRR)

REPUBLICA DE ANGOLA

EMPRESA PUBLICA DE
AGUAS DE LUANDA

Sistema IV — Bita (PALS4) -
V.03-20102023 ANGOLA

Empreiteiro - Recepgao de registos

Matriz de responsabilidades
- Divulgacao do MFRR do PALS4

- Implementagdo do Mecanismo de Resolugao
Reclamagdes dos colaboradores (MRQE)

- Comunicagado de registos com o GLC

- Preparacgdo de relatdrios mensais

3.4. Registo

O registo de sugestdes, pedidos de esclarecimento ou reclamacdes é efectuado num formulario
(Anexo B) em papel, e a entrega deve ser feita através dos canais de recepgao identificados no
mecanismo.

O requerente/reclamante ou o seu representante, por razdes de confidencialidade, recebe
comprovativo de entrega do registo.

Em casos de reclamacdo, o reclamante deve anexar ao formulario:
4+ Qualquer prova/evidéncia da reclamacéo;

4+ Documentagdo sobre o terreno ou propriedade, incluindo titulos de propriedade,
contratos de arrendamento ou acordos de utilizagdo/arrendamento (se aplicavel).

O formulario tem um namero de referéncia Unico que devera permitir acompanhar o processo
de registo, revisao e resposta.

A informacdo preenchida em papel deve ser integrada diariamente ou semanalmente pela EPAL
numa base de dados/sistema de gestdo de informac&o.

A recolha de formularios deve ser realizada pela EPAL numa base regular, em func¢do do afluxo
de registos. A EPAL contactara os pontos focais para avaliar o volume de registos e monitorizar
devidamente a recolha e a analise dos registos que ndo sdo objecto de resolucdo no ponto de
recepcao.

Os formularios de registo em formato fisico (papel) devem ser arquivados na EPAL, de acordo
com o procedimento em vigor ou a definir no ambito do projecto.

3.5. Sistema de gestdo de bases de dados/informacdo

A concepcdo e o desenvolvimento do sistema de gestdo de bases de dados/informacgdo é da
responsabilidade da EPAL.

A EPAL é também responsavel pela administracdo do sistema de gestdo de bases de
dados/informacéao e pela actualizagdo da informac&o.

O sistema de gestdo da informacgdo permite:
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a) Gestdo de utilizadores;

b) Registo e consulta de registos por:

a. Numero de identificagao;

REPUBLICA DE ANGOLA
EMPRESA PUBLICA DE A
AGUAS DE LUANDA
GOVERNO DE

ANGOL

b. Nome do requerente/reclamante ou do seu representante (facultativo por

motivos de confidencialidade);

c. Tipo de registo (sugestdo, pedido de esclarecimento ou reclamacéo);

d. Canal (GLC, Empreiteiro ou outro);

e. Classificacdo da reclamacao, considerando os 31 temas listados na Tabela 4;

c) Anexar documentos;

d) Consultar o estado do processo;

e) A sequéncia de andlise do processo;
f) Visualizacdo de estatisticas;

g) Obtencdo de relatérios.

A especificacdo tecnoldgica da Base de Dados/Sistema de Informacdo é apresentada na Figura

3.

A EPAL deve designar um administrador do sistema de gestdo de bases de dados/informacdo e
disponibilizar técnicos para introduzir dados e realizar o acompanhamento junto dos

requerentes/reclamantes. Estes técnicos devem estar associados ao Secretariado da GLC.
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Registo de
utilizador/
Credenciais

(Entrada/
Saida do
Registo)

Mecanismo de Feedback e Reparagdo de

Reclamag&es (MFRR)
V.03-20102023

EMPRESA PUBLICA DE
AGUAS DE LUANDA

A

COYLENO DI

AHGOLA
REPUBLICA DE ANGOLA

Figura 3 — Especificagdo do sistema de gestdo de bases de dados/informac¢do do MFRR do PALS4

Mddulo
de registo

Cadastro de utilizadores

Dados que constam do Formulario de
Registo de Sugestdes, Pedidos de
esclarecimento e reclamagGes

Anexos ao processo (4 entradas)

Dados adicionais do sistema*

Modulo
de consulta

]

Critérios de pesquisa:

- Nome faz reclamante/requerente ou
representante

-Tipo de registo (sugestdo, reclamacdo ou
pedido de esclarecimento)*

- Canal de entrada (GLC, Empreiteiro ou
Outro)*

- Classificagdo da reclamacdo (31 temas)*

Mddulo
de
visualizacdao

-

- Estado do processo/sequéncia de andlise
- Visualizagdo de estatisticas
- Relatérios

Classificagdo de reclamagdes (teComunicacdo

sobre o prazo

Edificios (com/sem titulo formal) .
Bloqueio de passagem

Terrenos (com/sem titulo

P6
formal) Culturas
. Ruido
Arvores .
Vibragao

Acesso a meios de subsisténcia
Residuos/lixo
Recenseamento das PAP .,
N . Seguranga fisica
Informagdes sobre o projecto .
L . Odores/cheiros
Comunicagdo prévia das

. ~ Impactos
intervengoes

Cortes de electricidade

Cortes de agua
Abuso de energia
VBG/EAS/AS

Ma conduta dos trabalhadores da
construgao

Obstrugdo do trabalho por parte dos
residentes

Trabalho infantil

Tratamento inadequado dos trabalhadores
por colegas ou superiores

Ligagdo de acesso ndo concluida
Obras ndo concluidas
Vandalizacdo de infra-estruturas
Indemnizagdo atribuida
Alternativas oferecidas

Outra situagdo. Qual?
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3.6. Analise e Resposta

A analise dos registos e o encerramento do processo sdo da responsabilidade do GLC da EPAL,
ficando pendentes os casos sujeitos a Comissdo de Recurso.

As sugestdes sao registadas e devem ser analisadas nas reunides de direcgao do projecto.

Os pedidos de esclarecimento e as reclamacgdes devem ser respondidos dentro do prazo definido
no mecanismo (isto é, até 25 dias uteis). Se as reclamagdes ndo forem resolvidas no prazo de 25
dias Uteis, o reclamante sera informado do progresso, do motivo do atraso e do prazo dentro do
qual serd tomada uma deciséo.

A documentacgdo das reunides deve ser feita através de actas de reunido.

As decisGes das comissdes serao notificadas ao reclamante por escrito, através dos pontos focais
municipais e comunitarios, e também por telefone, através do Secretariado do GLC.

No caso de reclamagdes ndo identificadas por razGes associadas a privacidade do reclamante, a
decisdo pode ser consultada através de um aviso afixado na Administragdo Municipal.

Se a reclamacao tiver sido apresentada por e-mail, sera fornecida uma resposta por e-mail.

A Tabela 10 apresenta um resumo dos meios que serao utilizados para comunicar as decisGes
tomadas pelas comissoes.

Tabela 10 — Meios utilizados para notificar as decisGes tomadas pelas comissdes

Aviso na
Tipo de processo Telefone Administracao

Parte envolvida no

. processo
municipal

Processo com
identificacdo
pessoal

Pontos focais
X X X - municipais e

: comunitarios
Activos e

Construgdo| Processo sem

identificacdo B B 3 « Administragdo
pessoal municipal
Subcomissado de
Processo com servicos
identificagdo X X X - especializados de
pessoal apoio as mulheres

Processo sem Subcomissao das
Mulheres

Aviso na .
Parte envolvida no

processo

Tipo de processo Telefone Administracao
municipal
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identificagdo Servigos de

pessoal acompanhamento

especializados

Se o requerente ou reclamante ndo puder ser localizado, serd enviada uma mensagem através
do ponto focal comunitario ou do ponto focal municipal para solicitar que contacte o GLC ou os
pontos focais

As cartas de decisdo serdo entregues ao requerente ou reclamante em mao por representantes
do GLC ou dos pontos focais associados ao projecto. Excepto nos casos em que a notificacdo é
efectuada através de um Aviso da Administracdo Municipal, o requerente ou reclamante assina
o formulario de registo para confirmar a recepgao.

As cartas ndo serdo deixadas com qualquer outra parte, por exemplo, com autoridades
tradicionais/sobas, para aguardar recolha.

As reclamagdes que passem pelo Recurso sem terem sido resolvidas de forma satisfatéria para o
reclamante podem, sem custos, prosseguir com o assunto através dos Tribunais Angolanos.

3.6.1. Reclamac0es relacionadas com bens e obras

A andlise e a reparagdo das reclamag¢des apresentadas por requerentes ou reclamantes
relativamente a bens e obras, ou a outros temas excluindo VBG/EAS/AS, pode ser feita::

a) Imediatamente, no local da ocorréncia;

b) Através das comissdes de reclamacgoes.
Em ambos os casos, a documentacdo é essencial para atestar a evidéncia do processo.

Durante a implementagao do Plano de Acgao de Reassentamento, a Comissdao Central de
Reclamacdes e a Comissdao de Recursos reunir-se-do de duas em duas semanas durante a
primeira e a terceira semana do més e duas vezes durante a segunda e a quarta semana. Assim
gue o nivel de reclamacgdes gerado for conhecido, os periodos de reunido agendados podem ser
encurtados ou prolongados conforme necessario. Ele espera que, a medida que a expropriacdo
de terras for concluida, a Comissdo de Recursos possa reunir-se com menos frequéncia.

Os recursos contra as decisdes do Tribunal Provincial ou o resultado de procedimentos
consuetudindrios devem ser apresentados ao GLC no prazo de 10 dias Uteis a contar da data de
recepc¢ao da decisao.

Os pedidos relacionados com reivindicacdes de terras ndao fundamentadas devem ser
apresentados no prazo de 5 dias Uteis a contar da ocorréncia.

3.6.1. Reclamacgdes relacionadas com VBG/EAS/AS
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A VBG é considerada como todas as situa¢des que causam danos ou sofrimento fisico, sexual ou
psicoldgico devido a situacGes de discriminacdo baseada no género, abuso de poder ou falta de
respeito pelos direitos constitucionalmente consagrados.

No ambito da VBG, existem trés situagdes muito comuns em projectos de construgao:

a)

Exploracgdo sexual - esta categoria inclui abuso efectivo ou tentativa de abuso, abuso de
poder ou abuso de confianca em relagdo a pessoas que se encontrem numa posi¢cdo
mais vulneravel, para fins sexuais, incluindo, mas ndo se limitando a, obtencdo de uma
vantagem financeira, social ou politica, através da exploracdo sexual de outra pessoa;
Abuso sexual — intrusdo fisica de natureza sexual, efectiva ou ameacada, forcada ou
levada a cabo de forma coerciva devido a condi¢des desiguais;

Assédio sexual — atitudes e comportamentos ofensivos e humilhantes, normalmente
associados a ambientes de trabalho, associados a avangos sexuais indesejados, pedidos
ou exigéncias de favores sexuais e conduta verbal ou fisica.

A assisténcia com reclamacdes de VBG/EAS/AS deve ser realizada tendo em conta os principios

de:
a)
b)
c)
d)
e)

Confidencialidade e consentimento informado;
Seguranga;

Sem discriminagao;

Respeito;

Acesso a servigos de assisténcia.

O/a reclamante de VBG/EAS/AS deve ser informado/a de que:

a)
b)
c)
d)

Apenas com o seu consentimento informado o caso pode ser partilhado para resolugao;
O sigilo e a confidencialidade prevalecem ao longo de todo o processo de analise;

A partilha de informacdes sera feita de forma segura e ética;

Conta com o apoio de uma comissdo especializada, bem como de uma rede de
prestadores de servigos especializados;

A comissdo especializada compromete-se, através de um acordo de confidencialidade, a
manter absoluto sigilo;

A andlise do caso apresentado pode ser interrompida, se assim o desejar o/a
denunciante.

Os casos de VBG/EAS/AS exigem o consentimento informado do/a sobrevivente, protocolos de
partilha de informagGes e procedimentos de andlise que garantam a confidencialidade e o
anonimato. A seguranga e a monitorizacdao adequada da sobrevivente devem ser asseguradas
desde o inicio até ao fim do processo em relagao a:

a)
b)
c)
d)
e)

Meios de subsisténcia;

Apoio psicossocial (obrigatdrio);
Apoio médico (obrigatdrio);
Apoio juridico (obrigatério);
Seguranga e abrigo.

As reclamacdes relacionadas com casos de VBG podem incluir:
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* Violéncia fisica;

¢ Violéncia psicoldgica ou abuso emocional;

¢ Violéncia sexual;

e Abuso econdmico e negac¢do de recursos, servigos e oportunidades;
e Exploragdo e abuso sexual;

e Assédio sexual.

A Exploragdo e Abuso Sexual e o Assédio Sexual sdo as situacGes mais frequentes em Angola em
projectos de construcdo. No entanto, ndo devem ser excluidas outras situagdes.

Qualquer ocorréncia relacionada com VBG/EAS/ES deve ser comunicada ao GLC no prazo de 24
horas apds a ocorréncia, sendo da responsabilidade do GLC informar imediatamente o BM até
24 horas apds receber a reclamag¢do no MFRR.

O GLC deve assegurar o anonimato das partes envolvidas no processo e encaminhar
imediatamente a vitima para instituicdes especificas ( ver Tabela 7) onde receberd o
acompanhamento adequado, bem como nomear um conselheiro para acompanhar o/a
sobrevivente.

As reclamag8es sobre VBG/EAS/ES sdo analisadas pela Subcomissdo de Mulheres. Se ndo houver
resolugao, os casos serao encaminhados para a Comissao de Recurso e, posteriormente, para o
Tribunal.

3.7. Relatdrios de monitorizacao e avaliacao

Os empreiteiros devem enviar relatdrios de monitorizagdo mensalmente a EPAL, através do GLC,
utilizando o procedimento de comunicagao definido no ambito do projecto.

A EPAL deve enviar relatérios de monitorizacdo trimestralmente ao BM, utilizando o
procedimento de comunicag¢do definido no ambito do projecto.

Os relatérios de monitorizagdo devem incluir uma analise longitudinal dos registos, por tipo de
registo e resolugdo, bem como as acgdes de monitorizagao desenvolvidas para a divulgagao e
implementacdo do mecanismo, e recomendagdes para melhorar a implementacdo do
mecanismo.

Com a implementacdo do mecanismo, a EPAL deve, anualmente, preparar um relatério de
avaliagdo com base num inquérito aos pontos focais municipais e comunitarios, membros de
comissdes e subcomissdes e uma amostra da populagdo interessada e afectada pelo projecto,
com vista a analisar, de forma independente, a eficicia da aplicabilidade do MFRR. Os
indicadores destacados na Tabela 11 devem ser considerados no ambito das avaliagdes anuais.

Tabela 11 — Indicadores a avaliar anualmente
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Indicadores de avaliacao

Pontos focais
municipais e
comunitarios

Comissoes e
Subcomissées

Populagdo
interessada e
afectada

- Tempo de envolvimento com a implementag¢ao do mecanismo

- Satisfacdo com o mecanismo em termos de divulgac¢ao, tramitagdo
de processos, ac¢bes de formagdo/reciclagem, comunica¢do do GLC com
os pontos focais, disponibilizacdo de materiais de apoio aos pontos focais,
reunides de analise, resolucdo de reclamagoes

- Pontos criticos do mecanismo
- Proposta para melhorar o mecanismo

- Tempo de envolvimento com a implementacdao do mecanismo

- Satisfacdo com o mecanismo em termos de divulgagao, tramitacdo
de processos, ac¢bes de formagdo/reciclagem, comunicagdo entre o GLC e
as comissdes, reunides de analise, resolucdo de reclamagdes

- Pontos criticos do mecanismo
- Proposta para melhorar o mecanismo

- Conhecimento do mecanismo (espontaneo ou sugerido)

- Participou numa sessdo em que o mecanismo foi apresentado?

- J4 alguma vez utilizou o mecanismo ou conhece alguém na
comunidade que o tenha utilizado? Para que fins (sugestdo, reclamacdo ou
pedido de esclarecimento)?

- Satisfacdo com o mecanismo em termos de divulgagao, tramitacdo
de processos, resolucdo de reclamagdes, apoio dos pontos focais
municipais e comunitarios - Pontos criticos do mecanismo

- Proposta para melhorar o mecanismo
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ANEXOS

Anexo | - Recrutamento de pontos focais comunitarios

EMPRESA PUBLICA DE AGUAS, EPAL — E.P.
COMIFABLHNTE M B4 00011 109

UNIDADE DE IMPLEMENTAGAO DO PROJECTO PALS4

PROIECTD DE ABASTECIMENTD DE AGUA DE LUANDA, SISTEMA 4 - BITA

RECRUTAMENTO DE PONTOS FOCAIS COMUNITARIOS

HOME RECRUTADORLA} | DATA | 20EE
TELEFONE | HUMERD DO FORMULARDD
INFOR MA‘IJCIIES GERAIS DO PONTO FOCAL COMUNITARIO
| NOME
DATA MESCIMENTS | IOMEA DE REBIDENCLA
SEXG FEramHD || rAsSCLLRG | | SOMUKA DE NESIDERCIA
1DaoE MURICIAG OE RESIGENCL
A KLAERT | ! .T"EI.EFUNE
FROFESSAD TELEFORE ALTERNATIVG
CRITERIOS DE AVALIACAC DO PONTO FOCAL COMUNITARIO
M |
GOETA DE REALIZAR GUE TIPFO DE TRABALED SO0 MUKTARID
TIRLADALHG CORALIRITARK T - _| COSTUMA REALLZAR KO BAIRALY
| ESCDLARIDADE SaRE | PP RGREVER [T | e Prsasaiun ] | Emsime Sl nnaa g | ] | FrESmO SUPERIGOR | (] |

| AUE LINGUAS NACIOKEIS SABE FALART |

TEM S PONISILIDADE PARA o | O TEM DISPONIBILIDADE am | O TEM BISPONISILIDADE ol B
PARTACIPAR EM FORMACIES 5 FARA INFORMAR SORRE & | PASA ENTRECAR E RECERER

SOBRE O MECANISME DE MECAREMD DE FEEDRACH E FORMULARIOS DE REGISTOR

FEEGBALK E REPARAGAD DE RERARACAD DE REGLAMAG BES | | DEREGLAMANTES NA SUA
RECLAMAGOES DO PROJECTO? | MAD | T Do PROECTD A PoPuLAckoy | Ao | [ RESIDEMCIA? mAD | ]

PR ENTREGAR E AECEBER FORMULARIE | WMAL G MELHLE DA 06 SERIALAT

DE REGISTOS DE FEEDBACK E RECLAMAGAD

A POFULACAT D0 SEU SECTRAMBAM RRD UL O WS HOR HORAR 0

COMPAOMETE-GE #i GUARDAR am | O] ESTh HSPONIVEL FARE 5ER CONTACTADD aee | O
SQILTE A& CONADENCIALIDEDE FEGLLARMENTE FELD GASNETE DE

SO PFE OF RESISTOE QUE VAT 1 LIGACAD COMUNMITARIA A EPAL JU

RECEBER? wan | FELCE PONTOE FOCAIE MUKICIRAIRT sao | O

., —
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/-"'- g __\"'\-\._\\'
EMPRESA PUBLICA DE AGUAS, EPAL - E.R.

CLN THEUMN T E Mo Ba1J00T15es

UNIDADE DE IMPLEMENTACAO DO PROJECTO PALSA

PROJECTO DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE LUANDA, SISTEMA 4 - BITA

RECRUTAMENTO DE PONTOS FOCAIS COMUNITARIOS

TERMO DE COMPROMISSO

Eu, [nome), portadoria) do bilhete de
Identificacio numarg , residanta na zonasbairro :
COMmUns , Funicipio , aceito por minha livee vontade

participar no PROJECTO DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE LUANDA, SISTEMA 4 - BITA
comao panta fecal comunitdrio do Mecanismo de Feedback a Reparacao da Raclamaces,

durante o periodo de vigénoia do mesmo.

No &mbito deste termo, compromato-ma:

)
b

o)
di
g

fl
ai

hi

kl

A participar nas accoes de formago para implementacio do macanismao;
Atratar os registos de forma sigilosa e confidencial, ndo divaigando a terceircs
8 informagao;

A antregar 0s regisios aos reprasantados do Gabiente de Ligacao Comunitdria
ou ans Pontos Fogais Municipais designados para o efeito;

A apoiar no preenchimento do registo sempre que solicitado;

Argquivar 0s registos em local seguro;

Apoiar na divulgacao do macanism;

A encaminhar imediataments os casos de VBG/EASAS para o Gehinete da
Ligacio Comunitaria;

Mao dar opinides pessoais scobre ¢ pedido de esclarecimento ou reparagan da
reclamacio acs reclamantas;

A participar em reunides de mobilizagao que estejam relacionadas com con-
sultaz 4 populacho sobre © projecto & em reunides da Comissao Local de Re-
clamacdes;

Apolar a dwvulgacao e a mobilizacdo de populacdo para as consultas sobre o
propecio;

A recomendar pontos focais comunitarics alternatives caso, por razbes de for-
©B maion, N30 possa estar associadolal ao termo de compromisso gue agora
assino.

Luenada, 0os de de 2023

[ oEaimTiLa)

Anexo IIA — Formulario de Registo

Nota: o formuldrio de recrutamento estara sujeito a formatagdo grafica para a fase de implementacao.

REPUBLICA DE ANGOLA
Mecanismo de Feedback e Reparagdo de EMPRESA PUBLICA DE
ReclamagGes (MFRR) AGUAS DE LUANDA
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REPUBLICA DE ANGOLA
EMPRESA PUBLICA DE
AGUAS DE LUANDA

PROJETO AGUAS DE LUANDA SISTEMA IV — BITA (PALS4)
REGISTO DE SUGESTOES, PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E

RECLAMAGOES

Data: _/_/ Referéncia

Nome do requerente/reclamante | (ndo obrigatério):

Bl: (ndo obrigatdrio):

Nome do representante do requerente/reclamante:

Relagdo entre o representante e o requerente/reclamante:

Endereco: Bairro:

Comuna: Municipio:

Telefone (ndo obrigatério):

Numero de telefone alternativo (ndo obrigatério):

Tipo de registo:

Sugestdo Pedido de esclarecimento

Descricao detalhada:

Reclamacao

O representante da EPAL foi informado: __ / _ / (preencher)
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Compromete-se a responder até adata: _ / / (ndo preencher)

Se tal data ndo for possivel, o requerente sera notificado da decisdo antecipada antes da data:

/] (ndo preencher)

Comentario da Comissdo apds a reunido de andlise:

Assinatura: ‘ Data: _/_/
Parecer do GLC (em conformidade com a op¢do 4.12 do BM e o EPR):

Assinatura: ‘ Data: _/ /
Resposta ao requerente/reclamante (contetdo a incluir na carta a ser entregue ao

requerente/reclamante):

Assinatura: ‘ Data: _/_/___

Para reclamagGes, anexar:
a)
b) Qualquer prova/evidéncia da reclamacio;
¢) Documentacgdo sobre o terreno ou propriedade, incluindo titulos de propriedade,
contratos de arrendamento ou acordos de uso/arrendamento.
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Comunicacdo ao requerente/reclamante:

Comunicacdo telefdnica Data: _/ [/
Comunicacdo presencial Data: _/ [
Aceitacdo da resposta Sim Nao
Assinatura do registo de controlo no ponto focal Data: _/ [

Comprovativo de entrega ao requerente/reclamante

Data: _/_/ Referéncia

Eu, (nome), titular do cartdo de identificagdo n.2
, residente na zona/bairro , comuna
, Mmunicipio , declaro que o recebi do Sr

(opcional se o requerente/reclamante

pretender manter a privacidade) o registo de:

Sugestdo Pedido de esclarecimento Reclamacao

para o Projecto Aguas de Luanda Sistema IV — Bita (PALS4).

Assinatura: Relagdo com o projecto:

Anexo IIB — Registo de controlo da correspondéncia do ponto
focal

Data da Entrega da resposta ao

Data de ; =
informacao a requerente/reclamante

Referéncia entrada no representante de
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Anexo Il — Acordo de Confidencialidade

ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu, ( nome ), titular do bilhete de

identidade n.2 , ha qualidade de ( descreva

em pormenor o papel que desempenha no projecto ) do Mecanismo de Feedback e
Reparacdo de Reclamacdes (MFRR) do Projecto Aguas de Luanda Sistema IV — Bita (PALS4),
tenho conhecimento de que terei acesso a informacdo privilegiada e confidencial sobre
sugestdes, reclamacdes e pedidos de esclarecimento e comprometo-me a nao divulgar a
terceiros informacdo que viole a confidencialidade da informacdo que sera analisada pelas

comissoes de avaliagdo, e a comunicar as decisdes exclusivamente a quem tem direito.

Reconheco ainda que, no caso de reclamacgdes associadas a Violéncia Baseada no Género,
Abuso e Exploracdo e Assédio Sexual, devido a elevada sensibilidade dos temas, a
confidencialidade, o anonimato, o respeito, a ndo discriminagdo e a seguranca da sobrevivente
sdo principios fundamentais do MFRR, pelo que me comprometo a tratar toda a informacdo

com niveis reforcados de confidencialidade e a nunca expor as sobreviventes destes actos.

Comprometo-me igualmente a manter a informac¢do num local seguro, no ambito do processo
de comunicacdo com o Gabinete de Ligacdo com a Comunidade da EPAL e com o
requerente/reclamante, e assumo que é proibido armazenar, divulgar ou fornecer, directa ou
indirectamente, qualquer informacao que identifique pessoalmente o

requerente/reclamante.

Se qualquer violagdo da confidencialidade for da minha responsabilidade, tenho

conhecimento de que poderdo ser aplicadas sangdes civis, contratuais e/ou criminais.

Data: _/ /

Assinatura:
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Anexo IV — Consentimento informado

CONSENTIMENTO INFORMADO

Data:__/ /  Referéncia ‘ ‘

Eu, ( nome ), ao assinar este

consentimento informado no ambito do Mecanismo de Feedback e Reparagdo de
Reclamac8es (MFRR) do Projecto Aguas de Luanda Sistema IV — Bita (PALS4), dou a minha
autorizacdo para que a informacdo por mim partilhada seja examinada com confidencialidade
e sigilo pela Subcomissao de Mulheres do Projecto, ou por outras ComissGes associadas ao
Projecto, a fim de analisar devidamente a minha reclamagdo relacionada com Violéncia

Baseada no Género, Exploragdo e Abuso Sexual ou Assédio Sexual.

Concordo que:

a) E nomeado um conselheiro para dar seguimento & minha reclamaco;

b) O conselheiro nomeado assegurara a minha seguranca, dignidade e bem-estar.
ser;

¢) Tenho o direito de decidir que informagGes posso partilhar voluntariamente e sem
€0acgao;

d) Tenho o direito de decidir se partilho o meu caso com os meus pais, tutores ou
familiares, se eu for menor e a minha segurancga estiver em risco;

e) Posso pedir a Subcomissdo das Mulheres outro conselheiro, se sentir que o meu caso
nao esta a ser devidamente acompanhado;

f) Tenho o direito de ser informado sobre os procedimentos de acompanhamento e, se
houver alteragdes, sobre os motivos subjacentes;

g) A minha confidencialidade estd assegurada e apenas os meus dados pessoais sdo
autorizados, com o meu consentimento prévio, a outras partes envolvidas na andlise
da minha reclamacgao;
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H) Se eu decidir retirar a reclamac¢do, o meu caso sera encerrado e ndo serdao tomadas

quaisquer outras medidas de apoio ao MFRR do PALS4.

Aceito o encaminhamento do meu caso para instituicdes especificas designadas pela

Subcomissdo das Mulheres, onde receberei o apoio médico, psicossocial e juridico adequado.

Assinatura do/a reclamante:

Assinatura do/a representante (se menor):

Autorizo a partilha dos meus dados pessoais para efeitos de analise da minha
reclamacgao

Data: _/_/ Assinatura:

Pretendo retirar a minha reclamagdo e compreendo que o meu processo sera
encerrado

Data: _/_/ Assinatura:

REFERENCIAS

DAR (2019a). Avaliacdo de Impacte Ambiental e Social, Sistema Bita IV - Esquema de
Abastecimento de Agua — EVT, Anexos (AN18058-0100D-RPT-ENV-03 REV 3), Maio de 2019.

Luanda: DAR.

DAR (2019b). Sistema Bita IV - Esquema de Abastecimento de Agua - TFS, ESIA e Documentos de
Concurso para as 4 Redes de Distribuicdo DC - Quadro de Politica de Reassentamento (AN18058-
0100D-RPT-ENV-01 REV 6). Luanda: Dar.
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ANEXO E. COPIA DO PROCEDIMENTO DE ACHADOS FORTUITOS

Todos os Empreiteiros deverdo ter em conta que sera concedida ao Ministério da Cultura (MC) e ao Instituto Nacional
do Patriménio Cultural (INPC) a oportunidade de controlar o trabalho nas imediagdes de locais arqueoldgicos
conhecidos e supostos. Como tal, os Empreiteiros deverdo conceder aos representantes do MC/INPC acesso a todas
as partes dos locais do Bita IV durante o periodo de construcdo. Nesse sentido, o termo local arqueoldgico sera
utilizado para abranger todos os locais de natureza arqueoldgica, histdrica ou cultural que sejam do interesse do
MC/INPC.

O MC sera considerado o proprietario de todos os locais apds declarar ou supor o seu valor arqueolégico, quer se
encontrem em propriedade privada ou publica, abrangida ou néo pelo direito de passagem.

Antes de dar inicio ao trabalho, os Empreiteiros deverdo preparar uma lista de ac¢des que 0s seus engenheiros,
supervisores administrativos e trabalhadores deverdo seguir caso descubram vestigios arqueol6gicos ndo registados.
Esta lista ira incluir detalhes de contacto do inspector local do MC/INPC e da equipa de gestédo da construgao, incluindo
a EPAL PIU. Todos os gestores da area, chefes de turno e supervisores administrativos irdo receber copias da lista, e
estas serdo também afixadas em locais como escritorios do local, dos cronometristas e nas zonas de trabalho.

Antes de dar inicio ao trabalho nas imediagGes de locais arqueoldgicos, o Empreiteiro deverd reunir com o0s
representantes da PIU e do MC/INPC de forma a garantir que sdo tomadas as medidas adequadas para proteger estes
locais, tal como especificado pelo MC.

Todos os locais arqueoldgicos conhecidos ou recém-descobertos deverdo ser “interditos” a equipas de construcao, quer
estejam ou ndo em servico, excepto com a autorizagdo expressa da PIU. Esta autorizacdo apenas sera concedida se
for necessério acesso para proteccéo do local ou para garantir a seguranca publica e/ou dos trabalhadores.

Os Empreiteiros deverdo ter em conta nos seus programas de trabalho a existéncia de locais arqueolégicos
conhecidos, assim como a necessidade de uma inspecc¢ao durante a construcéo por parte do MC/INPC.

Se forem descobertos novos vestigios arqueoldgicos durante a realizagdo dos trabalhos, o Empreiteiro devera informar
0 MC e a PIU imediatamente. Nestes casos, o Empreiteiro devera ajustar e/ou adiar as suas actividades nas
imediacOes desses locais, e/ou utilizar outras fontes de materiais caso o local se encontre integrado numa éarea de
abastecimento ou numa pedreira, de forma a permitir que o MC/INPC realize inspecc¢fes e escavacdes de recuperagdo
de emergéncia. O trabalho nas imedia¢Bes de vestigios investigados nao podera ser retomado até que seja concedida
uma autorizac¢ao por escrito por parte do MC.

Respeitante as clausulas relevantes das Condi¢des do Contrato, ndo sera concedida uma prorrogagao do prazo ou do
pagamento de despesas para ajustar a sequéncia de trabalho. A PIU apenas podera conceder uma prorrogacao se o
trabalho tiver sido suspenso devido a uma inspeccéo arqueologica.

As responsabilidades dos Empreiteiros relativamente a locais arqueoldgicos abrangem danos realizados por

trabalhadores da construgdo, em servico ou ndo, cuja reparagdo sera paga pelo Empreiteiro. A violagdo sucessiva de
locais por parte dos trabalhadores tornara o Empreiteiro passivel de pagar o refor¢co do local da obra.

dar.com Janeiro de 2025
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Expectativas

- Crime;

- Falta de agua;

- Falta de electricidade;

- Prostituicéo;

- Alcoolismo;

- Falta de infraestruturas;

- Falta de estradas de acesso;

- Auséncia de servigos publicos;

- P6 decorrente de trabalhos de construgéo.

Observou-se que o crescimento da populacdo nédo foi acompanhado por desenvolvimento de infraestruturas.

Servicos a
comunidade e
Servicos Publicos

O bairro ndo tem:

- Escola publica;

- Hospital;

- Estradas pavimentadas;

- Sucursais bancarias;

- Abastecimento regular de agua publica;

- Abastecimento regular de electricidade publica;
- Esquadra da policia;

- ONG.

Cerca de 99% da energia provém de geradores privados.
As estradas de acesso sdo mas. Foram realizados movimentos de terra apenas para permitir a passagem de uma delegagéo ministerial.
O acesso a informacéo faz-se através do ZAP (canais 7 e 21), assim como redes sociais(Facebook, WhatsApp e TikTok).

Grupos Criancgas.

Vulneraveis

Monumentos Os habitantes manifestaram interesse na preservacado da “Rotunda do 28”, construida por eles em honra do Presidente José Eduardo dos Santos e
Patrimoniais e mais tarde adoptada como o nome do bairro. Os participantes salientaram que esta é a Unica rotunda no municipio de Belas.

Culturais

Uso do Solo

O uso residencial é predominante.

Existem campos adjacentes as habitacdes onde o seguinte é cultivado: mandioca, quizaca, milho, cebolas, batatas, feijoes (espera, cunhado e
macunde), cana de agucar, amendoim, banana-pao, folha de abdbora, beringela, quiabo, uce, papaia, maracuja, manga e roma.

A maior parte da producéo destina-se ao consumo familiar, e os feijées macundo, mandioca, farinha de mandioca, quizaca e o quiabo sdo
vendidos.

Caracterizagéao,
Impactos e
Mitigacoes

Os participantes consideram que as caracteristicas ambientais apresentadas reflectem a realidade local. Contudo, afirmam que os dados sociais
sobre o acesso a agua e energia nao reflectem completamente a situagéo do bairro. Indicaram que:

- 99% consideram que a energia € um problema sério;

- 95% enfrentam severas dificuldades econémicas;

- Apenas cerca de 5% dos habitantes tem um acesso estavel a agua.

Com os trabalhos de construgdo houve um aumento significante de poeiras e a implementagdo de medidas de mitigagdo efectivas nédo foi sentida.
Relativamente ao MFRR consideram gue nem todas as situacdes exigem uma queixa formal, dada a importancia estrutural do projecto.

Expectativas do
projecto e
Recomendacgdes

Perguntas feitas:

1. Quem sera responsavel pela ligacéo interior de torneiras e canalizagdo?

2. A 4gua sera fornecida diariamente e a horas especificas?

3. Esclareceu-se que a canalizacdo interior é da responsabilidade do residente e que a intencédo é garantir abastecimento diario, com interrupcdes
apenas para manuteng&o.

Recomendagdes feitas:

1. Fornecimento de mascaras, especialmente para criangas;

2. Melhoramento das estradas de acesso;

3. Atengdo a auséncia de bombeiros no municipio de Belas.

4. Consideracéo das limitacdes da Unica estrada de acesso (‘dos quebra-molas’) durante os trabalhos.




Sistema de Abastecimento de Agua do Bita Avaliacdo do Impacto Ambiental e Social
do Lote B6

ANEXO G. ANEXO A DO CONTRATO DO EMPREITEIRO

AN20090-0100D-RPT-WE-73 REV 0 | ABRIL 2026 15












Registro do Tr&fego e de Veiculos / Equipamentos

acidentes de frénsito envolvendo veiculos e equipamentos do projeto:

fornecer datq, local, dano, causa, acompanhamento;

acidentes envolvendo veiculos ou propriedade né&o relacionados ao projeto

(também relatados sob métricas imediatas): fornecer data, local, dano,

causa, acompanhamento;

condicdo geral de veiculos / equipamentos (julgamento subjetivo do

ambientalista); reparos ndo-rofineiros e manutencdo necessdrios para

melhorar a seguranga e / ou o desempenho ambiental (para controlar a

fumacga, etc.).

Procedimento e Registro de Reclamagdes — atualizado conforme exigido

Determinar a natureza e o local da reclamag¢do - ambiental (por exemplo

ruido ou poeira) ou social.

Continuar a investigar totalmente todas as queixas, a fim de obter uma base

para mitigagdo e/ou compensagdo apropriada.

Investigar conforme apropriado a natureza da reclamacdo - verificar os

registros de monitoramento, conduzir ensaios de parémetro.

Registrar todos os incidentes de Violéncia Baseada em Género (VBG),

Explorag&o e Abuso Sexual (EAS). Consultar o Registro de VBG / EAS. Consultar,

também, o plano de gestdo para orientacdio processual,

Registro de Interagdes com Reguladores — atuadlizado conforme exigido

(identifica agéncias, datas, assunto, resultados)

Registro de Licencas e Acordos

licengas requeridas, licengas recebidas, ag¢des aplicadas dquelas ndo

recebidas.

status de licengas e consentimentos

= listar dreas/instalagdes com licengas requeridas (pedreiras, centrais de
asfalto e de betdo, datas de requisicdo, datas de emisséo (acdes a serem
acompanhadas, se ndo emitidas), datas apresentadas ao engenheiro
residente (ou equivalente), status da drea (no aguardo de licencas, em
funcionamento, abandonada sem recuperacdo, plano de
desmantelamento sendo implementado, etc.);

= listar dreas com contratos de posseiros necessdrios (dreas de empréstimo
(Greas de empréstimo e entulhos, locais de acampamento), datas dos
acordos, datas apresentadas ao engenheiro residente (ou equivalente);

» identificar as principais atividades readlizadas em cada drea no periodo
coberto pelo relatério e os destaques da protecdo ambiental e social
(desmatamento, marcagdo de limites, recuperacdo de solo,
gerenciamento do fréfego, planejamento do descomissionamento,
implementag¢&o do descomissionamento);

= para pedreiras: status de realocagdo e compensagdo (preenchido, ou
detalhes das atividades e status atual no periodo de relatério).

Registro de Conformidade

status de conformidade para as condi¢des de todos os consentimentos /

autorizagdes relevantes, para o Trabalho, incluindo pedreiras, etc.):

declaragcdo de conformidade ou listagem de questdes e agdes tomadas (ou

a serem tomadas) para alcangar a conformidade;
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status de conformidade do Plano de Gestdo Ambiental e Social do
Empreiteiro (C-ESMP) / Requisitos do Plano de Implementacdo Ambiental e
Social (ESIP): declaracdo de conformidade ou listagem de problemas e acdes
tomadas (ou a serem tomadas) para alcangar a conformidade

status de conformidade do plano de acdo de prevengdo e resposta a VBG /
AAE: declaracdo de conformidade ou listagem de questdes e acdes tomadas
(ou a serem tomadas) para alcangar a conformidade

status de conformidade do Plano de Gerenciamento de Salde e Seguranga
re: declaracdo de conformidade ou listagem de problemas e acdes tomadas
(ou a serem tomadas) para alcangar a conformidade

outros problemas ndo resolvidos de periodos de relatérios anteriores
relacionados a questdes ambientais e sociais: violagdes continuadas, falha
continua do equipamento, falta continuada de coberturas de veiculos,
derramamentos ndo tratados, problemas continuos de compensagdo ou
explosdo, etc. Fazer referéncia cruzada a outras secdes conforme necessdrio.
Registro de Supervisdo da Salude e da Seguranca

oficial de seguranca: niUmero de dias trabalhados, nUmero de inspecdes
completas e inspegdes parciais, detalhes de relatérios para gerenciamento
de construcdo / projeto;

numero de trabalhadores, horas trabalhadas, métrica de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI) (porcentagem de trabalhadores com EPI completo,
EPI parcial, etc.), violagdes de trabalhadores observadas (por fipo de
violacdo, EPI ou outro), adverténcias dadas, repetir adverténcias , acdes de
acompanhamento tomadas (se houver).

Registro de Supervis&o Ambiental e Social

ambientalista: dias trabalhados, dreas inspecionadas e nUmero de inspegdes
de cada (secdo da estrada, campo de trabalho, acomodacgdes, pedreiras,
dreas de empréstimo, dreas de entulho, rio, etc.), destaques das atividades /
descobertas (incluindo violagdes das melhores praticas ambientais e/ou
sociais, acdes tomadas), relatdrios para especialistas em meio ambiente e /
ou social / construcdo / administragdo do local;

socidlogo: dias trabalhados, nUmero de inspecdes parciais e totais do local
(por drea: secdo da estrada, campo de trabalho, acomodagdes, pedreiras,
dreas de empréstimo, dreas de entulho, clinica, centro de HIV / AIDS, centros
comunitdrios etc.), destaques das atividades ( incluindo violacdes de requisitos
ambientais € / ou sociais observados, ac¢cdes tomadas), relatdrios para
especialistas ambientais e/ou social / construgdio / administragcdo do local; e
pessoa (s) de ligagdo comunitdria (s): dias trabalhados (horas de centfro
comunitdrio aberto), niUmero de pessoas atendidas, destaques das atividades
(questdes levantadas, etc.), relatdrios para especialista em meio ambiente e /
ou social / construgcdo / administracdo do local.

Registro de Acomodacgdes de Trabalhadores

numero de expatriados alojados em acomodacdes, nUmero de moradores;
data da Ultima inspe¢do e destaques da inspe¢do, incluindo o status da
conformidade das acomodagdes com a legislacdo nacional e local e boas

acgdes tomadas para recomendar / exigir melhores condigdes, ou para

praticas, incluindo saneamento, espago, etc.; _).7

melhorar as condigdes.
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° Registro de treinamento - Registro:

i. i. nimero de novos trabalhadores, nUmero recebendo treinamento de
admissdo, datas de treinamento de inducdo;

i. nUmero e datas das palestras de ferramentas, nUmero de trabalhadores que
recebem treinamento de Saude e Seguranga Ocupacionais (SSO), ambiental
e social;

ii. numero e datas de sensibilizagcdio e / ou treinamento em HIV / AIDS, no.
trabalhadores que recebem treinamento (no periodo coberto pelo relatério e
no passado); mesmas perguntas para sensibilizacdo de género, treinamento
de pessoa de bandeira.

iv. numero e data de sensibilizacdo e/ou treinamento de Violéncia Baseada em
Género (VBG), Explorac@o e Abuso Sexual (EAS), nUmero de trabalhadores
gue recebem treinamento em cddigo de conduta (no periodo coberto pelo
relatério e no passado), etc.

3. Requisitos de Monitoramento Ambiental do Empreiteiro D/B
3.1 Requisitos Gerais

1. Para todo monitoramento da qualidade Ambiental (por exemplo QA, ruido e
vibracdo, descarga na superficie e dgua subterrénea), além de provisdes
incluidas no documento presente, os Empreiteiros devem avdliar se € necessdrio
ensaio adicional para monitorizar impactos potenciais das suas atividades (por
exemplo monitoramento de vibragdo continuo ao cruzar sob Via Expressa).

2. Detalhes de monitoramento devem incluir:

i. amostragem, metodologias, relatérios de calibragdo de equipamentos e
outros materiais de base, alem dos resultados empiricos;

i. detalhes de qualquer evento exiremo ou anormal que possa ter influenciado
os resultados empiricos;

ii. andlise das conclusdes destacando qualguer mudanga significativa e
discutindo as causas da mudanga;

iv. recomendacdes sobre acdes a serem tomadas; €

v. acompanhamento das recomendacdes dos relatérios anteriores.

3. Ministério do Meio Ambiente (MINAMB) pode exigir a sua participacdo no projeto
de monitoramento, para cobrir:

i. preparacdo de SoWs
ii. revisGo e aprovacdo de relatdrios de empreiteiros
ii. recomendagdes para a UIP quanto a trabalhos adicionais €/ou de reparo.

4. Armazenamento de Materiais

i. O armazenamento de combustivel deve ser feito em tanques com
contencdo.

i. aplicar a melhor pratica em relagdo a armazenamento de produtos quimicos
(por exemplo aceleradores, enrijecedores.

5. Geracdo e Descarte de Residuos Sélidos e Liquidos

i.  seguir procedimentos da melhor pratica
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i. Reutilizacdo e Reciclagem de Material (esp. materiais de enchimento, sobras
e cofragens utilizadas)
ii. doacdo de materiais para as comunidades locais / PAP realojados.

6. Monitoramento induzido por reclamagdo

i. conduzir inspec¢des do local / monitoramento da qualidade ambiental
adicional, conforme requerido para responder &s reclamagdes (por exemplo
ruidos, poeira, danos, poluicdo)

3.2 Requisitos Especificos
3.2.1 Pré-Construgdo

3.2.1.1 Conduzir Monitoramento das Condigdes do Local de Linha de Base de pré-
construcdo para todas as segcdes do projeto antes do inicio de qualquer
trabalho

a. Incluir identificacdo de qualguer local sensivel a ruido ou poeira, bem como de
locais com previsdo de mudanga significativa induzida pelo projeto.
b. Incluir edificios adjacentes aos locais de trabalho, onde for necessdario.

3.2.1.2 Conduzir Avaliagdo da Qualidade do Ar de Linha de Base

a. Teste para par&metros - SO2, Pb, PM10, PM2.5, TSP, NOx e CO.

b. Teste em assentamento local ou moradas nas proximidades de cada local do
projeto.

c. Uso de equipamento portdtil de fabricante aprovado.

d. Andlise Unica em cada local antes da construcdo.

e. Teste por 1 hora (7-8 da manhd), em qualquer dia menos no Domingo.

3.2.1.3 Conduzir Andlise de Ruido de Linha de Base

a. Testar o ruido ambiente.

b. Teste em assentamento local ou moradas nas proximidades de cada local do
projeto.

c. Uso de equipamento portdtil de fabricante aprovado.

d. Andlise Unica em cada local antes da construgdo.

e. Teste por 1 hora (7-8 da manhd), em qualquer dia menos no Domingo.

3.2.1.4 Conduzir Andlise de Qualidade da Agua de Linha de Base

a. Testar em/quanto a:
i. Rio Kwanza e outros cursos de dgua em relagdio ao projeto:

1. pH, conductividade, cor, Sdlidos Suspensos Totais (TSS -Total Suspended
Solids), Oxigénio Dissolvido (DO - Dissolved Oxygen) hidrocarbonetos e
cloro.

ii. Pocos vulnerdveis dentro de 100 m do local do sitio:
1. Coliformes fecais (por exemplo E.coli)
2. Coliformes totais
b. Usar AWWA / WHO ou outra norma aprovada de amostragem e andlise.
c. Andlise Unica nos locais aplicdveis antes da construcdo.
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Sera emitido um relatério pelo Empreiteiro para cada projeto / secdo do projeto (no
caso de secgdes de conduta) detalhando as andlises para condicéo do local de linha
de base, qualidade do ar, ruido e qualidade da dgua.

3.2.2 Durante a Construgdo
3.2.2.1 Condugdo de Monitoramento de Ruido e Vibragéo

.1 dia durante as horas de trabalho, a cada 3 meses (unidades dBA)
Nos locais da construcdo
c. Em outfros locais - escritérios, acampamentos de trabalhadores, dreas de
armazenamento tempordrio e de manutencdo
d. Em locais fora do estaleiro — pogos de empréstimo, pedreiras, patios de betdo
pré-moldado
e. Teste em assentamento local ou moradas nas proximidades de cada local do
projeto (receptores sensiveis)
f. Uso de equipamento portdtil de fabricante aprovado.
Serd emitido frimestralmente um relatério de monitoramento de Ruido e Vibracéo, apds
andlise nos locais indicados.

O Q0

3.2.2.2 Conduzir Monitoramento da Qualidade do Ar:

a. Testar: SO2, Pb, TSP, NOx, CO, PM10 e PM2.5
i. Teste por 1 hora (exceto aos Domingos) ds 7-8 da manha.
i.  Equipamento portdtil de Qualidade do Ar de fabricante aprovado.
ii. Conduzir apenas em receptores sensiveis (assentamentos e moradas) em
relacéo arotas de condutas.
iv.  Conduzir a cada 2 semanas em receptores sensiveis adjacentes aos Centros
de Distribuicdo (CDs).
Serd emitido mensalmente um relatério de monitoramento da Qualidade do Ar apés a
andlise, nos locais indicados.

3.2.2.3 Condugdio de Andlises das Condi¢oes de Qualidade da Agua

a. Testar em/quanto a:
i.  Rio Kwanza e outros cursos de dgua em relagdo ao projeto:
1. pH, condutividade, cor, Sdlidos Suspensos Totais (TSS -Total Suspended
Solids), Oxigénio Dissolvido (DO - Dissolved Oxygen) hidrocarbonetos e
cloro.
i. Pogosvulnerdveis dentro de 100 m do local do sitio:
1. Coliformes fecais (por exemplo E.coli)
2. Coliformes totais

b. Usar a American Water Works Association (AWWA) / World health Organisation
(WHO) ou outra norma aprovada de amostragem e andlise.

c. No Rio Kwanza, conduzir mensalmente, durante 12 meses (ou até que a
construgdo esteja concluida), depois duas vezes ao ano (bianualmente) apds a
construgdo.

d. Para outros locais (se aplicavel) conduzir trés vezes durante a estacdo das chuvas
(inicio, meio, fim). .
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e.

f.

Para pogos dentro de 100 m do local do frabalho, conduzir frimestralmente (a
cada 3 meses).

Para descargas de dgua na superficie e dgua subterr@nea, testar o pH,
condutividade, cor, THC e cloro.

Serd emitido mensalmente um relatério das Condi¢des de Qualidade da Agua em
relagdo ao Rio Kwanza; apds cada estagdo chuvosa, andlises em trés partes em outros
cursos de dgua (se aplicavel); e tfrimestralmente apds a andlise dos pocos, nas
proximidades dos locais de obra (se aplicével).

a.

b.

C.

3.2.2.4 Patrimdnio Cultural

Com respeito G possibilidade de encontrar artefactos (descobertas fortuitas)
durante os trabalhos no solo.

Seguir procedimento de norma do Ministério da Cultura / Instituto Nacional de
Patrimdnio Cultural para "Descobertas Fortuitas”.

Consultar especificamente o Apéndice de Avaliagcdo de Impactos Ambientais e
sociais: Procedimento de “Descobertas Fortuitas” para o Projeto de
Abastecimento de Agua de Bita.

Serd emitido no final do projeto um Relatdrio de Descobertas Fortuitas de Patriménio,
detalhando como o procedimento foi aplicado e qualquer resultado.
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