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AEL Laboratério de Engenharia de Angola
SIDA Sindroma de imunodeficiéncia adquirida
AKC Kwanza Angolano
AoL Area de Influéncia
BA Licenciatura
BMP Plano de Gesté&o da Biodiversidade
BSc Licenciatura
BWSS Sistema de Abastecimento de Agua do Bita
CCRA Avaliacdo do Risco de Alteragdes Climéaticas
CD Centro de Distribuicdo
C-EHSMP Plano de Gestao de Salde e Seguranca Ambiental da Construgéo
CEnv Diplomado em Meio Ambiente
C-ESMP Plano de Gestao Ambiental e Social da Construgéo
CFU Unidade de Formagéao de Colo6nias
CLO Agente de Ligacdo com a Comunidade
cm Centimetro
CMIP6 Projecto de Intercomparac¢do de Modelos Acoplados do Projecto Fase 6
CoC Cdédigo de Conduta
CsC Complexo de Apoio a Construcédo
D&B Projecto e Construgao
DCE Departamento de Quimica e Meio Ambiente
DF Frequéncia Dominante
E Este
E&S Meio Ambiente e Sociedade
EFL Lei de Bases do Ambiente
EHS Ambiente, Saude e Seguranca
EIA Avaliacdo do Impacto Ambiental
EPAL-EP Empresa Publica de Aguas de Luanda
EPRP Plano de Prevencéo e Resposta de Emergéncia
ESF Enguadramento Ambiental e Social
ESIA Avaliacdo do Impacto Ambiental e Social
ESMP Plano de Gestdo Ambiental e Social
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ESS Norma Ambiental e Social

ESSMMP Plano de Monitorizacdo e Gestdo Ambiental, Social e de Seguranca
FGD Discussdes do Grupo Alvo

FFT Transformada Rapida de Fourier

GBV Violéncia de Género

GD Discussao de Grupo

GFDRR Dispositivo Mundial de Reducédo dos Efeitos de Catastrofes e de Reconstrucéo
GGGl indice de Desigualdade de Género

GHG Gés com efeito de estufa

GlIP Boas Préticas Industriais Internacionais

GoA Governo de Angola

GPS Sistema de Posicionamento Global

GRM Mecanismo de Reparacgdo de Queixas

ha Hectares

HDPE Polietileno de Alta Densidade

HIV Virus da imunodeficiéncia humana

Hz Hertz

IPF Financiamento do Projecto de Investimento

IUCN Unido Internacional para a Conservacao da Natureza
KBA Area de Biodiversidade Chave

km Quilémetros

kVA Poténcia Aparente

kWh Quilowatt hora

L Litro

m Metros

M&E Monitorizagdo e Avaliacao

m3 Metros cubicos

MA Grau de Mestre

MBA Mestre em Gestdo de Empresas

mbgl Metros abaixo do nivel do solo

mg/L Miligramas por litro

m/asl Metros acima do mar

MIES Membro do Instituto de Ciéncias do Meio Ambiente
MINAMB Ministério do Ambiente

MINEA Ministério da Energia e da Agua

ml Mililitro

mm Milimetros

MPN Nimero mais provavel

MSc Grau de Mestre

MSDS Folha de dados da seguranca dos materiais

N Norte

NASA Administracdo Nacional da Aeronautica e do Espago
NCC Compromissos ambientais a nivel nacional

NDC Contributos determinados a nivel nacional
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O-ESMP Plano de Gestdo Ambiental e Social Operacional
OHS Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho
oP Politicas Operacionais
PAP Pessoas Afectadas pelo Projecto
PDGL Plano Director Geral de Luanda
PH Audiéncia Publica
PhD Grau de Doutor
PIU Unidade de Implementacao de Projectos
PMC Consultor de Gestao de Projecto
PPE Equipamento de Proteccdo Pessoal
PPV Velocidade de Pico das Particulas
PVC Cloreto de Polivinilo
RAP Plano de Acgédo de Realojamento
S Sul
S1 Sistema 1
S2 Sistema 2
S3 Sistema 3
SA Zona de apoio
SC Consultor de Fiscalizagao
SEA Exploracdo e Abusos Sexuais
SESIA Avaliacdo do Impacto Ambiental e Social Simplificado
SH Assédio Sexual
SRP Plano de Resposta a Derrames
SSPs Caminhos socio-econ6micos partilhados
B Tuberculose
t/id Toneladas/dia
tly Toneladas/ano
ToR Termos de Referéncia
TSP Total de particulas em suspenséo
UNEP Programa das Nagdes Unidas para o Ambiente
UNESCO Organizacéo das Nagdes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura
UNFCCC Convencdo Quadro das NagGes Unidas para as Alteragc8es Climaticas
UNICEF Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia
VECs Valorizagdo de Componentes Ambientais e Sociais
VOC Composto organico volatil
W Oeste
WASH Agua, Saneamento e Saude
W/m2 Poténcia por superficie unitaria
wB Banco Mundial
wcC Sanita
WHO Organizacdo Mundial de Saltde
WMP Plano de Gesté&o de Residuos
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REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DO AMBIENTE
GABINETE DA MINISTRA

LICENGCA AMBIENTAL DE INSTALACAO
Ne 6652993238

Nos termos do Decreto Presidencial n@ 117/20 de 22 de Abril sobre Regulamento Geral de Avaliagdo de Impactes
Ambientais e Procedimentos de Licenciamento Ambiental, tendo sido cumpridas as formalidades relativas ao
Processo de Avaliagdo de Impactes Ambientais, nomeadamente apresentacdo do Instrumento de Gestdo Ambiental e

por ndo haver impedimento de ordem Legal, Social e Ambiental para execucdo e operagdo do projecto.

E passada a Licenga Ambiental de Instalacgo, do projecto denominado:

Construgdo do Sistema 4 (BITA) de Abastecimento de Agua 3 Luanda, Municipio de Belas, Provincia de Luanda.
Operado pela Epal-Empresa Piblica De Aguas de Luanda, Epal.Ep

Confirma-se a n3o existéncia de potenciais impactes ambientais negativos no decorrer do desenvolvimento do

projecto a desenvolver na provincia de Luanda, que se enquadra na categoria de Projectos de Infraestruturas.

Emitida em, 12 de Maio de 2023 ’ Viélida até, 11 de Maio de 2026 J

Assinatura

@y

( Mmis,tr;)
ANA PAULA CHANTRE LUNA DE CARVALHO PEREIRA

A autenticidade deste documento poderd ser verificada através dos passos a seguir: 1. Aceda ao Portal Minamb
/‘\ (https://sia,mmamb.gov,ao/vaiidacaodocumentos)
2. Introduza o cédigo LINST-5265048210d4a7820 no campo "Cédigo de Validagdo"

3. Cligue em "Pesquisar"
Nlmero da Licenga: 6652993238

DIARIO DA REPUBLICA - | SERIE n@ 54 De 22 de Abril de 2020




DIARIO DA REPUBLICA - | SERIE N° 54 DE 22 DE ABRIL DE 2020

ANEXO

== g NUmero da Licenca: 6652993238

Republica de Angola Pdginalde7

Ministério do Ambiente

Gabinete da Ministra

Medidas de Mitigagdo

E emitida a Licenca Ambiental do Fjrojec’ro denominado por Construgdo do
Sistema 4(BITA) de Abastecimento de Agua & Luanda da empresa Epal- Empresa
Publicas De Aguas De Luanda, Epal.Ep:

1.Medidas de Mitigagdo (C):

1.1

Nos termos da Legislagdo em vigor deve o proponente cumprir com o
seguinte:

A licenca Ambiental de Instalacdo precede a Llicenca Ambiental de

operacdo;

Obrigatoriedade de informar a enfidade responsdvel pela politica do

ambiente, no prazo de 24 horas, de qualguer incidente que afecte

consideravelmente o ambiente;

O requerimento para renovacdo da Licenca Ambiental deve ser submetido

ao Departamento Ministerial responsdvel pelo Sector do Ambiente ou ao

Orgdio Provincial competente, até 90 dias antes do termo de validade da

Licenca Ambiental;

As ampliacdes ou alteracdes das instalacdes para efeitos de aumento da

producdo ou melhoria de qualidade requerem licenciamento ambiental.

QO proponente responde civil e criminalmente sempre que:

a) Ndo submeter a sua actividode ao processo para o pPrevio
licenciamento ambiental;

b) Alterar a actividade inicial apds a emiss@o da licenca ambiental sem
prévia autorizacdo da entidade competente;

c) Apresentar informacdo fraudulenta, adulterada ou omissa duranfe o
processo de AlA;

d) Nd&o implementar as medidas propostas nos estudos fécnicos, bem como
a ndo observancia ddé\condigées de licenciamento ambiental;

e) Ndo proceder a actualizacdo da licenca ambiental.

No dmbito do licenciamento ambiental, constfitui infraccdo ambiental

punivel com multa:

a) O inicio de implantacdo e operacdo de acftividades e alteragcdes das
instalacdes antes de emitida a competente licengca ambiental;

b) A alteracdo do sistema de producdo ou de exploracdo sem a devida
licenca ambiental.




Jlgec
136
1.4

1.4.1
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Medidas de Protecgdo do Are Ruido bicrca o Controlo de Emissdes

Criacdo de boas prdaticas de eficiéncia energética e fontes rencvaveis de
energia;

Redlizar campanhas de sensibilizacdo sobre as vantagens de
implementacdo de medidas de eficiéncia energética;

Adoptar comportamentos didrios mais conscientes, que conduzam d umad
menor pegada de carbono;

Parficipar no esforco global da luta confra os efeitos das alteracdes
climdaticas em Angola;

Deverd efectuar-se manutencdo adequada da frota de veiculos, reduzindo
as emissdes excessivas de gases e de particulas provenientes dos veiculos e
geradores moveis;

Pulverizar as dareas externas com solo descoberto;

As emissdes de particulas podem ser controladas pelo uso de equipamentos
de aspiracdo e separacdo mediante o uso de ciclones;

Instalac&o e manutengdo dos filtros de manga nos sistemas dos geradores e
equipamentos de emissdes de gases poluentes;

A carga e descarga de materiais de construcdo, em particular a granel,
devem ser feitas em dreas protegidas do vento ou em condicdes de
velocidade baixa do vento;

Os equipamentos ruidosos devem ser instalados em compartimentos
fechados, dotados de condicionamento acustico e saidas de
exaustdo/ventilacdo dos sistemas de acondicionamento de ar;

Manter os niveis de ruido existente no interior das instalacdes, por meio de
manutencdo dos veiculos, equipamentos e maquinas periodicamente;

Os equipamentos sonoros e mdaguinas deverdo ter a sua poténcia sonora,
bem identificada e cumprir com os limites considerados admissiveis.

Efectuar medicdes sonoras periodicamente de forma a garantir um
ambiente laboral sadio para todos os colaboradores da empresa.

Solos e Uso do Solo

Implementar medidas preventivas, para adopgdo de um planeamento
prévio em qualquer actividade ligada ao uso do solo, para prevencdo de
Processos erosivos;

Todas as superficies onde s@o manuseados combustiveis e potenciais
poluidores, devem estar em superficie lisa e impermedvel;

Instituir procedimentos internos relativamente aos derrames acidentais e
encaminhamento dos solos ou material absorvente eventualmente
contaminados para destino adequado;

Limpar todos os pequenos derrames que ocorram na drea, de forma a
minimizar os impactes sobre o solo e ndo s6. Devem ser desenvolvidos
procedimentos de gestdo de demrames, incluindo procedimentos de
limpeza, remocdo de depdsito/armazenamento e eliminacdo;

Instalagcdo de um local adequado para os depdsitos de dleos usados;
Implantagcdo de dreas verdes em todo projecto.

Medidas de Prevencdo e Controlo de Gestdo de Aguas

Fica Proibido a alteracdo dos regimes de escoamento dos cursos naturais de
dgua;

Prevenir a potencial contaminacdo do meio hidrico, ndo permitindo a
descarga de poluentes (6leos, lubrificantes, combustiveis, produtos quimicos
e outros materiais) e evitando o seu derrame acidental;
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Implementacdo de separadores de hidrocarbonetos para a separacdo da
fracdo aquosa e da fracdo contaminada com dleos e hidrocarbonetos,
permitindo assim a descarga da primeira e a remocdo periddica da
segunda fracdo;

Criagc@o de uma Estacdo de Tratamento de Aguas Residudis;

As aguas residuais devem ser drenadas para uma bacia de retencdo,
impermeabilizada e isolada da rede de drenagem natural;

Instalacdo de caleiras para o aproveitamento de dgua das dreas
condicionados, bem como das pluviométricas para o combate a incéndio,
lavagem dos pavimentos, lavagem das viaturas, rega dos espacos verdes;
Sensibilizar os colaboradores para a adopgdo de medidas que conduzam a
um consumo de agua mais eficiente;

Criar um sistema de monitorizacdo da qualidade da dgua para o consumo
nas principais fontes de dgua potavel.

Medidas de Controlo e Gestdo de Residuos

Implementa¢cdo do Plano de Gest@o de Residuos, de acordo com a
legislagdo em vigor nomeadamente o Decreto Presidencial n°190/12 de 24
de Agosto, referente ao Regulamento sobre Gestdo de Residuos;

O processo de identificagdo e acondicionamento de residuos perigosos
deve ser efectuado de acordo o Decreto 190/12 de 24 de Agosto, sem
prejuizo da aplicagdo do Regulamento Sanitdrio Nacional, Regulamento de
Radioprotec¢cd@o para garantir a sua conformidade e harmonia com os
principios e normas internacionais assumidas pelo Pafs sobre gestd&o de
residuos perigosos, bem como sobre o transporte de substéncias ou produtos
perigosos;

Os residuos perigosos devem ser empacotados ou acondicionados de
acordo com as normas fécnicas a estabelecer. Devem ser efectuados
segundo  percursos  definidos por instrucdes  especificas  sobre
acondicionamento de residuos perigosos, devendo no minimo serem
contidos em recipiente com capacidade para:

Resistir as operacdes normais de armazenagem e de transporte;

Manter selado o conteldo para que ndo vaze;

N&o serem danificados pelo seu conteldo;

N&o formarem subst@ncias prejudiciais ou perigosas quando em contacto
com o seu conteldo;

Serem devidamente identificados com os simbolos previstos no Anexo V do
presente Regulamento DP 190/12 de 24 de Agosto.

Para além das condicionantes acima descritas, devem ser ainda
observados os seguintes cuidados especiais para as seguintes categorias de
residuos:

As subst@ncias autoinflamdaveis devem ser acondicionadas em recipientes
hermeticamente fechados;

As substancias gue libertam gazes inflamdveis quando em contacto com
Aagua, devem ser acondicionadas em locdis livres de humidade;

As subst@ncias radioactivas, devem ser acondicionadas em recipientes
construidos de tal maneira que as radiacdes por estas emitidas sejam
limitadas a uma quantidade minima e eficientemente protegidas em dreas
completamente seladas, de modo a que, ndo haja qualguer possibilidade
de os frabalhadores ou o publico em geral terem contacto com os isétopos
de acordo com as normas internacionais supervisionadas pela Agéncia
Internacional de Energia Atdmica - AIEA.




Contratar uma empresa efectiva que se ocupa do tratamento de limpeza e
manutencdo das fossas sépticas que esteja registada na Agéncia Nacional
de Residuos para efectuar tais trabalhos;

Criagdo de uma zona apropriada para o armazenamento dos residuos:
Reforcar e documentar um programa de limpeza periddico da drea do
gerador, e dar o devido encaminhamento dos residuos obtidos, como os
filtros, os dleos queimados, para um destino ambientalmente correcto:
Assegurar que residuos sd@o colocados em contentores proprios e
encaminhados para destino adequado por operadores licenciados para o
efeito, ndo permitindo que estes equipamentos ultrapassem os $0% da sua
capacidade;

Assegurar a instalag@o em todos os lugares de depdsito de combustiveis,
lubrificantes ou outras substéncias quimicas, sejam manipuladas, sejam
impermedveis e disponham de drenagem para tanques de retencdo
adequadamente dimensionados;

Colocag@o de bacias de retencdo e equipamento com material
absorvente no grupo de geradores e no depdsito de combustivel;

Deve-se proceder d monitorizacdo das quantidades especificas e tipos de
residuos produzidos, para gque seja possivel implementar accdes de
minimizagdo e reducdo dos impactes na fonte;

Inspecgdo e manutencdo periddica da rede de encaminhamento de
dguas residuais quer para o separador de hidrocarbonetos quer para as
fossas sépfticas;

Estabelecer uma drea devidamente impermeabilizada dedicada somente
para alocagdo de contentores para acondicionamento dos residuos;

A deposicdo final dos residuos deverd ser feita por uma empresa Licenciada
pelo Ministério do Ambiente.

Medidas de Protecgdo de Derrames e Incéndios

Instalacdes eléctricas devem ser mantidas em bom estado;

O qguadro eléctrico deve ficar fora da drea de armazenamento e os fios
eléctricos devem estar em calhas apropriadas para prevenir os curto-
circuitos que constituem as causas da maioria dos incéndios;

Sinalizagdo de todas as dreas e estantes, bem como os locais dos extintores
de incéndio, devem ser identificados;

Verificar a possibilidade de instalagdo de um sistema de bombagem dos
oleos lubrificantes, diminuindo assim a possibilidade de derrames acidentais,
uma vez que os sistemas mecanicos sdo menos faliveis do que a interaccdo
humana;

Deve ser prevista a contencdo/retencdo de eventuais derames
considerando a qguantidade de combustivel armazenada no
empreendimento;

Disponibilizar Kit's-de contingéncia em todas as dreas susceptiveis de ocorrer
incidentes e implementar um plano de formacdo do pessoadl, resposta a
incidentes para prontiddo em caso de ocorréncia de derrames;

A empresa deverd fornecer a todos os compartimentos com
susceptibilidade de risco, equipamentos de combate a incéndios
devidamente testados e aprovados;

Extinfores de incéndio devem ser adequados aos fipos de materiais
armazenados e devem estar fixados nas paredes e sinalizados conforme
normas vigentes;

Implementacdo de uma Rede de Combate a Incéndios composta por




1.7.13

detectores de fumo, bocas de incéndio, extintores e outros com a
orientagdo do Servico Nacional de Proteccdo Civil e Bombeiros;

Colocacdo do sinal de ponto de concentrac@o para em caso de
emergéncia;

Deve o proponente desenvolver e implementar um Plano de Emergéncia
que defina as medidas preventivas e os procedimenfos a adoptar em
situacdes de emergéncia;

Deve-se assegurar que todos os locais de instalagdo dos depdsitos de
combustiveis, lubrificantes ou outras substé@ncias quimicas, assim como todas
as areas onde estes sejam manipulados, sejam impermedveis e disponham
de drenagem para tanques de retencdo adequadamente dimensionados,
para poderem reter o volume mdximo de liquido susceptivel de ser
derramado.

Socioeconomia

Zelar pela rigorosa observancia e os Direitos das comunidades locais na
zona de insercdo do projecto;

Deverd respeitar as leis de Seguranca e Proteccdo no tfrabalho, de acordo
com as directrizes do Decreto n°® 128/04 que aprova o Regulamento Geral
de Sinalizagdo de Seguranca e Saude no local de trabalho;

Deve o empregador fomar medidas necessarias no dmbito da seguranca e
higiene no frabalho, ou seja integrar na gestdo da empresa as actividades
de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho;

Fazer seguro individual ou em grupo a todos os trabalhadores aprendizes e
estagidrios contra os riscos de acidentes de trabalho e doencas profissionais
salvaguardando as pequenas e micro empresas;

Organizar e dar formagdo pratica apropriada em matéria de seguranca e
saude no trabalho a todos os frabalhadores;

Cumprir e fazer cumprir todas as normas, legislacdo, regulamentos de
Seguranga e Saude no Trabalho;

Criar os Servigcos de Seguranca e Higiene no Trabalho ou a Medicina do
Trabalho, como 6rgdo de apoio & Empresa ComissGo de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho * CPAT";

As entidades empregadoras devem garantir que cada trabalhador receba
informagdes e instrucdes em matéria de seguranca, higiene e sadde no
trabalho, por ocasido de:

Sua contratacdo;
Mudanca de posto de frabalho ou de técnica e de processo de tfrabalho;

Utilizagcdo de substancias cuja manipulacdo envolva riscos;
Regresso ao frabalho apds auséncia superior a seis meses;

Implementar uma Politica Ambiental no projecto.

Assegurar a assisténcia médica e medicamentosa a todos os funciondrios;
Criacdo de espacos verdes e plantagdo de arvores na drea do projecto ou
dreas adjacentes em colaboragcdo com a administracdo local;

Garantir condi¢cdes higiénico-sanitdrias adequadas para os frabalhadores
durante o desenvolvimento de trabalhos de producdo e operagdes d
decorrer;

Readlizacdo de accgdes de formacgdo/sensibilizacdo, para a
consciencializagdo dos colaboradores para o correcto manuseamento dos
equipamentos;

Definir um responsdvel pelo Ambiente e Seguranca no trabalho;




1.7.14 Uso obrigatério de EPI's cos trabalhadores adequados para o tipo de
acftividade.

2.Medidas de Reposicdo Ambiental /Medidas de Compensagdo (d):

2.1  Implementacdo de um Programa de Educacdo Ambiental,
promovendo accdes que venham a conftribuir para melhoria das
condicdoes de saude e saneamento dos trabalhadores e comunidade
envolvente do projeto, por meio de campanhas informativas que
incluam formas de prevencdo, fransmissdo e tratamento de doencas,
hdbitos de higiene, consciencializacdo sobre a importéncia do
saneamento bdsico;

2.2  Trabalhar com o Ministério do Ambiente e Administracdo Local na
implementacdo do programa “Vida, Energia, Eu", cujo objectivo
passa a incutir aos cidaddos comportamentos didrios que conduzam
a hdbitos de consumo de energia consciente.

3.Sistema de Gestdo Ambiental (e)

3.1 Deverd o proponente implementar um Plano de Gestdo Ambiental
(PGA) de cardter operacional, que visa garantir que o projecto ou partes
do projecto sejam executadas de forma a ter em conta os requisitos
ambientais que levem a prevencdo e minimizacdo do impacte ambiental
associado a efectiva execucdo do mesmo.

3.2 Apresentacdo dos Programas de Monitorizagcdo Ambiental Trimestral ao
Ministerio do Ambiente, de acordo o Termo de Referéncia Anexo, este deve
incluir:

a) Programa de Gestdo da Qualidade do Ar, Solo e Agua;

b) Programa de Gestdo de Residuos e efluentes;

c) Programa de Combate a Incéndios;

d) Plano de Contingéncia a Derrames;

e) Programa de Treinamento de Conscientizacdo Ambiental.

3.3 Nota: Deve a empresa enviar a entfidade licenciadora, no prazo de 30
dias o Plano de Accdo detalhado, incluindo medidas e accdes concretas,
cronograma e recursos a utilizar para a implementacdo das Medidas de
6ompensogdo.- Com-a aprovacdo do Plano de Accdo, as Medidas e
Accoes Propostas deverdo “ser imediatamente implementadas pela
empresa.




4. Observacdo

4.1 Segundo Decreto n® 117/20 de 22 de Abril as actividades sujeitas a
Avaliagcdo de Impacte Ambiental estdo igualmente sujeitas a Auditoria
Ambiental definida por directrizes e prazos estabelecidos pelo Ministério Do
Ambiente. O que pressupde que durante todo o perfodo de vigéncia desta
licenca, o proponente deve incluir no orcamento anual, despesas
relacionadas com Auditorias PUblicas a serem realizadas pelo Ministério do
Ambiente.

Assinctura

;e
ANA PAULA CHANTRE LUNA/DE CARVALHO PEREIRA

(Ministra)
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Sistema de Abastecimento de Agua do Bita Avaliacdo de Impacto Ambiental e Social
das Instalagdes do Bita (Lote B11

ANEXO B. ANALISE DE LACUNAS ENTRE A LEGISLACAO AMBIENTAL DO
BANCO MUNDIAL E A LEGISLACAO AMBIENTAL ANGOLANA

Foi realizada uma comparacdo na Tabela 3-5 entre as Politicas de Salvaguarda do Banco Mundial accionadas e a
legislagcao angolana, representada nas trés leis ambientais angolanas abaixo:

Lei n.° 5/98 de 19 de Junho (Lei de Bases do Ambiente)

Decreto n.° 10/10, de 13 de Janeiro (Auditorias Ambientais);

Decreto Executivo n.° 87/12, de 24 de Fevereiro (Regulamento de Consulta Publica);

Decreto Executivo n.° 92/12, de 1 de Marco (Termos de Referéncia para o Desenvolvimento de
Estudos de Impacte Ambiental);

Decreto Presidencial n.° 117/20, de 22 de Abril (Regulamento de Avaliacdo de Impacte
Ambiental (AIA) e Procedimento de Licenciamento Ambiental).

A numeragdo dos itens nesta seccao reflecte a numeragdo do Banco Mundial das Politicas de Salvaguarda accionadas,
descritas na Secc¢do 3.6. As leis angolanas e artigos que correspondem as Politicas de Salvaguarda sdo listados
juntamente com comentarios sobre a sua comparacédo. Destaca-se que a analise de lacunas em relagdo as politicas
operacionais, OP 4.12 - Reassentamento Involuntario, foi realizada no documento Quadro de Politicas de
Reassentamento.

A legislagdo ambiental angolana e as politicas de salvaguarda accionadas pelo Banco Mundial aplicam-se ao projecto.
Nos casos em que exista discrepancia entre a legislacdo ambiental angolana e as politicas de salvaguarda do Banco
Mundial devem ser cumpridas as politicas de salvaguarda do Banco Mundial.
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Sistema de Abastecimento de Agua do Bita

Tabela 1-1: Comparacao entre a Regulamentac&do do Banco Mundial e a Legislagdo Angolana

Avaliacédo de Impacto Ambiental e Social das instalacdes do Bita (Lote B11)

4.01 Avaliacdo Ambiental
A legislacdo ambiental angolana exige um Estudo de Impacte
- _ ) Ambiental (EIA). Apés a andlise do EIA, se um projecto for
- Lei n.°5/98 de 19 de Junho (Lei de Bases do Ambiente) aprovado, sera emitida uma licenga ambiental de instalagéo
1 Reql_ﬂS'tOS para a Artigo 5° (Objectivos e Medidas). (Artigo 8, 117/20).
Avaliacdo Ambiental zetpretA?OPrResnlglenclal dn.°A1Ii7/20, de 22 de Abril (Legislacdo de AlA). Uma licenca de exploragéo do projecto s6 é emitida se o
rtigo 4.° (Realizagdo da AlA). promotor tiver cumprido os compromissos identificados no EIA
(Artigos 24, 26 e 30, PD 117/2007).
Decreto Presidencial n.° 117/20, de 22 de Abril (Legislacéo de AlA)
Artigo 7.° (Categorizacgao).
Artigo 9.° (Pré-avaliacéo).
2. Processo de Avaliacio Artigo 10.° (Critérios de avaliag&o). A legislacdo ambiental angolana néo refere especificamente
: & Decreto Presidencial n.°. 5/98 de 19 de Junho (Lei de Bases do Ambiente) que as medidas preventivas sdo preferiveis as medidas
Ambiental . S - - - A
Artigo 5° (Objectivos e Medidas). mitigadoras/compensatorias (quando viaveis).
Artigo 4° (Principios especificos), alinea (c) “prevencéo — qualquer acgéo ou acgoes
(...) devem ser consideradas antecipadamente, e, ao fazé-lo, sdo eliminadas ou séo
minimizados os possiveis efeitos nocivos.”
A legislacdo ambiental angolana ndo aborda especificamente:
Decreto Presidencial n.°. 117/20 de 22 de Abril (Legislacdo de AlA) Saulde e seguranga humanas;
Ambito da Avaliagio Art?go 6° (Apresent_ac;a? do Estudo de Impacte Ambiental) Povos indigenas; N
3. Ambiental Artigo 7.° (Categorizagao) Aspectos transfronteirigos;
Artigo 9.° (Pré-avaliacéo) Aspectos globais;
Artigo 11.° (Comisséo de Avaliagdo Técnica) Adesé&o aos requisitos dos tratados e acordos internacionais
assinados.
. _ Decreto Presidencial n.°. 117/20 de 22 de Abril (Legislacdo de AlA) A legislagdo ambiental angolana néo exige especificamente:
Projectos de Categoria A e Artigo 9.° (Pré—avalia(;io)A Peritos independentes em Avaliacdo Ambiental ndo afiliados ao
4. Responsabilidade do Artigo 12.° (Relatério de Ambito para Projectos da Categoria A) projecto; a necessidade de um painel consultivo independente
Mutuério Artigo 41° (Responsabilidade do Proponente) — o custo da AIA serd suportado pelo | quando os projectos de Categoria A s&o de alto risco ou
empreendedor. controversos;
Geralmente néo aplicavel.
5. Recomendacgdes do Banco Decreto Presidencial n.°. 117/20 de 22 de Abril (Legislacédo de AIA)
Mundial ao Mutuério Artigo 13.° (Descri¢édo do processo de consulta publica)
Artigo 16.° (A AIA exige consultas publicas obrigatorias)
6. Geralmente n&o consta na legislagdo angolana sobre AlA. (Cj) arti?q 1~9-°g|a, Lei-IQuzadro Ambiental reconhece a gravidade
i i i a poluicéo (Clausula
Prevencio e Redugio da Lei n.° 5/98 de 19 de Junho (Lei de Bases do Ambiente) poluic&o ( )
Poluigio Artigo 19.°
Decreto Presidencial n.°. 117/20 de 22 de Abril (Legislacéo de AlA)
Artigo 34 (Suspenséao da Licenga Ambiental) — em caso de poluig&o.
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Avaliacédo de Impacto Ambiental e Social das instalacdes do Bita (Lote B11)

Os instrumentos de Avaliagdo Ambiental (AA) angolanos
7 Instrumentos de Avaliacdo Geral te ni ¢ legislaca biental | limitam-se ao Relatério do Estudo de Pré-viabilidade Ambiental
' Ambiental eraimente nao consta na legisiacao ambiental angotana. e Definigéo do Ambito (EPDA), & Avaliagéo de Impacte
Ambiental (AlA) e as Auditorias Ambientais (AA).
Decreto Presidencial n.° 117/20, de 22 de Abril (Legislacéo de AlA)
Artigo 7.° (Pré-avaliacéo) A legislacéo angolana de AlA identifica os tipos de projectos
. . sujeitos a AlA, mas categoriza os projectos em A, B, Ce D
8. Triagem Ambiental . . . L :
Os anexos | a IV deste decreto fornecem uma lista de projectos por categoria (ou similares) em termos de escala do projecto e Impactes
(Triagem). previstos.
Avaliagio Ambiental para A AlA para Tipos Espemals d’e Prole_ctos e Prqectps que
. - envolvam Subprojectos néo é descrita na legislacéo
Tipos Especiais de = . =
9. Projectos Geralmente ndo consta na legislacdo angolana de AlA. angolana de AlA.
d . A categorizagéo dos projectos deve ser feita de acordo com
Projectos com Subprojectos 0 DP 117/20.
10 Projectos com Geral te n3 " legislaca | de AIA Os projectos que envolvem Intermediérios Financeiros ndo séo
’ Intermediarios Financeiros eI R RS0 : descritos na legislacéo angolana de AlA.
11 Avaliacdo de Intermediarios Geral te ni . legislacs | de AIA Os projectos que envolvem Intermediarios Financeiros néo sao
’ Financeiros eraimente nao consta na legislacao angolana de ’ descritos na legislag&o angolana de AlA.
As medidas imediatas destinadas a fazer face a uma
Projectos em SituagGes de . . o . . ~ situac@o de emergéncia decorrente de um desastre natural
12. Necessidade Urgente de R:at::rgtsoop(lrse:rl]dgz:)lal A AT CI2 o2 R A CEH R G AT ou de uma calamidade esté&o isentas da exigéncia de
Assisténcia g0 >. ¢ realizacéo de um Estudo de Impacte Ambiental e de um
Estudo Ambiental Simplificado.
Decreto Presidencial n.° 117/20, de 22 de Abril (Legislag&o de AlA) As actividades relacionadas com a defesa nacional e a
ou com Restri¢Ges de Artigo 5.° (Isengdes) seguranga nacional que constituam segredos de Estado, de
Capacidade nos termos do acordo com a legislacéo, também estdo isentas. O Estado e
OP 10.00 Os projectos considerados pelo Governo como relacionados com a Defesa e as Autarquias Locais estéo isentos do pagamento de taxas
Seguranca Nacional podem ser isentos da realizacéo de uma AlA. de Licenciamento Ambiental.
A capacidade institucional para desempenhar fungdes
Geralmente n&o consta na legislagéo angolana de AlA. relacionadas com a Avaliacao de Impacte Ambiental (AlA)
13 Capacidade Institucional néo é descrita na legislacao angolana sobre o assunto. O DP
’ P Decreto Presidencial n.° 117/20, de 22 de Abril (Legislacédo de AIA) 117/20 indica que as taxas cobradas pelas licencas podem
Artigo 50.° (Taxas) ser utilizadas para o desenvolvimento de competéncias do
pessoal, visando reforcar os servicos de AlA.
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Avaliacédo de Impacto Ambiental e Social das instalacdes do Bita (Lote B11)

14.

Consulta Publica

Lei n°5/98 de 19 de Junho (Lei de Bases do Ambiente)

Artigo 8° (Participacao dos Cidadaos) - Todos os cidadaos tém o direito e a obrigacédo
de participar na Gestdo Ambiental;

Artigo 9° (Organizagbes Ndo Governamentais) - Todos 0s projectos e ac¢des cujas
actividades afectem os interesses das comunidades/interfiram com a ecologia e 0s
recursos naturais devem ser sujeitos a audi¢coes publicas obrigatérias;

Artigo 10° (Consultas Publicas) - Todas as acgfes planeadas cujas actividades
envolvam interesses da comunidade, interfiram com o equilibrio ecolégico e a
utilizacdo dos recursos naturais em detrimento de terceiros, devem ser sujeitas a
processos de Avaliacdo de Impacte Ambiental e Social, nos quais é obrigatéria a
realizacéo de Consultas Publicas.

Artigo 32° (Participagdo das Comunidades) - Para garantir a necessaria participacéo
das comunidades locais e a utilizagdo adequada dos seus conhecimentos e
competéncias, o Governo deve promover a criagdo de um 6rgdo de supervisao
comunitéria.

Decreto Presidencial n.° 117/20, de 22 de Abril (Legislacédo de AIA)

Artigo 16.° (Consultas Publicas)

1. Os projectos sujeitos a EIA exigem consultas publicas obrigatérias promovidas
pelo Ministério responsavel pelo sector ambiental.

2. A consulta publica inicia-se com a divulgagéo prévia de um Resumo Técnico do
EIA, que inclui os efeitos mais significativos que o projecto pode gerar no ambiente,
incluindo a utilizacdo de recursos naturais, emissdes, criagdo de perturbacdes
(intensidade luminosa e temperatura, ruido, odores) ou a eliminacéo de residuos,
identificando métodos preventivos para os avaliar e reduzir o Impacte no ambiente,
bem como os Impactes do projecto no ambiente socioeconémico.

3. A divulgacado da informagéo referida no nimero anterior deve observar o sigilo
industrial e cumprir as normas legais que protegem o conhecimento técnico ndo
patenteado.

4.No ambito da consulta publica, séo consideradas e avaliadas as declaragdes e
alegacdes feitas em relacdo ao projecto.

5. A consulta publica deve ser realizada num prazo néo inferior a 5 (cinco) e nao
superior a 10 (dez) dias para 0s projectos descritos nos anexos.

6. Apds o termo do periodo estabelecido para a consulta publica, é elaborado um
relatério sucinto nos 8 (oito) dias seguintes, especificando as medidas tomadas, a
participacao registada e as conclusées alcangadas.

7. Os custos da realizacéo de consultas publicas sdo suportados pelo Dono da Obra
do Projecto.

A consulta publica € amplamente abordada na legislagao
angolana sobre AlA (Avaliacdo de Impacte Ambiental). No
entanto, ndo especifica duas fases de consulta (p6s-
triagem/Termos de Referéncia pré-AlA) e (na elaboragéo da
versao preliminar da AlA).

Também nédo ha indicagdo de consulta durante a
implementacgé&o do projecto na legislacéo angolana sobre AlA.

Para os projectos da Categoria A é exigido um relatério de
ambito e os Termos de Referéncia para a AlA, o que constitui
uma forma de triagem pré AlA.
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Avaliacédo de Impacto Ambiental e Social das instalacdes do Bita (Lote B11)

Lei n.°5/98 de 19 de Junho (Lei de Bases do Ambiente)
Artigo 14.° (Divulgacéo Pu_blica) - As decisobes finais sobrq 0s projectos avaliados A divulgacio de informagdo é abordada na legislago
nos termos da presente lei, bem como os processos relacionados, devem ser o .
divulgadas publicamente, sujeito as limitagdes estabelecidas por lei. angolana sobre~A|A (Avgl_lagao de I_mpacte émblental). No
Artigo 21° (Direito & Informag&o) - Todos os cidadaos tém direito de acesso a entanto, esta ndo especifica que a informacao deva ser
informacéo relacionada com a gestdo do ambiente do pais. Nenhum direito de fornecida em diversos formatos e idiomas, conforme exigido
15. | Divulgagdo terceiros deve prejudicar os direitos legalmente protegidos. pelos grupos de consulta.
Decreto Presidencial n.° 117/20, de 22 de Abril (Legislagdo de AlA) A consulta publica inicia-se com a divulgagdo prévia de um
Artigo 19.° (Divulgacéo Publica da Decisdo) — As decisdes finais tomadas sobre os resumo n&o técnico do Estudo de Impacte Ambiental.
projectos avaliados nos termos do presente Decreto, juntamente com os
respectivos processos, devem ser tornadas publicas, sem prejuizo das limitagbes
estabelecidas por lei.
A consulta publica € amplamente abordada na legislagao
angolana sobre AlA. No entanto, esta ndo especifica o
Requisitos de Projecto de Ver Ponto 14. Consulta Publica (acima). contetido da documentacéo de consulta, nem o local onde os
g Categoria A — Consulta documentos devem ser exibidos. O Decreto Executivo 87/12
apresenta os passos detalhados da actividade de consulta
publica.
A consulta publica € amplamente abordada na legislagéo
angolana sobre AlA (Avaliacdo de Impacte Ambiental). No
Requisitos do Relatério de Ver Ponto 14. Consulta Pdblica (acima). entanto, esta ndo especifica o contetido e a disponibilidade da
17. Categoria B — Consulta documentagéo relativa a essa consulta. O Decreto Executivo
87/12 descreve detalhadamente os passos da actividade de
consulta publica.
18. :?‘%uslﬁggao do relatdrio no N&o aplicavel — apenas relevante para o Banco Mundial. Nao aplicavel.
Lei n.°5/98 de 19 de Junho (Lei de Bases do Ambiente) A necessidade de auditorias de conformidade é amplamente
Artigo 18.° (Auditorias Ambientais) reconhecida na legislacdo angolana, mas apresentada de
1. Todas as actividades que, a data de entrada em vigor da presente lei, exiiam | forma mais geral. As medidas especificas e os aspectos de
medidas de proteccdo ambiental e social em consequéncia de danos ambientais, | monitorizagao constam dos anexos das licengas ambientais,
estdo sujeitas a auditorias ambientais. sendo a sua implementag&o obrigatéria. Os relatérios de
2. Os custos de reparagéo dos danos ambientais e sociais eventualmente apurados | monitorizagéo periddica devem ser apresentados
pela auditoria s&o da responsabilidade dos empreendedores. regularmente &s autoridades competentes.
19. Implementacgao Artigo 30.° (Inspecc¢éo Ambiental)
1. O Governo deve estabelecer, nos termos da legislagcdo, um sistema de vigilancia o L ) -
ambiental para garantir a aplicacdo da legislagdo ambiental. Os requisitos do Banco Mundial vao mais longe, especificando
Artigo 31.° (Dever de Cooperar) que as auditorias devem abordar o cumprimento dos
1. Todas as pessoas, independentemente das suas funcdes, estdo sujeitas a | COMPromissos assumidos na Avaliagdo Ambiental, o estado
monitorizacdo ambiental e devem cooperar com os agentes de fiscalizagdo no | das medidas mitigadoras definidas e a apresentag&o de
exercicio das suas actividades profissionais. relatorios sobre as conclusdes dos programas de
monitorizacéo.
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Decreto Presidencial n.° 117/20, de 22 de Abril (Legislacdo de AIA)

Artigo 20.° (Auditorias Ambientais)

1. Todas as unidades em funcionamento e abrangidas pelas disposi¢des do presente
Decreto que nédo tenham sido sujeitas a Avaliagdo e Estudo de Impacte Ambiental
nos termos do presente Decreto poderéo ser submetidas a auditorias ambientais no
prazo de 1 (um) ano ap6s a sua entrada em vigor.

2. Os custos incorridos na reparagdo de quaisquer danos ambientais e sociais
registados durante a auditoria sdo da responsabilidade dos empreendedores da
actividade.

3. No termo do prazo estabelecido no n.° 1, as unidades que ndo tenham sido
submetidas a auditoria ambiental dever&o realizar Estudos de Impacte Ambiental
para determinar os Impactes ambientais cumulativos da sua actividade.

4. Todas as actividades abrangidas pelo presente Decreto estdo sujeitas a auditoria
ambiental.

5. As auditorias ambientais s&o realizadas por organismos especializados,
licenciados pelo Departamento Ministerial responséavel pelo Sector do Ambiente.
Artigo 49.° (Controlo)

1. O controlo do cumprimento do presente Decreto é da competéncia do 6rgéo
responsavel pelo Sector do Ambiente, sem prejuizo das atribuigées conferidas a
outros Orgdos Administrativos do Estado.

2. Para efeitos do nimero anterior, os operadores devem prestar toda a assisténcia
necessaria para a realizacdo das actividades de inspeccdo e controlo no
estabelecimento, nomeadamente no que diz respeito a recolha de amostras e a
disponibilizagéo das informagdes solicitadas, sendo a obstrucéo passivel de punigdo
nos termos da lei.
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Anexo A: Definigdes
1. Auditoria ambiental

2. Avaliacéo de Impacte
ambiental (AIA)

3. Plano de gestao
ambiental (PGA)

4. Quadro de gestao
ambiental e social (ESMF)

5. Avaliacéo de perigos

6. Area de influéncia do
projecto

7. Avaliacdo ambiental
regional

8. Avaliacéo de riscos

9. Avaliagéo ambiental
sectorial

10. Avaliacao
ambiental e social
estratégica (AASE)

Lei n.°5/98 de 19 de Junho (Lei de Bases do Ambiente)

Artigo 5 (Objectivos e Medidas).

Artigo 2 (remete para o glossario em anexo)

Anexo de Definigbes

Decreto Presidencial n.° 117/20, de 22 de Abril (Legislacao de AlA)

Artigo 3 Defini¢cdes

Decreto Executivo n.° 97/12, de 1 de Marco (Termos de Referéncia do AlA)
Anexo |l — Areas de Influéncia (a ler em conjunto com os Termos de Referéncia
publicados para sectores seleccionados).

A legislacéo angolana define:
Auditoria Ambiental, em
01/10 de 23 de Julho

117/20 de 22 de Abril

AlA, em

5/98 de 19 de Junho

117/20 de 22 de Abril

A legislacdo angolana nao define:

PGA

A legislacéo apenas exige o cumprimento dos requisitos da
AlA.

Quadro de Gestéo Ambiental e Social (ESMF)

Nao existem regulamentos de gestdo ambiental estratégica.
Avaliacao de Perigos:

Sem defini¢do especifica.

Avaliacdo Ambiental Regional:

Sem definicao especifica, embora o 5/98 de 19 de Junho
reconhega um Programa Nacional de Gestdo Ambiental.
Avaliacdo de Riscos:

Sem definicdo especifica, mas abrangida pelo 5/98 de 19 de
Junho (analise de efeitos, nocivos e benéficos); 117/20 de 22
de Abril, avaliacao de impactes.

Avaliacdo Ambiental Sectorial:

Sem definicdo especifica, excepto para Petroleo e Gas.
Avaliacdo Ambiental e Social Estratégica (AASE):

Sem definicao especifica.

Anexo B: Contetdo do
relatério de Avaliagéo
Ambiental de um Projecto
de Categoria A

Lei n.°5/98 de 19 de Junho (Lei de Bases do Ambiente)

Artigo 16

Decreto Presidencial n.° 117/20, de 22 de Abril (Legislagcédo de AIA)

Artigo 10 (Critérios de Avaliacao)

Artigo 12 (Estudo de Pré-Viabilidade e Ambito Ambiental)

Artigo 13 (Termos de Referéncia para o EIA)

1. Os Termos de Referéncia constituem um guia para a elaboragéo do Estudo de
Impacte Ambiental (EIA) e do Estudo Ambiental Simplificado (EAS), que deve conter,
no minimo, o seguinte:

a) Descricdo dos estudos especializados considerados necesséarios durante o
Relatério do Estudo de Pré-viabilidade Ambiental e Definicdo do Ambito (EPDA) e a
realizar durante o EIA, no caso de actividades da Categoria A;

b) Descrigdo das alternativas viaveis identificadas e a investigar;

¢) Metodologia de identificag&o e avalia¢céo dos impactes ambientais durante as fases
de construcgéo, exploracéo e desactivacao;

d) Descri¢éo do processo de consulta publica a seguir;

e) ldentificagdo do proponente;

f) Identificagdo da equipa responsavel pela elaboragdo do EIA e do Estudo Ambiental

A legislacéo angolana, face aos requisitos do Banco Mundial,
ndo contempla:

Enquadramento politico, juridico e administrativo.

Em geral, faltam detalhes especificos sobre o que deve compor
a descri¢éo do projecto, os dados de referéncia, etc.

A legislacéo angolana limita-se, em grande parte, aos titulos e
ndo aos pormenores.

Falta também na legislagdo angolana um enfoque especifico no
contetido do Plano de Gestdo Ambiental, embora esta enfatize
a necessidade de mitigagdo e monitorizag&o.
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Simplificado (EAS);

g) Requisitos para informagdes adicionais necessarias.

Artigo 14 (Estudo de Impacte Ambiental). O estudo deve conter:

a) Descri¢éo do projecto;

b) Relatério do EIA;

c) Todas as alternativas em termos de tecnologia e localizagdo do projecto,
comparando-as com a opc¢ao de ndo implementacéo do projecto;

d) Sintese nao técnica das principais questdes abordadas, conclusfes e propostas;
e) Enguadramento legal da actividade e sua posicdo nos Planos Directores
Territoriais existentes para a area de influéncia directa da actividade;

f) Descricdo da actividade e das diversas medidas previstas, nas fases de
planeamento, construcdo, exploracdo e, no caso de actividade temporaria,
desactivacao;

g) Limites geograficos e apresentagdo, juntamente com a situagdo ambiental de
referéncia na area de influéncia da actividade;

h) Descrigdo detalhada e comparagédo das varias alternativas e previsédo da situagdo
ambiental futura com ou sem medidas de mitigacao;

i) Identificacao e avaliacéo dos impactes e identificagdo das medidas de mitigagéo;
j) Plano de Gestéo Ambiental para a actividade, incluindo Monitorizacéo de Impactes,
Programa de Educagdo Ambiental e Plano de Contingéncia para Acidentes;

k) Identificacéo da equipa multidisciplinar que elaborou o EIA.

1) Relatério sobre a consulta publica de acordo com as estipulagdes do Artigo 16.
Artigo 16.° (Consultas Publicas)

1.E obrigatéria a entrega dos projectos sujeitos a Avaliacdo de Impacte Ambiental
para consultas publicas instauradas pelo Departamento Ministerial responséavel pelo
Sector do Ambiente, em conformidade com a legislagao em vigor aplicavel.

2.A consulta publica inicia-se com a divulgacéo prévia de um resumo néo técnico do
Estudo de Impacte Ambiental, demonstrando os efeitos mais significativos que o
projecto podera ter no ambiente, tais como a utilizagdo dos recursos naturais, a
emissédo de poluentes, a criagdo de incbmodos como a intensidade luminosa, as altas
temperaturas, o ruido e odores ou a deposicgao de residuos, identificando os métodos
preventivos concebidos para avaliar e reduzir os impactes ambientais, bem como os
impactes do projecto em termos socioeconémicos.

3. A divulgacao da informacéo referida no nimero anterior deve observar o sigilo
industrial e cumprir as normas legais que protegem o conhecimento técnico nédo
patenteado.

4. No ambito da consulta publica, sdo consideradas e avaliadas as declaracdes e
alegacdes feitas em rela¢do ao projecto.

5. A consulta publica deve ser realizada num periodo nao inferior a 5 (cinco) e nao
superior a 10 (dez) dias para 0s projectos descritos nos anexos.

6. Apds o termo do prazo estabelecido para a consulta publica, deve ser elaborado
um relatério sucinto nos 8 (oito) dias seguintes, especificando as medidas tomadas,
a participacao registada e as conclusées alcangadas.

7. Os custos da realizagao das consultas publicas sdo suportados pelo Dono de Obra.
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lAnexo C: Plano de Gestao
IAmbiental

Decreto Presidencial n.° 117/20, de 22 de Abril (Legislacédo de AIA)

Artigo 14 (Estudo de Impacte Ambiental)

Plano de Gestdo Ambiental para a actividade, incluindo Monitorizag&o de Impactes,
Programa de Educac¢do Ambiental e Plano de Contingéncia para Acidentes;

Artigo 29 (Licenca de Instalacdo Ambiental)

A Licenca de Instalagdo Ambiental tem como finalidade autorizar o estabelecimento
dos trabalhos ou empreendimento, de acordo com as especificagcdes apresentadas
no plano aprovado pela entidade fiscalizadora da actividade, conforme o Anexo .

A legislagéo angolana nao especifica o nivel de detalhe
necessario para um PGA, nomeadamente a necessidade de:

Resumo de mitigacdes;

Monitorizagao;

Medidas institucionais, desenvolvimento de competéncias e
formacao;

Cronograma de implementagéo e custos;

A clara integragcéo do PGA no projecto.

Estes aspectos constam geralmente dos anexos das licengas
ambientais.

4.04 |Habitats Naturais

Conservacgado dos habitats
naturais

Lei n.°5/98 de 19 de Junho (Lei de Bases do Ambiente)

Artigo 12 (Patriménio Ambiental)

O Governo deve assegurar que o0 patriménio ambiental, nomeadamente o natural,
histérico e cultural, & objecto de medidas permanentes e de valorizacdo e defesa,
através de associacoes de protecgdo ambiental.

Artigo 13 (Proteccao da Biodiversidade)

1.0 presente Artigo refere-se a todas as actividades que possam prejudicar a
biodiversidade ou a conservacao, reproducao, qualidade e quantidade dos recursos
biolégicos de utilizagdo ou valor actual ou potencial, especialmente os ameagados de
extingao.

2. O Governo deve assegurar a adopcao de medidas adequadas com vista a:

(a) a proteccgao especial de espécies vegetais ameacadas ou de espécimes botanicos
isolados ou em grupo que, devido ao seu potencial genético, tamanho, idade,
raridade, valor cientifico e cultural, o exijam;

b) a manutencéo e regeneracado das espécies animais, a recuperacao dos habitats,
nomeadamente através da monitorizacdo das actividades ou da utilizacdo das
espécies e dos seus habitats.

Artigo 14 (Areas de Proteccdo Ambiental)

1. Para garantir a proteccdo e a preservacdo das componentes ambientais e a
conservagdo e melhoria dos ecossistemas de reconhecido valor ecoldgico e
socioeconémico, 0 Governo estabelece uma rede de Areas de Protec¢do Ambiental.
2.As areas protegidas podem ser de ambito nacional, regional, local ou internacional,
dependendo dos interesses que procuram salvaguardar, e podem incluir terrenos,
lagos, rios, mares e outras areas.

3. As areas de protecgdo ambiental devem ser sujeitas a medidas de classificacéo,
conservagdo e fiscalizacdo, devendo sempre considerar a conservagdo da
biodiversidade, bem como os aspectos sociais, econémicos, culturais, cientificos e
paisagisticos.

4. As medidas referidas no nimero anterior devem incluir as actividades proibidas ou

A conservacao do patriménio ambiental esta bem definida na
legislacédo angolana. Para mais informagdes, consultar a Lei n.°
8/20, de 16 de Abril, sobre as Zonas de Conservacao
Ambiental, e o Decreto Presidencial n.° 50/24, de 2 de
Fevereiro, sobre o Regulamento das Zonas de Conservagao
Ambiental.
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permitidas dentro das areas protegidas e na sua envolvente, bem como uma
indicacdo do papel das comunidades locais na gestdo dessas areas.

5. As éareas nacionais de proteccdo ambiental sdo proclamadas pela Assembleia
Nacional, cabendo apenas a esta alterar o seu estatuto.

6. Consideram-se areas de proteccdo ambiental as existentes a data da
independéncia do pais, as quais deverdo ser sujeitas a reavaliagdo para posterior
reclassificacao.

Trabalho Econémico e ~ o .
Sectorial N&o aplicavel — apenas relevante para o Banco Mundial.

Lei n.°5/98 de 19 de Junho (Lei de Bases do Ambiente)

Consultar os artigos 12.°, 13.° e 14.° supra.

Concepcao e Implementacéo Decreto Presidencial n.° 117/20, de 22 de Abril (Legislacéo de AlA)
de Projectos Artigo 14° (Estudo de Impacte Ambiental)

Todas as alternativas em termos de tecnologia e localizag&o do projecto devem ser
apresentadas, comparando-as com a op¢ao de ndo implementagéo do projecto.

Geralmente n&o consta na legislagdo ambiental angolana.

Decreto Presidencial n.° 117/20, de 22 de Abril (Legislagcédo de AIA)

Anexo V (Questbes de Alerta)

Durante o processo de AlA, deve ser sempre avaliada a existéncia de questdes de
alerta. As seguintes areas sdo consideradas areas onde ndo é permitida qualquer
actividade com potencial para causar impactos negativos significativos:

1. Areas sob proteccéo total, com excepgéo das actividades propostas pelo
organismo gestor da area da conservagao, quando destinados a melhorar a sua
gestao.

2. Areas com as seguintes caracteristicas:

a) Presenca de espécies criticamente ameacadas e/ou em perigo, abrangendo o
habitat necessério para sustentar = 10% da populagédo global ou nacional de uma
espécie criticamente ameagada ou em perigo, espécies/subespécies com
ocorréncias regulares conhecidas e onde esse habitat possa ser considerado uma
unidade de gestédo discreta para essa espécie; ou habitat com ocorréncias regulares
conhecidas de espécies criticamente ameacadas ou em perigo, em que esse habitat
é um dos 10 ou menos locais de gestao discreta para essa espécie em todo o0 mundo;
b) Presenca de uma variedade de espécies endémicas/de distribuicdo restrita,
especialmente habitats que comprovadamente suportam = 95% da populagao
mundial ou nacional de uma espécie endémica ou de distribuicao restrita, onde esse
habitat possa ser considerado uma unidade de gestéo discreta para essa espécie
(por exemplo, um local endémico Unico);

c) Presenca de espécies migratérias/congregatorias, incluindo habitats que
comprovadamente suportam, de forma ciclica ou regular, =2 95% da populagéo global
ou nacional de uma espécie migratéria ou congregatéria em qualquer ponto do ciclo
de vida da espécie, onde esse habitat possa ser considerado uma unidade de gestao
discreta para essa espécie.

O Banco Mundial néo apoia
projectos que no entender do
Banco Mundial envolvam a
conversédo ou degradacao
significativa de habitats
naturais criticos.
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Sempre que possivel, os
5. projectos financiados pelo
Banco Mundial sao
localizados em terrenos ja
convertidos.

Geralmente ndo consta na legislacdo ambiental angolana.

Ao decidir se apoia um
projecto com potenciais
impactes adversos num
habitat natural, o Banco
6. Mundial tem em conta a
capacidade do mutuario
para implementar as
medidas adequadas de
conservagao e mitigagao.

Nao aplicavel — apenas relevante para o Banco Mundial.

Assegurar conhecimentos
especializados em
ambiente para assegurar
7. um projecto adequado e
implementacdo de medidas
de mitigacao.

Nao aplicavel — apenas relevante para o Banco Mundial.

Esta politica aplica-se a
subprojectos no &mbito de
8. empréstimos sectoriais ou N&o aplicavel — apenas relevante para o Banco Mundial.
empréstimos a
intermediéarios financeiros.

9 Dialogo Politico Geralmente ndo consta na legislacao angolana de AlA.
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Lei n.°5/98 de 19 de Junho (Lei de Bases do Ambiente)

Artigo 8 (Participagéo dos Cidadaos)

Todos os cidadéos tém o direito e a obrigag&o de participar na gestéo ambiental, seja
através de organizagbes de membros, individualmente, seja através de consultas
para projectos publicos agendados ou através da participacdo daqueles que, por lei,
considerem que essa participagdo prejudica os principios do Desenvolvimento
Sustentavel ou a legislagcdo em vigor.

Artigo 9 (Organizacdes Nao Governamentais)

As organizacdes ndo governamentais devidamente legalizadas, cujo programa e
objectivo social sejam a protecgdo do ambiente, a utilizacéo racional dos recursos
naturais e a protecgéo dos direitos & qualidade de vida, tém o direito de participar em
féruns de Gestdo Ambiental.

Artigo 10.° (Consultas Publicas)

Todas as acg¢Bes planeadas cujas actividades envolvam os interesses das
comunidades, interfiram com o equilibrio ecolégico e utilizem os recursos naturais em
detrimento de terceiros devem ser submetidas a processos de avaliagdo de impacto
ambiental e social, nos quais é obrigatéria a pratica de Consultas Publicas.

Artigo 21.° (Direito a Informagéo)

Todos os cidaddos tém o direito de acesso a informac&o relativa ao ambiente do pais,
sem prejuizo dos direitos legalmente protegidos de terceiros.

Artigo 22° (Direito a Educagéo)

O Banco Mundial espera Todos tém direito de acesso a educacdo ambiental para garantir uma participagéo
que o mutudrio tenha em efectiva na gestdo ambiental.
conta as opinides, 0s Decreto Presidencial n.° 117/20, de 22 de Abril (Legislagcédo de AlA)

10. | papéis e os direitos dos Artigo 10.° (Consultas Publicas)

1. Os projectos sujeitos a avaliacdo de impacte ambiental estdo obrigatoriamente | A participagdo publica, incluindo a das ONG, esta
sujeitos a consultas publicas promovidas pelo Ministério responsavel pela area do | geralmente bem descrita na legislacéo angolana.
ambiente.

2. A consulta publica inicia-se com a divulgac@o prévia de um resumo técnico do
Estudo de Impacto Ambiental que inclua os efeitos mais significativos que o projecto
pode gerar no ambiente, incluindo a utilizagdo de recursos naturais, emissdes,
perturbagdes (intensidade luminosa, temperatura, ruido, odores) ou a eliminacéo de
residuos, identificando métodos preventivos para avaliar e reduzir o impacto no
ambiente, bem como os impactos do projecto no ambiente socioeconémico.

3. A divulgacao dos elementos supramencionados deve respeitar a confidencialidade
industrial e cumprir as normas legais que protegem especialidades ndo patenteadas.
4.Na consulta publica serdo consideradas e apreciadas as exposi¢cdes e reclamagdes
apresentadas e relacionadas com o projecto.

5. A consulta publica deve ser realizada por um periodo ndo inferior a cinco nem
superior a 10 dias nos projectos descritos nos Anexos.

6. Apds o prazo para a consulta publica sera elaborado no prazo de oito dias um
breve relatério detalhando as medidas tomadas, a participagdo registada e as
conclusdes a retirar.

7. Os custos das consultas publicas serdo suportados pelo dono da obra.

Artigo 14 (Divulgagdo Publica da Deciséo)

As decisdes finais sobre os projectos avaliados nos termos da presente lei, e os
processos relacionados, devem ser sujeitos a divulgagdo publica, sujeitas as
limitagbes determinadas na legislagao.

grupos, incluindo as
organizac¢des ndo
governamentais (ONG)
locais e as comunidades
locais.
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Anexo A: Definigcbes

oP
411

Recursos
Culturais Fisicos

Lei n.°5/98 de 19 de Junho (Lei de Bases do Ambiente)

Artigo 12 (Patriménio Ambiental)

1 Introducéo O Governo deve assegurar que o patriménio ambiental, nomeadamente o natural,
histérico e cultural, é objecto de medidas permanentes e de valorizagdo e defesa,
através de associacoes de protecgdo ambiental.

A proteccao dos recursos culturais fisicos é reconhecida como
importante na legislacéo angolana, embora as descricdes do
que constituem estes recursos estejam mais bem
desenvolvidas nas politicas do Banco Mundial.

2. Recursos Culturais Fisicos Consultar a Lei n.° 5/98 de 19 de Junho, supramencionada, Artigo 12.

3. Objectivo Consultar a Lei n.° 5/98 de 19 de Junho, supramencionada, Artigo 12.

Decreto Presidencial n.° 117/20, de 22 de Abril (Legislagéo de AlA)

Artigo 14 (Estudo de Impacte Ambiental). O estudo deve incluir:

g) Limites geograficos e apresentacao, juntamente com a situacdo ambiental de
referéncia na area de influéncia da actividade.

Os Recursos Culturais
Fisicos na Avaliacédo
Ambiental

Os projectos classificados
5. como Categoria A ou B
estdo sujeitos as
disposicdes desta politica.

Geralmente néo consta na legislagdo ambiental angolana.

Nao aplicavel — apenas relevante para o Banco Mundial.

Decreto Presidencial n.° 117/20, de 22 de Abril (Legislacédo de AIA)

Artigo 13 (Termos de Referéncia para a DIA (Declaracédo de Impacte Ambiental)

1. Os Termos de Referéncia representam um guia para a elaboracdo da DIA
(Declaracao de Impacto Ambiental) e do Estudo Ambiental Simplificado (EAS), que
deve conter, no minimo, o seguinte:

a) Descri¢éo dos estudos especializados considerados necessarios durante o
Relatério do Estudo de Pré-viabilidade Ambiental e Definicso do Ambito (EPDA) e a
realizar durante a DIA (Declaracdo de Impacte Ambiental), no caso de actividades
da Categoria A,

b) Descricdo das alternativas viaveis identificadas e a investigar;

¢) Metodologia de identificagé@o e avaliagdo dos impactes ambientais durante as
fases de construcgédo, exploracdo e desactivagéo;

d) Descri¢éo do processo de consulta publica a realizar;

e) ldentificacé@o do proponente;

f) Identificac@o da equipa responsavel pela elaboragao da DIA (Declaragéo de
Impacto Ambiental) e do Estudo Ambiental Simplificado (EAS);

g) Requisitos para informagdes adicionais necessarias.

Desenvolvimento de
6. Termos de Referéncia para
a Avaliacdo Ambiental
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O mutuario identifica os
recursos culturais fisicos

Decreto Presidencial n.° 117/20, de 22 de Abril (Legislagcédo de AlA)

de Necessidade Urgente

Os projectos considerados pelo Governo como relacionados com a Defesa e
Seguranca Nacional podem estar isentos da realizagdo de uma AlA.

7. = Artigo 14 (Estudo de Impacte Ambiental).
G EE OO ES 1.c. (descrito acima no item 4 da OP 4.11)
afectados.
Consultar o Decreto Presidencial n.° 117/20, de 22 de Abril (Legislagdo de AlA)
Artigo 14 (Estudo de Impacte Ambiental).
1.c. (descrito acima no item 4 da OP 4.11)
O mutuario identifica as h) Des~crigéo Qetalhada e comparagéo das yérias altgrnativ~as e previsdo da
. situagcdo ambiental futura com ou sem medidas de mitigagao;
medidas adequadas para : o S . ) o . S
8. : L i) Identificacéo e avaliacdo dos impactes e identificagdo das medidas de mitigagéo;
evitar ou mitigar esses . = ) L S S
impactos. j) Plano de Gestdo Ambiental pa}ra a acFlVldade, incluindo Moqltoilzagao de
Impactos, Programa de Educac¢éo Ambiental e Plano de Contingéncia para
Acidentes;
k) Identificac@o da equipa multidisciplinar que elaborou a DIA (Declaracao de
Impacto Ambiental).
O mutuario desenvolve
9. um plano de gestéo de Nao é especificamente abordado na legislacdo ambiental angolana.
recursos culturais fisicos.
O Banco Mundial analisa
10. Z Sd::s(;::éﬁjcs:g:;%mutuano N&o aplicavel — apenas relevante para o Banco Mundial.
recomendacdes.
Ver Lei n.°5/98 de 19 de Junho (Lei de Bases do Ambiente)
11. Consulta Artigos 8, 9, 10, 21, 22 descritos acima; embora ndo abordado especificamente
em relacao aos recursos culturais fisicos.
Decreto Presidencial n.° 117/20, de 22 de Abril (Legislagéo de AlA)
Artigo 16 (Divulgagéo Publica da Deciséo)
A consulta publica inicia-se com a divulgacéo prévia de um resumo néo técnico
do Estudo de Impacte Ambiental, mostrando os efeitos mais significativos que o
12. Divulgacgéo projecto pode ter sobre o meio ambiente.
As decisdes finais sobre os projectos avaliados ao abrigo da presente lei, e os
processos conexos, devem ser sujeitos a divulgacéo publica, mediante as
limitacBes determinadas por lei; embora ndo sejam especificamente abordadas em
relag&o a bens culturais fisicos.
. . B Decreto Presidencial n.° 117/20, de 22 de Abril (Legislacéo de AlA) . . 5 .
13, Projectos em Situacdes Artigo 5 Os projectos em situagOes de necessidade urgente de

assisténcia limitam-se apenas a defesa e seguranga
nacional.
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14 Projectos que Envolvem A Avaliagcdo Ambiental para Tipos Especiais de Projectos e
' Subprojectos ou Geralmente ndo consta na legislacdo angolana de AlA. Projectos que envolvam Subprojectos néo é prevista na
Intermediarios Financeiros legislagdo angolana de AlA.
15. Sistemas Nacionais Nao aplicavel — apenas relevante para o Banco Mundial.
16. Capacitacédo N&o aplicavel — apenas relevante para o Banco Mundial.
Consideragdo de uma
17 capacitacdo mais N&o considerado.
' abrangente
Artigo 23.° da Constituicdo de 2010 (Principio da Igualdade)

A’Constltun;ao c_le Angola estabeleceg o] dlre_lto a ndo d|scr|m|r_1agao com base no 1. Todos s&o iguais perante a Constituigao e a lei.

género e as leis subsequentes apoiam a igualdade de direitos sobre os bens . , . o

OP | ~4nero e Desenvolvimento familiares. O Codigo da Familia de 1988 (Lei n.° 01/88, de 20 de Fevereiro de 1988) 2. Ninguém pode ser discriminado, privilegiado,

4.20 prevé a igualdade entre homens e mulheres no casamento, o reconhecimento do privado de qualquer direito ou isento de qualquer
casamento registado e da unido de facto, os direitos dos conjuges sobre os bens dever com base na ascendéncia, sexo, raca, etnia,
particulares e os bens comuns, e as obrigacdes dos conjuges em caso de separagio cor, deficiéncia, lingua, local de nascimento,

e divércio. religido, crencas politicas, ideoldgicas ou
filoséficas, nivel de escolaridade ou condigao
econdmica, social ou profissional.

1. Objectivo da Politica Para informacéo

5 Avaliacdo em todos os Para informacio

’ sectores do pais ¢
3 Est’rategla de Avaliagdo do Para informacéo
ais
4 Processo de intervencdes Para informacio
' com perspectiva de género ¢
5 AIENET EE LD L Para informacéo
' implementacéo de politicas ¢
Nota de Boas Praticas - . 5
sobre o Combate a A Nota de Boas Praticas do Banco Mundial para o Combate a
Violéncia de Género (VG) Violéncia de Género é resumida na Secgéo 3.6.5.2.
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Considerages sobre
Violéncia de Género no
Financiamento de Projectos
1. De Infraestruturas
envolvendo grandes
trabalhos de Construcao
Civil

O Artigo 36.° da Constituicdo da Republica de Angola de 2010 inclui as
seguintes disposic¢oes:
O direito a liberdade fisica e & seguranca individual inclui ainda:
O direito de nao ser sujeito a quaisquer formas de violéncia por
entidades publicas ou privadas;
O direito de néo ser torturado nem tratado ou punido de maneira cruel,
desumana ou degradante;
O direito de usufruir plenamente da sua integridade fisica e psiquica;
O direito a seguranga e controlo sobre o préprio corpo;
O direito de nao ser submetido a experiéncias médicas ou cientificas
sem consentimento prévio, informado e devidamente fundamentado.
(Artigo 36°).
O Artigo 60.° da Constituicdo da Republica de Angola de 2010 (Proibi¢céo de
tortura e de tratamentos degradantes) estipula que ninguém pode ser
submetido a tortura, a trabalhos forcados, nem a tratamentos ou penas cruéis,
desumanas ou degradantes.
O Artigo 80.° da Constituicdo da Republica de Angola de 2010 inclui as
seguintes disposig¢des: (Infancia) A crianga tem direito a atencao especial da
familia, da sociedade e do Estado, os quais, em estreita colaboracéo, devem
assegurar a sua ampla proteccdo contra todas as formas de abandono,
discriminagdo, opressao, exploracéo e exercicio abusivo de autoridade, na
familia e nas demais instituicdes.

Nao ha qualguer mencéo especifica a violéncia de género, mas
a Constituicao enfatiza o direito a liberdade fisica e a seguranca
individual para todos os cidadaos.

Da mesma forma, o Artigo 60.° decreta que ninguém sera
submetido a tortura, mas n&o aborda a tortura baseada no
género, e o artigo 80.° trata dos direitos das criangas, mas nédo
em relacédo a género.

Avaliacéo dos riscos de
2. Violéncia de Género e da
Capacidade de Resposta

O Decreto Presidencial n.° 26/13, de 8 de Maio (Plano Executivo de Combate a
Violéncia Doméstica), tem como objectivo geral melhorar a condi¢éo da vida
das familias e das mulheres através de politicas e programas que privilegiem o
combate a violéncia doméstica e a moralizagéo da familia e da sociedade, e
tem como objectivos especificos prevenir a ocorréncia de actos de violéncia
doméstica, proteger as vitimas de violéncia doméstica e aumentar a
mobilizac&o social e a consciéncia publica.

O Decreto Presidencial n.° 222/13, de 24 de Dezembro de 2024 (Politica
Nacional para a Igualdade e Equidade de Género), visa construir uma
sociedade angolana assente na Igualdade e Equidade de Género.

Nao existe legislagdo angolana que exija a avaliagédo da
violéncia de (VG). No entanto, foi realizado um estudo em 1997
pelo Ministério da Familia e da Promog&o da Mulher, com o
apoio técnico da Agéncia Sueca de Cooperagao Internacional
para o Desenvolvimento. Seria benéfico, para o projecto
B4WSP e outros, que este levantamento fosse actualizado®.

Resposta a incidentes
de Violéncia de Género

O artigo 48.° da Constituicao da Republica de Angola de 2010 inclui as
seguintes disposic¢oes: (Liberdade de associacdo) Sao proibidas as
associagfes ou quaisquer agrupamentos cujos fins ou actividades sejam
contrarios a ordem constitucional, incitem e pratiquem a violéncia, promovam o
tribalismo, o racismo, a ditadura, o fascismo e a xenofobia, bem como as
associagoes de tipo militar, paramilitar ou militarizadas.

A Lein.° 25/11, de 2011, contra a Violéncia Doméstica, assegura a protecgéo e
assisténcia as vitimas e a puni¢éo dos agressores por actos de violéncia,
informando as vitimas sobre os seus direitos.

A Lei n.° 38/20, de 11 de Novembro (Cédigo Penal), inclui disposi¢cées
relevantes para a garantia dos direitos humanos, como questées relacionadas
com a nao discriminagéo, a tortura, o trafico de seres humanos e a violéncia de
género, entre outras.

Nao existe qualquer mencao especifica sobre a forma como
a violéncia de género é combatida pela legislagédo angolana;
no entanto, o Artigo 48.° refere-se a proibicao de grupos que
incitam ou praticam violéncia, presumindo-se que esta
abrange a violéncia de género.

1 ONU Mulheres (2016) Base de Dados Global sobre a Violéncia contra as Mulheres. Disponivel em:

[Acedido em: 20 de Abril de 2019].
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Trabalhar em conjunto
para prevenir a
Exploracéo e o Abuso
Sexual (EAS)

Em 2005, o Governo de Angola ratificou o Protocolo Facultativo relativo a
venda de criangas, a prostituicdo infantil e a pornografia infantil,
comprometendo-se assim explicitamente a combater a explora¢do sexual de
criancas em Angola?.

O documento de Recomendagé&o do Banco Mundial “Working
Together to Prevent Sexual Exploitation and Abuse”
(Trabalhando em conjunto para prevenir a exploracéo e o
abuso sexual) é resumido na Seccéo 3.6.5.3.

A legislacéo angolana centra-se sobretudo nas criancas vitimas
de exploracéo e abuso sexual e ndo aborda totalmente a
possibilidade de vitimas adultas.

Mulheres e Criangas em
Risco

Em 2014, o Governo de Angola promulgou a Lei n°® 3/14 sobre os crimes
subjacentes ao branqueamento de capitais, que criminaliza todas as formas de
trafico, incluindo o trafico de criangas para fins sexuais e a prostitui¢ao infantil.
O Cadigo Penal protege as criangas com menos de 16 anos da pornografia
infantil, mas esta protec¢éo néo se estende aos 18 anos, nao existindo
disposicbes contra a posse de pornografia infantil.

O artigo 184.° do Cddigo Penal é também relevante para proteger as criangas
da exploracéo sexual infantil online. Além disso, a Lei de Combate ao Crime no
Campo das TIC e da Sociedade da Informagédo fornece mais detalhes sobre a
proibicéo da distribuicdo, posse e produgéo de materiais de abuso sexual
infantil através da Internet. Embora o Governo de Angola tenha aprovado o
Cddigo de Conduta do Turismo contra o Abuso e a Exploragdo Sexual de
Criangas através do Decreto Executivo Conjunto n° 8/10, de 20 de Janeiro de
2010, aparentemente nenhuma legislagdo proibe explicitamente a exploracao
sexual de criangas no contexto das viagens e do turismo.

De acordo com o Cédigo da Familia de Angola, apenas as pessoas com mais
de 18 anos podem casar. Porém, o casamento infantil precoce e forcado é
permitido em dois casos: 0s rapazes podem casar-se aos 16 anos e as
raparigas aos 15 anos com a autorizacdo de uma pessoa que tenha autoridade
sobre o menor ou quando n&o tenha sido dada autorizagéo.

A Lei n.° 25/12, de 2012, sobre a Proteccao e o Desenvolvimento Integral da
Crianca, define prioridades e coordena as politicas governamentais para
combater todas as formas de abuso contra criancas, incluindo o trafico e a
exploracao sexual, e visa refor¢ar e harmonizar os instrumentos legais e
institucionais para garantir os direitos da crianca. Estabelece ainda a
proteccao das criangas enquanto vitimas e/ou testemunhas de crimes e a sua
reintegracdo social e recuperacéo fisica e psicolégica. Adicionalmente, a lei
codificou a campanha “11 Compromissos com as Criangas”, definindo 11
pilares estratégicos e areas de intervengao.

A Lein.° 25/11, de 2011, contra a Violéncia Doméstica, garante a protecgéo e
assisténcia as vitimas e a puni¢do dos agressores por actos de violéncia,
informando as vitimas sobre os seus direitos.

Porém, a proteccdo ndo se estende explicitamente as
criancas e nao foi identificada nenhuma plataforma de
denuncia (site ou linha de apoio) dedicada a proteccao infantil
online.

2 ECPAT (2018) Exploragdo Sexual de Criangas em Angola. Disponivel em:
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A Comunidade como
Parceiro na Gestao do
Risco

A legislacéo angolana néo especifica a forma como a
comunidade deve ser integrada na prevencao e gestao de
incidentes de exploracao e abuso sexual. Isto ndo é viavel
ao nivel da governagéo nacional e necessita provavelmente
de ser acompanhado pela governacéo provincial e municipal.

Empreiteiros e
Consultores: Parceiros
Responséaveis

A legislac@o angolana néo especifica a forma como os
consultores e os empreiteiros devem ser responsabilizados
pela prevencao de incidentes de exploragéo e abuso sexual.
Foi desenvolvido um cédigo de conduta para o BAWSP
(Anexo E), que deve ser assinado por todos os empreiteiros
e consultores, especificando que todos os actos de violéncia
de género e exploragdo e abuso sexual sdo inaceitaveis e
serdo severamente punidos.

O Governo: Empenhado
e Preparado

Em 1999, o Governo de Angola aprovou um Plano de Acgéo e Intervencéo
contra a Exploracao Sexual e Comercial de Criangas, que incluia os objectivos
de proteger e defender os direitos das criangas vitimas de exploragdo sexual e
comercial, bem como reabilitar e prevenir a exclusdo social destas criangas.

O Banco Mundial:
Agente de Mudanca
Responsavel

Para informacéao.

Gestéo dos Riscos do
Afluxo Temporaério de

Mao-de-Obra Induzido
por Projectos

Decreto Presidencial n.° 117/20, de 22 de Abril (Legislacdo de AlA)

Potenciais Impactos
Adversos

Para informag&o.

Avaliacdo e Gestéo de
Riscos e Impactos

Para informacéao.

A Nota de Orientagéo do Banco Mundial para a Gestéo dos
Riscos de Impactos Adversos nas Comunidades Decorrentes
do Afluxo Temporario de Mao-de-Obra Induzido por
Projectos é resumida na Seccéo 3.6.5.1.

Fora da legislagéo de Avaliacdo de Impacto Ambiental, que
especifica a necessidade de avaliar os impactos ambientais
e sociais, ndo existe qualquer referéncia especifica na
legislagdo angolana a avaliagédo ou gestéo dos impactos do
afluxo temporéario de méo-de-obra. Todavia, estes impactos
foram avaliados na Seccéo 8 do presente Estudo de Impacto
Ambiental e Social (ESIA).

AN20090-0100D-RPT-WE-68 REV 0 | ABRIL 2025

19




dar.com Abril 2025



dar.com April 2025




Sistema de Abastecimento de Agua do Bita Avaliacdo do Impacto Ambiental e Social
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ANEXO C. RELATORIO DE BASE DE LEVANTAMENTOS DE CONTAGEM
DE TRANSITO
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1. INTRODUCAO

O presente relatdrio apresenta os resultados da campanha de contagem de trafego realizada
no ambito dos levantamentos de base ambiental e social para o Lote B6 — CD Mundial do
Sistema de Abastecimento de Agua da Bita (BWSS), localizado no Municipio de Belas,

Provincia de Luanda.

O estudo foi desenvolvido em conformidade com os Termos de Referéncia (TDR)!
estabelecidos para a fase de pré-construcdo, os quais definem a metodologia, os pontos de

amostragem e o formato de apresentacdo dos resultados.

A contagem de trafego tem como objectivo a caracterizagdo das condig¢des actuais de
circulagdo rodovidria na area de influéncia do projecto, constituindo uma linha de base para
a avaliacdo ¢ monitorizagdo de potenciais impactos associados as fases de construgdo e

operagao.

A campanha foi realizada em trés pontos previamente definidos nas vias de acesso ao Lote
B6, ao longo de trés dias distintos, com recurso a contagens manuais por tipo de veiculo e

direcgao de circulagdo, conforme estabelecido no TDR.

O presente relatorio apresenta a metodologia adoptada e os resultados obtidos, incluindo a

analise dos dados recolhidos, em conformidade com os requisitos estabelecidos.

1.1 Enquadramento do Estudo

A realizagdo da contagem de trafego decorre da necessidade de estabelecer as condi¢des de
referéncia (baseline) das vias de acesso ao Lote B6, antes do inicio das actividades de

construcao.

De acordo com os Termos de Referéncia a caracterizacdo do trafego existente constitui um
requisito essencial para a avaliagdo e monitorizacdo dos potenciais impactos do projecto

sobre a circulagdo rodoviaria na sua area de influéncia.

Neste contexto, o presente estudo permite suportar a definicdo de medidas de gestao
adequadas, assegurando a minimiza¢do de constrangimentos a mobilidade local durante as

fases subsequentes do projecto.

! Termos de Referéncia (TDR) para Estudo de Trafego — Projecto Aguas de Luanda (PALS4), Lote B6
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1.2 Objectivo do Relatorio

O presente relatério tem como objectivo apresentar os resultados da contagem de trafego
realizada na arca de influéncia do Lote B6, incluindo a caracterizagdo do volume,

composi¢ao e variagdo temporal do trafego nas vias de acesso ao projecto.

Os dados obtidos visam suportar a definicdo da linha de base (baseline) e servir de referéncia
para a avaliagdao e monitorizagdo dos potenciais impactos associados as fases de construcao

e operagdo, em conformidade com os requisitos estabelecidos no TDR.

2. DESCRICAO DO PROJECTO E AREA DE ESTUDO

O Lote B6 integra o Sistema de Abastecimento de Agua da Bita (BWSS), no ambito do
Projecto Aguas de Luanda — Sistema IV (PALS4), e corresponde & implantagdo do Centro
de Distribui¢dao (CD) Mundial — Bita, destinado ao armazenamento e distribuicao de dgua

potavel.

A infraestrutura prevista inclui reservatorios de armazenamento, estagdo de bombagem,
camara de manobras e edificios auxiliares de apoio a operagdo, assegurando o

funcionamento e integracdo do sistema de abastecimento.

A area de estudo considerada para o presente relatdrio abrange as vias de acesso ao local de
implantacdo do projecto e a sua envolvente directa, relevantes para a caracterizagdo das

condig¢des actuais de trafego na area de influéncia.

2.1 Localizacao do Lote B6

O Lote B6 localiza-se no Municipio de Belas, Provincia de Luanda, inserido na area de

influéncia do Sistema de Abastecimento de Agua da Bita conforme Figura 1.

O local de implantagcdo do projecto apresenta-se actualmente desocupado e sem vedagao,
situando-se numa zona com cotas aproximadas entre 55 m e 57 m. Geograficamente, o Lote
B6 encontra-se nas coordenadas aproximadas de latitude 9°01'07.25"S e longitude

13°06'10.99"E.

O acesso ao local ¢ assegurado por vias locais que estabelecem ligagcdo a Estrada Nacional,
constituindo estas as principais vias consideradas para a realizacao da contagem de trafego

conforme Figura 2.
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Figura 1 - Localizagdo CD Mundial’.

Lot B6 access road
=== EN100
BE distribution centre

Figura 2 - Local e acesso ao projecto

2 AIA/ESIA — Projecto Aguas de Luanda — Sistema IV (PALS4), 2019. Relatorio de Avaliagdo de Impacto
Ambiental e Social.
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2.2 Caracterizaciio da Area de Influéncia

A area de influéncia do Lote B6 corresponde as vias de acesso ao local de implantagao do
projecto e sua envolvente directa, susceptiveis de serem afectadas pelas actividades de

constru¢do € operagao.

De acordo com o TDR, a via principal considerada ¢ a estrada local que estabelece ligacao
entre o local do projecto e a Estrada Nacional, sendo esta identificada como o principal eixo

de circulagdo associado ao empreendimento.

Foram definidos trés pontos de contagem ao longo desta via, seleccionados de forma a
representar as condigdes de trafego existentes, incluindo o acesso directo ao local do

projecto, um ponto intermédio e uma intersec¢do relevante.

A éarea de influéncia permite a caracterizacdo das condi¢des actuais de trafego, constituindo

base para a analise dos dados recolhidos no ambito do presente estudo.

3. METODOLOGIA DE CONTAGEM DE TRAFEGO

A contagem de trafego foi realizada em conformidade com a metodologia definida nos
Termos de Referéncia (TDR), tendo como objectivo a obtencdo de dados representativos das

condigdes actuais de circulacao na area de influéncia do Lote B6.

A campanha de recolha de dados foi conduzida em trés pontos previamente definidos ao
longo das vias de acesso ao local do projecto, seleccionados por forma a representar os

principais fluxos de trafego na area em estudo.

A contagem foi efectuada ao longo de trés dias distintos, abrangendo dias Uteis e fim-de-

semana, de modo a captar possiveis variagdes no padrao de circulacao.

O periodo de observacdo decorreu entre as 07h00 e as 17h00, com registos organizados em

intervalos de uma hora, tendo sido ajustado as condi¢des operacionais verificadas no local.

A recolha de dados foi realizada através de contagem manual, com registo do numero de
veiculos por tipo e por direc¢do de circulagdo, utilizando fichas de campo especificas para

cada ponto de amostragem.

Os veiculos foram classificados nas seguintes categorias: motociclos, triciclos (rickshaw),

veiculos ligeiros, carrinhas/minibus e veiculos pesados.
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Os dados recolhidos foram posteriormente compilados e organizados em formato digital,
permitindo a analise do volume de trafego, da sua composi¢do e da variagdo ao longo do

periodo de observagao.

3.1 Periodo de Amostragem

A contagem de trafego foi realizada ao longo de trés dias distintos, seleccionados de forma
a representar diferentes padroes de circulagdo, nomeadamente dias uteis e fim-de-semana,

em conformidade com o definido no TDR.

A campanha decorreu nos dias 18, 21 e 24 de Margo de 2026, correspondendo,

respectivamente, a quarta-feira, sabado e terca-feira.

O periodo diario de amostragem decorreu entre as 07h00 e as 17h00, com registos efectuados
em intervalos de uma hora, permitindo a analise da variacdo temporal do trafego ao longo

do dia.

No primeiro dia de amostragem, o inicio da contagem ocorreu as 08h00, em funcdo da
necessidade de reconhecimento prévio das condi¢des do local e organizacdo da equipa em

campo.

3.2 Pontos de Contagem

Foram definidos trés pontos de contagem ao longo da via de acesso ao Lote BO,
seleccionados de forma a representar os principais fluxos de trafego na area de influéncia do

projecto, em conformidade com o TDR.
Os pontos de amostragem sdo descritos da seguinte forma:

> Ponto 1: Localizado na via de acesso ao projecto, proximo da ligagdo a Estrada
Nacional.
Coordenadas: Latitude -8.9992009; Longitude 13.088918

> Ponto 2: Situado na mesma via, em posi¢ao intermédia entre a Estrada Nacional e
o local do projecto.
Coordenadas: Latitude -9.0096359; Longitude 13.094914

> Ponto 3: Correspondente a uma intersec¢ao de vias locais utilizadas no acesso ao
projecto.

Coordenadas: Latitude -9.0187726; Longitude 13.101931
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A localizagao dos pontos de contagem encontra-se apresentada na Figura 3.

Os pontos seleccionados permitem captar as condi¢des de trafego nas principais vias de

acesso ao Lote B6, assegurando a representatividade dos dados recolhidos.

Legend
=== Lot B6 access road

=== EN100 5
~— Lot B6 distribution centre B
Traffic count location

Figura 3 - Localizagdo dos pontos de contagem de trafego no Lote B6'.

3.3 Classificacao de Veiculos

Os veiculos observados durante a campanha de contagem de trafego foram classificados de
acordo com as categorias definidas nos Termos de Referéncia (TDR), de forma a permitir a

caracterizacao da composi¢ao do trafego na area de estudo.
As categorias consideradas sdo as seguintes:

e Motociclos;

o Triciclos (rickshaw);

e Veiculos ligeiros;

e Carrinhas / minibus;

Veiculos pesados (camides ou autocarros).

Esta classificagdo permite analisar a distribui¢ao dos diferentes tipos de veiculos e avaliar a

sua contribui¢do para o volume total de trafego registado.

10
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3.4 Método de Recolha de Dados

A recolha de dados foi realizada através de contagem manual, com recurso a observadores

posicionados em cada um dos pontos de amostragem definidos.

Para cada ponto de contagem, foi destacado um observador responsavel pelo registo do
numero de veiculos, de acordo com a classificacao estabelecida e por direc¢ao de circulacao,

utilizando fichas de campo especificas para o efeito.

Os registos foram efectuados em intervalos de uma hora, ao longo do periodo diario de

amostragem, assegurando a consisténcia e organiza¢ao dos dados recolhidos.

No ponto correspondente a interseccdo (Ponto 3), a recolha de dados foi realizada por dois
observadores, considerando separadamente os movimentos nos eixos Norte—Sul e Este—
Oeste, de forma a garantir maior precisdo no registo dos fluxos de trafego. Os dados obtidos

foram posteriormente consolidados para efeitos de analise e apresentagdo dos resultados.

Ap6s a recolha em campo, os dados foram compilados e transcritos para formato digital, de

acordo com o modelo estabelecido no TDR, permitindo a sua posterior analise.

3.5 Limitac¢oes do Estudo

Durante o periodo de realizagdo da campanha, ndo foram identificadas limitagdes

significativas que pudessem comprometer a recolha e a qualidade dos dados obtidos.

No primeiro dia de amostragem, o inicio da contagem ocorreu as 08h00, em funcdo da
necessidade de reconhecimento prévio das condi¢des do local e organizacdo da equipa em

campo. Nos restantes dias, a contagem decorreu conforme planeado, com inicio as 07h00.

Nao obstante, considera-se que esta diferenca pontual ndo compromete a representatividade
dos dados recolhidos, tendo em conta o periodo total de observacdo e a consisténcia

verificada nos restantes dias de amostragem.

4. RESULTADOS DA CONTAGEM DE TRAFEGO

O presente capitulo apresenta os resultados da campanha de contagem de trafego realizada
na area de influéncia do Lote B6 — CD Mundial, com base nos dados recolhidos nos pontos

de amostragem definidos.

Os resultados sdo apresentados de forma agregada e desagregada, permitindo a analise do
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volume de trafego, da composicao por tipo de veiculo e da variagdo ao longo do periodo de
observagao.

A informacao apresentada tem como base os registos efectuados em campo e posteriormente

compilados em formato digital, conforme metodologia descrita no presente relatorio.
4.1 Volume Total de Trafego por Ponto

4.1.1 Ponto1

No Ponto 1, foram registados os volumes totais de trafego correspondentes aos trés dias de

amostragem, conforme apresentado na Tabela 1 e na Grafico 1.

Tabela 1 - Volume total de trafego registado no Ponto 1.

Dia Total de Veiculos
Ponto 1
18/03/2026 4431
21/03/2026 2.548
24/03/2026 3.123
4 I
Volume Total de Trafego - Ponto 1
5000
E 4000
= 3000 B—
D
<=
© 2000 —
%]
E 1000 —
4
0
18/03/2026 21/03/2026 24/03/2026
Dias e Amostragem
o J

Grafico 1 - Volume total de trafego registado no Ponto 1.

Observa-se que o volume de trafego registado no Ponto 1 apresenta variacao entre os dias

analisados, sendo o valor mais elevado registado no dia 18 de Margo de 2026.

Verifica-se uma redu¢ao do volume de trafego no dia 21 de Margo de 2026 ( sdbado), seguida
de um aumento no dia 24 de Marco de 2026, conforme apresentado na tabela e figura

correspondentes.
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4.1.2 Ponto 2

No Ponto 2, foram registados os volumes totais de trafego correspondentes aos trés dias de

amostragem, conforme apresentado na Tabela 2 e na Gréafico 2.

Tabela 2 - Volume total de trafego registado no Ponto 2.

Dia Total de Veiculos
Ponto 2

18/03/2026 3.514

21/03/2026 4.038

24/03/2026 3.386

4 )
Volume Total de Trafego - Ponto 2
4200
2 4000
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3000
18/03/2026 21/03/2026 24/03/2026
Dias e Amostragem
- J

Grafico 2 - Volume total de trafego registado no Ponto 2.

Observa-se que o volume de trafego registado no Ponto 2 apresenta variacao entre os dias

analisados, sendo o valor mais elevado registado no dia 21 de Margo de 2026 (sébado).

Verifica-se uma reducdo do volume de trafego no dia 24 de Marco de 2026, apos o aumento
observado no dia 21 de Marco de 2026, conforme apresentado na tabela e figura

correspondentes.

4.1.3 Ponto 3

No Ponto 3, foram registados os volumes totais de trafego correspondentes aos trés dias de

amostragem, conforme apresentado na Tabela 3 e na Gréafico 3.
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Tabela 3 - Volume total de trafego registado no Ponto 3.

Dia Total de Veiculos
Ponto 3

18/03/2026 7.246

21/03/2026 5.861

24/03/2026 5.968

4 I
Volume Total de Trafego - Ponto 3
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Grafico 3 - Volume total de trafego registado no Ponto 3.

Observa-se que o volume de trafego registado no Ponto 3 apresenta variacdo entre os dias

analisados, sendo o valor mais elevado registado no dia 18 de Marco de 2026.

Verifica-se uma reducao do volume de trafego no dia 21 de Marco de 2026 (sabado), seguida
de um aumento no dia 24 de Marco de 2026, que apresenta um volume superior, conforme

apresentado na tabela e figura correspondentes.

4.2 Distribuicao por Tipo de Veiculo

O presente subcapitulo apresenta a distribui¢ao do trafego por tipo de veiculo, com base nos

dados recolhidos durante a campanha de contagem nos diferentes pontos de amostragem.

A andlise foi realizada considerando as categorias de veiculos definidas no TDR,

nomeadamente motociclos, triciclos, veiculos ligeiros, carrinhas/minibus e veiculos pesados.

Os valores apresentados correspondem ao total agregado dos trés dias de amostragem,

permitindo caracterizar a composicao do trafego na area de estudo.
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4.2.1 Ponto1

A distribui¢do do trafego por tipo de veiculo no Ponto 1 foi determinada com base na soma
dos registos efectuados durante os trés dias de amostragem, conforme apresentado na Tabela

4 e Grafico 4.

Tabela 4 - Distribuicao do trafego por tipo de veiculo no Ponto 1 (Total dos 3 dias).

Tipo de Veiculo Total ( 3 dias)
Motociclos 2.738
Triciclos (3 rodas) 933
Veiculos ligeiros 3.005
Carrinhas / Minibus 2.095
Veiculos pesados 1.331

Distribuicao do Trafego - Ponto 1

B Motorcycle
M Rickshaw

M Car

M Van/Minibus

Heavy Vehicle

Grafico 4 - Distribuigdo percentual do trafego por tipo de veiculo no Ponto 1.

Observa-se que a composi¢ao do trafego no Ponto 1 ¢ dominada por veiculos ligeiros, que

representam a maior parcela do volume total registado.

Os motociclos apresentam igualmente uma participacdo significativa, evidenciando a sua

relevancia na mobilidade local.

As categorias de carrinhas/minibus e veiculos pesados apresentam uma representatividade

intermédia, enquanto os triciclos constituem a menor parcela do trafego observado.
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4.2.2 Ponto 2

A distribui¢do do trafego por tipo de veiculo no Ponto 2 foi determinada com base na soma
dos registos efectuados durante os trés dias de amostragem, conforme apresentado na Tabela

5 e na Grafico 5.

Tabela 5 - Distribuicao do trafego por tipo de veiculo no Ponto 2 (Total dos 3 dias).

Tipo de Veiculo Total ( 3 dias)
Motociclos 6.467
Triciclos (3 rodas) 552
Veiculos ligeiros 2.631
Carrinhas / Minibus 432
Veiculos pesados 856

Distribuicao do Trafego - Ponto 2

H Motorcycle

m Rickshaw

m Car
Van/Minibus

Heavy Vehicle

Grafico 5 - Distribuigdo percentual do trafego por tipo de veiculo no Ponto 2.

Observa-se que a composi¢do do trafego no Ponto 2 ¢ dominada por motociclos, que

representam a maior parcela do volume total registado.

Os veiculos ligeiros apresentam também uma participagdo significativa, constituindo a

segunda categoria mais representativa no trafego observado.

As categorias de veiculos pesados e triciclos apresentam uma representatividade intermédia,

enquanto as carrinhas/minibus constituem a menor parcela do trafego registado neste ponto.
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4.2.3 Ponto 3

A distribui¢do do trafego por tipo de veiculo no Ponto 3 foi determinada com base na soma
dos registos efectuados durante os trés dias de amostragem, conforme apresentado na Tabela

6 e na Grafico 6.

Tabela 6 - Distribuicao do trafego por tipo de veiculo no Ponto 3 (Total dos 3 dias).

Tipo de Veiculo Total ( 3 dias)
Motociclos 7.335
Triciclos (3 rodas) 3.068
Veiculos ligeiros 4.077
Carrinhas / Minibus 2.067
Veiculos pesados 2.528

Distribuicao do Trafego - Ponto 3

W Motorcycle

H Rickshaw

| Car
Van/Minibus

Heavy Vehicle

Grafico 6 - Distribuigdo percentual do trafego por tipo de veiculo no Ponto 2.

Observa-se que a composi¢do do trafego no Ponto 3 ¢ dominada por motociclos, que

representam a maior parcela do volume total registado.

Os veiculos ligeiros apresentam também uma participagdo significativa, constituindo a

segunda categoria mais representativa no trafego observado.

As categorias de triciclos, veiculos pesados e carrinhas/minibus apresentam uma
representatividade intermédia, contribuindo de forma relevante para o volume total registado

neste ponto.
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4.3 Variacao Horaria do Trafego

A variacao horaria do trafego foi analisada com base nos registos efectuados ao longo do

periodo diario de amostragem, entre as 07h00 e as 17h00.

De forma geral, verifica-se uma distribui¢do relativamente homogénea do volume de trafego
ao longo do dia, com variagdes associadas aos periodos de maior actividade, nomeadamente

no inicio da manha e no periodo da tarde.

Estas variagdes reflectem os padroes de mobilidade local, associados aos horarios de

deslocagdo da populagdo para actividades laborais, comerciais e de servigos.

4.4 Comparacio entre Dias de Amostragem

A andlise comparativa entre os dias de amostragem evidencia diferengas nos volumes de

trafego registados, reflectindo a influéncia do tipo de dia nos padrdes de circulagdo.

Verifica-se que nao existe um comportamento uniforme entre os pontos analisados, sendo

possivel identificar diferentes padrdes de variagdo do trafego.

No Ponto 1, observa-se uma redugdo do volume de trafego no dia 21 de Margo de 2026
(sabado), quando comparado com os dias uteis. No entanto, no Ponto 2, o maior volume de
trafego foi registado precisamente no dia 21 de Margo de 2026, evidenciando um

comportamento distinto.

No Ponto 3, embora o maior volume tenha sido registado no dia 18 de Marco de 2026, o dia
21 de Margo de 2026 apresenta valores relevantes, reforcando a inexisténcia de um padrao

unico entre dias uteis e fim-de-semana.

Os resultados obtidos demonstram que a variagao do trafego depende das caracteristicas
especificas de cada ponto, ndo sendo possivel estabelecer uma relacao directa e uniforme

entre o tipo de dia e o volume de trafego.

5. OBSERVACOES DE CAMPO

5.1 Condigoes de Trafego

Durante a realizagdo da campanha de contagem, verificaram-se condi¢des normais de

circulacdo rodoviaria nos pontos de amostragem, sem registo de constrangimentos
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significativos que pudessem influenciar os dados recolhidos.

O trafego observado ¢ caracteristico da area em estudo, com predominancia de veiculos
ligeiros e motociclos, e presenca de transporte informal, nomeadamente motociclos e

triciclos.

5.2 Situacoes Atipicas Registadas

Durante o periodo de amostragem, ndo foram registadas situacdes atipicas relevantes que

pudessem comprometer ou influenciar de forma significativa os resultados obtidos.

6. ANALISE DOS RESULTADOS

6.1 Interpretacao dos Dados

A anélise dos resultados obtidos permite identificar diferencas significativas na composi¢ao

e intensidade do trafego entre os pontos de contagem considerados.

No Ponto 1, observa-se a predominancia de veiculos ligeiros, evidenciando um perfil de

trafego associado a deslocacdes urbanas e circulagdo local.

No Ponto 2, verifica-se uma maior representatividade de motociclos, indicando uma forte
utilizacdo deste meio de transporte na area, possivelmente associada a deslocacdes de curta

distancia e transporte informal.

No Ponto 3, correspondente a uma interseccdo de vias, observa-se um volume de trafego
mais elevado e uma composi¢ao mais diversificada, com predominancia de motociclos, mas

com contributo relevante das restantes categorias de veiculos.

De forma geral, os resultados evidenciam uma mobilidade heterogénea na 4rea de influéncia
do projecto, com variacdes na composi¢do do trafego em funcdo da localizacdo e

caracteristicas das vias analisadas.

6.2 Identificacao de Periodos de Pico

A identificag¢do dos periodos de pico foi realizada com base na andlise da variagdao horaria
do trafego, considerando a agrega¢ao dos dados dos trés dias de amostragem para cada ponto

de contagem.

Importa referir que, no dia 21 de Marco de 2026 (sdbado), o periodo da manha correspondeu
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igualmente ao intervalo com maior volume de trafego, evidenciando um padrio consistente

de maior intensidade nesse periodo, independentemente do tipo de dia.

Ponto 1
4 I
Variacao Horaria do Trafego - Ponto 1
2500
2
; 2000 /\
%]
> 1500
D
(=}
F o [/ =
E 500
Z
0
F PSR EE®
NN\ RN AEEN SEN 2NN NG AN
Intervalo Horario
- J

Grafico 7 - Variagao horaria do trafego no Ponto 1.

Observa-se que o trafego no Ponto 1 apresenta maior intensidade no periodo da manha, com

pico registado entre as

08h00 e as 09h00, atingindo um total de 1.960 veiculos, seguido de

uma reducao progressiva ao longo do dia.

Ponto 2
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Grafico 8 - Variagdo horaria do trafego no Ponto 2.

Observa-se que o trafego no Ponto 2 apresenta uma distribui¢cdo relativamente homogénea
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ao longo do dia, com ligeiro aumento no periodo intermédio, destacando-se um pico entre

as 10h00 e as 11h00, atingindo um total de 1.284 veiculos.

Ponto 3
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Observa-se que o trafego no Ponto 3 apresenta maior intensidade no periodo da manha, com
pico registado entre as 09h00 e as 10h00, atingindo um total de 2.891 veiculos, seguido de
uma redug¢do ao longo do dia, mantendo-se ainda valores relativamente elevados durante o

periodo intermédio.

7. CONCLUSOES

Com base nos resultados obtidos, conclui-se que o trafego na area de influéncia do Lote B6
apresenta variagdes significativas em termos de volume e composicdo, em fungdo da

localizag@o dos pontos de contagem e das caracteristicas das vias analisadas.

Verificou-se a predominancia de veiculos ligeiros no Ponto 1, enquanto nos Pontos 2 € 3 se
observou uma maior representatividade de motociclos, evidenciando diferentes padrdes de

mobilidade na area de estudo.

Em termos de intensidade de trafego, o maior volume registado ocorreu no Ponto 3, com um
total de 7.246 veiculos no dia 18 de Marg¢o de 2026, enquanto o menor volume foi observado

no Ponto 1, com 2.548 veiculos no dia 21 de Marco de 2026.

A andlise da variacdo horaria permitiu identificar periodos de maior intensidade de trafego,
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sobretudo no periodo da manha, com destaque para o pico de 2.891 veiculos registado no

Ponto 3 entre as 09h00 e as 10h00.

De forma geral, os resultados obtidos permitem caracterizar as condi¢des actuais de
circulacao rodovidria, constituindo uma base de referéncia para a avaliagdo de potenciais

impactos decorrentes das fases de construgdo e operacao do projecto.

8. RECOMENDACOES

Considerando as condigdes observadas, recomenda-se a implementacao de medidas de
gestdo de trafego durante as fases de construcdo e operacdo do projecto, de forma a

minimizar potenciais impactos na circulagao rodoviaria local.

Deve ser assegurada a sinalizagdo adequada nas vias de acesso ao local do projecto,
incluindo sinaliza¢do temporaria durante a fase de constru¢do, de forma a garantir a

seguranca dos utilizadores da via.

Recomenda-se ainda a sensibilizagdo dos condutores e operadores envolvidos nas
actividades do projecto, com vista a adop¢do de comportamentos seguros ¢ a reducao de

riscos associados a circulacao rodoviaria.

Sempre que aplicavel, devera ser considerada a coordenagdo com as autoridades locais
competentes, no sentido de garantir uma gestdo eficaz do trafego nas areas envolventes ao

projecto.

9. ANEXOS

Anexo A — Fichas de Contagem de Trafego Anexo
B — Base de Dados de Contagem de Trafego Anexo

C — Registo Fotografico
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9.1 Anexo A - Fichas de Contagem de Trafego

As fichas de contagem de trafego utilizadas em campo foram adaptadas a partir do modelo

proposto no TDR, com o objectivo de facilitar o registo dos dados durante a campanha.

Nao obstante, foram mantidas todas as categorias de veiculos, intervalos de tempo e
direc¢des de circulacao definidos, garantindo a consisténcia e comparabilidade dos dados

recolhidos.

No Ponto 3, correspondente a uma intersec¢do de vias, a contagem foi realizada de forma
separada por eixos de circulagdo, tendo sido efectuado um registo para os movimentos nos
sentidos A—B e outro para os sentidos C—D, de forma a assegurar maior precisao no registo

dos fluxos de trafego.
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Date: 18/03/2026 Direction A: North (towards EN)
Sampling point: Direction B: South (towards site)

Time Period Direction Motorcycle Rickshaw Van/Minibus Heavy Vehicle Total
07:00-08:00 A 0
07:00-08:00 B 0
08:00-09:00 A 122 136 116 125 120 619
08:00-09:00 B 172 142 163 114 112 703
09:00-10:00 A 99 92 127 95 79 492
09:00-10:00 B 92 91 105 96 92 476
10:00-11:00 A 91 72 77 85 77 402
10:00-11:00 B 83 75 80 92 25 355
11:00-12:00 A 61 24 103 92 25 305
11:00-12:00 B 77 5 90 54 29 255
12:00-13:00 A 8 2 47 15 4 76
12:00-13:00 B 9 1 41 4 3 58
13:00-14:00 A 4 3 32 15 3 57
13:00-14:00 B 4 2 50 9 7 72
14:00-15:00 A 0 2 44 6 1 53
14:00-15:00 B 0 6 55 11 3 75
15:00-16:00 A 1 2 50 8 3 64
15:00-16:00 B 2 2 35 6 4 49
16:00-17:00 A 65 30 50 25 0 170
16:00-17:00 B 50 15 45 40 0 150

TOTAL 940 702 1310 892 587 4431



Date: 21/032026 Direction A: North (towards EN)

Sampling point: Direction B: South (towards site)
Time Period Direction  Motorcycle Rickshaw Van/Minibus Heavy Vehicle Total
07:00-08:00 A 50 10 32 31 2 125
07:00-08:00 B 60 13 36 36 1 146
08:00-09:00 A 45 9 45 40 1 140
08:00-09:00 B 54 9 50 40 6 159
09:00-10:00 A 55 6 45 40 4 150
09:00-10:00 B 40 6 50 40 8 144
10:00-11:00 A 60 12 45 40 7 164
10:00-11:00 B 45 1 49 40 3 138
11:00-12:00 A 45 5 55 40 4 149
11:00-12:00 B 45 3 54 45 4 151
12:00-13:00 A 45 2 45 45 15 152
12:00-13:00 B 50 2 40 45 10 147
13:00-14:00 A 55 2 45 27 8 137
13:00-14:00 B 35 0 55 18 6 114
14:00-15:00 A 41 3 45 4 10 103
14:00-15:00 B 30 3 40 6 7 86
15:00-16:00 A 50 1 50 3 9 113
15:00-16:00 B 38 0 45 5 22 110
16:00-17:00 A 23 0 49 6 7 85
16:00-17:00 B 15 0 13 3 4 35
TOTAL 881 87 888 554 138 2548



Date: 24/03/2026 Direction A: North (towards EN)

Sampling point: Direction B: South (towards site)

Time Period Direction  Motorcycle Rickshaw Van/Minibus Heavy Vehicle Total
07:00-08:00 A 45 23 45 45 40 198
07:00-08:00 B 40 24 40 45 36 185
08:00-09:00 A 40 19 40 45 36 180
08:00-09:00 B 40 2 40 40 37 159
09:00-10:00 A 40 16 40 40 36 172
09:00-10:00 B 35 2 40 50 40 167
10:00-11:00 A 40 4 45 50 24 163
10:00-11:00 B 40 3 45 39 23 150
11:00-12:00 A 45 3 45 17 20 130
11:00-12:00 B 45 2 27 14 23 111
12:00-13:00 A 45 3 35 45 45 173
12:00-13:00 B 45 4 50 45 45 189
13:00-14:00 A 45 2 50 45 45 187
13:00-14:00 B 50 2 45 35 45 177
14:00-15:00 A 72 3 45 20 22 162
14:00-15:00 B 55 9 45 21 25 155
15:00-16:00 A 55 4 55 10 21 145
15:00-16:00 B 45 3 50 12 21 131
16:00-17:00 A 45 6 11 21 10 93

16:00-17:00 B 50 10 14 10 12 96

TOTAL 917 144 807 649 606 3123



Date: 18/03/2026 Direction A: North (towards EN)

Sampling point: Direction B: South (towards site)

Time Period Direction  Motorcycle Rickshaw Van/Minibus Heavy Vehicle Total
07:00-08:00 A 0

07:00-08:00 B 0

08:00-09:00 A 91 60 51 17 16 235
08:00-09:00 B 85 41 51 10 12 199
09:00-10:00 A 119 10 58 5 22 214
09:00-10:00 B 111 13 32 8 16 180
10:00-11:00 A 112 5 50 7 9 183
10:00-11:00 B 93 7 44 5 15 164
11:00-12:00 A 108 8 50 3 12 181
11:00-12:00 B 104 11 50 5 7 177
12:00-13:00 A 120 7 60 9 26 222
12:00-13:00 B 135 7 36 7 17 202
13:00-14:00 A 90 8 42 9 13 162
13:00-14:00 B 110 14 89 17 34 264
14:00-15:00 A 125 7 80 15 17 244
14:00-15:00 B 150 6 70 11 13 250
15:00-16:00 A 120 17 86 15 21 259
15:00-16:00 B 50 6 78 10 13 157
16:00-17:00 A 50 6 20 5 14 95

16:00-17:00 B 61 25 18 4 18 126

TOTAL 1834 258 965 162 295 3514



Date: 21/03/2026 Direction A: North (towards EN)

Sampling point: Direction B: South (towards site)

Time Period Direction  Motorcycle Rickshaw Van/Minibus Heavy Vehicle Total
07:00-08:00 A 80 6 30 10 21 147
07:00-08:00 B 23 10 31 20 11 95

08:00-09:00 A 107 3 72 9 15 206
08:00-09:00 B 96 10 30 14 15 165
09:00-10:00 A 130 11 64 8 11 224
09:00-10:00 B 125 8 60 12 13 218
10:00-11:00 A 264 17 60 3 23 367
10:00-11:00 B 129 2 58 3 16 208
11:00-12:00 A 196 6 65 7 14 288
11:00-12:00 B 120 7 45 7 15 194
12:00-13:00 A 124 9 55 8 11 207
12:00-13:00 B 135 5 43 11 14 208
13:00-14:00 A 120 9 48 5 24 206
13:00-14:00 B 140 16 73 5 20 254
14:00-15:00 A 140 7 7 12 14 180
14:00-15:00 B 125 8 64 5 10 212
15:00-16:00 A 140 7 60 6 16 229
15:00-16:00 B 145 12 60 9 20 246
16:00-17:00 A 60 4 15 5 8 92

16:00-17:00 B 65 2 16 3 6 92

TOTAL 2464 159 956 162 297 4038



Date: 24/03/2026 Direction A: North (towards EN)

Sampling point: Direction B: South (towards site)

Time Period Direction  Motorcycle Rickshaw Van/Minibus Heavy Vehicle Total
07:00-08:00 A 61 7 62 22 26 178
07:00-08:00 B 184 11 40 7 7 249
08:00-09:00 A 140 9 41 5 18 213
08:00-09:00 B 120 6 40 2 9 177
09:00-10:00 A 129 9 29 3 10 180
09:00-10:00 B 120 10 26 5 11 172
10:00-11:00 A 116 3 37 7 13 176
10:00-11:00 B 120 8 33 9 16 186
11:00-12:00 A 100 2 45 6 16 169
11:00-12:00 B 120 3 35 1 15 174
12:00-13:00 A 91 3 25 5 15 139
12:00-13:00 B 120 7 50 4 13 194
13:00-14:00 A 153 2 38 3 15 211
13:00-14:00 B 95 7 33 6 12 153
14:00-15:00 A 115 10 43 2 10 180
14:00-15:00 B 87 10 37 7 10 151
15:00-16:00 A 101 11 35 2 15 164
15:00-16:00 B 112 11 35 4 21 183
16:00-17:00 A 44 1 14 3 5 67

16:00-17:00 B 41 5 12 5 7 70

TOTAL 2169 135 710 108 264 3386



Date: 18/03/2026 Direction A: Main road (North) Direction C: Access road East (to site)

Sampling point: Direction B: Main road (South) Direction D: Accesss road West (from site)
Time Period Direction  Motorcycle Rickshaw Van/Minibus Heavy Vehicle Total
07:00-08:00 A 0
07:00-08:00 B 0
07:00-08:00 C 0
07:00-08:00 D 0
08:00-09:00 A 159 140 123 110 154 686
08:00-09:00 B 130 64 52 53 66 365
08:00-09:00 C 32 10 33 7 13 95
08:00-09:00 D 33 18 21 4 6 82
09:00-10:00 A 153 133 95 106 96 583
09:00-10:00 B 173 61 52 59 40 385
09:00-10:00 C 26 7 43 13 22 111
09:00-10:00 D 42 13 21 4 8 88
10:00-11:00 A 69 76 60 44 65 314
10:00-11:00 B 97 79 99 30 53 358
10:00-11:00 C 21 14 26 7 28 96
10:00-11:00 D 17 8 13 2 10 50
11:00-12:00 A 113 87 33 24 45 302
11:00-12:00 B 95 88 20 39 71 313
11:00-12:00 C 19 5 22 5 23 74
11:00-12:00 D 17 9 17 2 27 72
12:00-13:00 A 115 112 89 59 65 440
12:00-13:00 B 117 61 97 54 49 378
12:00-13:00 C 61 21 21 6 17 126
12:00-13:00 D 53 19 15 9 11 107
13:00-14:00 A 170 59 60 26 44 359
13:00-14:00 B 95 74 73 44 48 334
13:00-14:00 C 11 0 0 22 10 43




13:00-14:00 D 13 9 23 2 5 52
14:00-15:00 A 69 50 28 19 15 181
14:00-15:00 B 89 68 44 12 21 234
14:00-15:00 C 15 2 29 3 13 62
14:00-15:00 D 36 4 16 0 6 62
15:00-16:00 A 70 45 40 5 10 170
15:00-16:00 B 80 40 46 6 11 183
15:00-16:00 C 9 5 0 4 18 36
15:00-16:00 D 27 16 26 12 31 112
16:00-17:00 A 45 26 17 6 6 100
16:00-17:00 B 23 12 5 3 10 53
16:00-17:00 C 59 20 17 15 15 126
16:00-17:00 D 71 12 8 13 10 114
TOTAL 2424 1467 1384 829 1142 7246




Date: 21/03/2026 Direction A: Main road (North) Direction C: Access road East (to site)

Sampling point: Direction B: Main road (South) Direction D: Accesss road West (from site)
Time Period Direction  Motorcycle Rickshaw Van/Minibus Heavy Vehicle Total
07:00-08:00 A 60 17 22 16 15 130
07:00-08:00 B 59 22 17 19 19 136
07:00-08:00 C 42 20 26 9 3 100
07:00-08:00 D 10 7 13 2 9 41
08:00-09:00 A 88 56 73 38 33 288
08:00-09:00 B 91 55 46 47 40 279
08:00-09:00 C 39 17 21 15 7 99
08:00-09:00 D 39 12 51 10 15 127
09:00-10:00 A 100 59 48 35 49 291
09:00-10:00 B 92 62 66 58 39 317
09:00-10:00 C 49 24 25 20 8 126
09:00-10:00 D 51 9 39 17 12 128
10:00-11:00 A 79 31 57 48 27 242
10:00-11:00 B 74 24 36 13 23 170
10:00-11:00 C 44 21 10 8 6 89
10:00-11:00 D 57 44 24 4 21 150
11:00-12:00 A 92 25 55 12 24 208
11:00-12:00 B 100 25 46 16 25 212
11:00-12:00 C 29 20 28 9 11 97
11:00-12:00 D 34 15 25 12 15 101
12:00-13:00 A 92 16 47 14 17 186
12:00-13:00 B 85 25 53 19 13 195
12:00-13:00 C 35 15 11 6 18 85
12:00-13:00 D 28 2 27 4 8 69
13:00-14:00 A 80 21 57 8 26 192
13:00-14:00 B 66 26 38 12 20 162
13:00-14:00 C 30 7 18 0 4 59




13:00-14:00 D 29 8 17 3 11 68
14:00-15:00 A 123 17 70 13 18 241
14:00-15:00 B 120 10 49 15 27 221
14:00-15:00 C 60 7 16 0 5 88
14:00-15:00 D 29 6 17 6 14 72
15:00-16:00 A 104 16 56 18 25 219
15:00-16:00 B 110 18 68 20 32 248
15:00-16:00 C 27 9 13 5 17 71
15:00-16:00 D 12 7 10 2 3 34
16:00-17:00 A 47 8 15 8 13 91
16:00-17:00 B 50 12 20 9 10 101
16:00-17:00 C 22 5 23 6 8 64
16:00-17:00 D 11 18 17 11 7 64
TOTAL 2389 818 1370 587 697 5861




Date: 24/03/2026 Direction A: Main road (North) Direction C: Access road East (to site)

Sampling point: Direction B: Main road (South) Direction D: Accesss road West (from site)
Time Period Direction  Motorcycle Rickshaw Van/Minibus Heavy Vehicle Total
07:00-08:00 A 60 17 22 16 15 130
07:00-08:00 B 59 22 17 19 19 136
07:00-08:00 C 72 18 49 12 17 168
07:00-08:00 D 32 28 16 26 21 123
08:00-09:00 A 88 56 73 38 33 288
08:00-09:00 B 91 55 46 47 40 279
08:00-09:00 C 47 19 25 10 20 121
08:00-09:00 D 37 10 19 7 13 86
09:00-10:00 A 100 59 48 35 49 291
09:00-10:00 B 92 62 66 58 39 317
09:00-10:00 C 76 20 41 31 1 169
09:00-10:00 D 33 11 12 22 7 85
10:00-11:00 A 79 31 57 48 27 242
10:00-11:00 B 74 24 36 13 23 170
10:00-11:00 C 30 14 11 10 15 80
10:00-11:00 D 78 17 5 11 8 119
11:00-12:00 A 92 25 55 12 24 208
11:00-12:00 B 100 25 46 16 25 212
11:00-12:00 C 61 4 24 4 8 101
11:00-12:00 D 64 3 10 11 6 94
12:00-13:00 A 92 16 47 14 17 186
12:00-13:00 B 85 25 53 19 13 195
12:00-13:00 C 33 4 15 2 4 58
12:00-13:00 D 31 8 11 4 12 66
13:00-14:00 A 80 21 57 8 26 192
13:00-14:00 B 66 26 38 12 20 162
13:00-14:00 C 28 21 10 3 2 64




13:00-14:00 D 23 9 16 10 5 63
14:00-15:00 A 123 17 70 13 18 241
14:00-15:00 B 120 10 49 15 27 221
14:00-15:00 C 31 4 19 6 15 75
14:00-15:00 D 37 6 14 8 13 78
15:00-16:00 A 104 16 56 18 25 219
15:00-16:00 B 110 18 68 20 32 248
15:00-16:00 C 27 5 18 12 3 65
15:00-16:00 D 32 9 23 13 7 84
16:00-17:00 A 47 8 15 8 13 91
16:00-17:00 B 50 12 20 9 10 101
16:00-17:00 C 24 11 25 4 9 73
16:00-17:00 D 14 17 21 7 8 67
TOTAL 2522 783 1323 651 689 5968
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CONTROLO DE VERSOES

O controlo de versdes do Mecanismo de Feedback e Reparacao de Reclamac¢des (MFRR) deve ser
realizado sempre que houver uma revisdo dos procedimentos ou uma actualizacdo de
informacao ou documentacao.
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O registo é efectuado na Tabela 1, indicando o cddigo da versdo ( V.XX ) 1, a data de publicacio (
dd-mm-aaaa ) 2, os autores e as revisdes ou actualizacdes efectuadas. O cddigo da versdo deve
ser alterado na capa e no cabegalho do MFRR. Tabela 1 — mapa de controlo de versdes do MFRR

Versao ‘ Revisdo/Actualizacdo
V.01 09-07-2023 | Cesaltina Quivota Documento base
(EPAL)
V.02 07-09-2023 | Cesaltina Quivota 1.2 revisdo
(EPAL)
V.03 20-10-2023 | Cesaltina Quivota 2.2 revisdo
(EPAL)

1. INTRODUCAO

O Projecto Aguas de Luanda Sistema — Bita (PALS4) visa melhorar o abastecimento de dgua nas
redes existentes e expandi-lo a grandes areas de urbanizacdao em rapida expansao nos municipios

1V — Vers3o; XX — Nimero da versdo. ?Dia
(dd), més (mm) e ano (aaaa).
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de Belas, Talatona e Viana, que actualmente tém uma distribuicdo de agua inadequada ou ndo
tém qualquer distribuicdo de dgua potavel.

O projecto e a construcdo do PALS4 estdo divididos em 13 lotes separados, a saber:

+

Lote B1: a estrutura de captacdo de agua e o canal aberto do rio Cuanza, a estacdo de
bombagem de dgua bruta, a conduta de 4gua bruta pressurizada e a estacdo de
tratamento de 4dgua bruta de Bita, bem como edificios e instalagGes auxiliares;

Lote B2: condutas de transporte de agua tratada a partir do local de Bita, na direc¢do
norte para o CD de Cabolombo, CD de Camama e CD de Benfica Il e na direccao oeste
para o CD de Ramiros e o CD de Mundial;

Lote B3: CD de Bita com uma capacidade de 50000 m3/dia, junto a estacdo de
tratamento de agua bruta;

Lote B4: CD de Cabolombo com uma capacidade de 30 000 m3/dia (ndo incluido na
Garantia do Banco Mundial);

Lote B5: CD de Ramiros com uma capacidade de 10 000 m3/dia;
Lote B6: CD de Mundial com uma capacidade de 10 000 m3/dia;

Lote B7: construcdo da estacdao de tratamento de agua tratada de Bita no terreno do
Lote 1;

Lote B8: Rede de distribuicdo de Bita e ligacdes com contadores;

Lote B9: Rede de distribuicdo de Cabolombo e ligacdes com contadores;
Lote B10: Rede de distribuicdo de Ramiros e ligagGes com contadores;
Lote B11: rede de distribuicdo de Mundial e ligacdes com contadores;

Lote B12: melhoria do CD de Camama e modernizacdo das redes de distribuicdo
existentes; E

Lote B13: melhoria do CD de Benfica Il e modernizacdo das redes de distribuicdo
existentes.

O Mecanismo de Feedback e Reparacdo de Reclamacdes (MFRR) do Projecto Sistema Aguas de
Luanda — Bita (PALS4) visa apresentar a estrutura do mecanismo e os procedimentos a utilizar
pelas pessoas interessadas (Pl) e pelas pessoas afectadas (PA) pelo Projecto na apresentagdo em:

a)

b)

Sugestoes;

Pedidos de esclarecimento e
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¢) Reclamacgdes.

O MFRR do PALS4 abrange todos os lotes associados a execuc¢do do projecto e aplica-se
transversalmente a todos os Empreiteiros.

A elaboragdo do MFRR do PALS4 foi apoiada pelo Consultor do Projecto, sendo a sua
implementacdo da responsabilidade da EPAL.

Durante a fase de elaboragao, foram considerados cinco documentos basicos:
a) Avaliacdo de Impacto Ambiental e Social (AIAS) (DAR, 2019a);
b) Quadro de Politica de Reassentamento (QPR) (DAR, 2019b);

¢) Mecanismo de Resoluc¢do de Reclamagdes do Projecto de Desenvolvimento Institucional
do Sector da Agua (PDISA 2) (MEA/PDISA 2, 2023);

d) Politicas Operacionais (OP) do Banco Mundial (WB), nomeadamente Avaliacdo
Ambiental (OP 4.01), Habitats Naturais (OP 4.04), Recursos Culturais Fisicos (OP 4.11),
Reassentamento Involuntario (OP 4.12) e Género e Desenvolvimento (OP 4.20);

e) Normas de Boas Praticas do WB para Violéncia Baseada no Género (VBG), Exploragdo e
Abuso Sexual/Assédio Sexual (EAS/AS), Género e Afluxo de M3o de Obra.

O MFRR do PALS4 é composto pelos seguintes capitulos:
4+ Capitulo 1 — Introdugdo;
4+ Capitulo 2 — Visdo geral; + Capitulo 3 — Implementagéo;
+ Anexos.

O mecanismo esta sujeito a revisdo ao longo de todo o projecto, sendo a EPAL responsavel pela
preparacao e distribuicdo de novas versdes, bem como pela descricdo sequencial das altera¢des
na Tabela 1.

Os aspectos abaixo indicados sdo continuos:
4+ Identificacdo de pontos focais (municipais e locais);
4+ Estabelecimento de acordos institucionais para comissdes;
4+ ArticulagBes internas para a equipa GLC (secretariado do GLC);
4+ Determinacdo das necessidades para orcamentacdo;

4+ Identificacdo de fornecedores para subcontratacdo de produtos/servicos, caso a EPAL
ndo disponha de capacidade interna de desenvolvimento.
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2. VISAO GERAL

2.1. Objectivos

O MFRR do PALS4 visa apresentar de que forma as sugestdes do Projecto, os pedidos de
esclarecimento e as reclamacdes:

1)
2)
3)

4)

serdo publicados,
podem ser apresentado por pessoas interessadas e atribuido aos pontos focais,
serao registados, analisados e respondidos pelas comissdes e

serdo comunicados, encaminhados para outros érgados ou arquivado.

Desta forma, o objectivo é assegurar os principios basicos de:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Prevencdo: com a divulgacdo do mecanismo junto de varias partes interessadas no
Projecto (isto é, EPAL, Empreiteiros, Inspectores) e através de varios canais, o objectivo
é informar e sensibilizar as pessoas interessadas e as pessoas envolvidas sobre as suas
opc¢Oes e os seus direitos, e minimizar os riscos sociais, especialmente aqueles que
possam estar associados ao deslocamento fisico ou econdmico involuntario e a Violéncia
Baseada no Género, Exploracdo e Abuso Sexual e Assédio Sexual (VBG/EAS/AS);

Transparéncia: a definicdo de procedimentos e a sua adequada comunica¢do permitirdo
assegurar a transparéncia na forma como a informacao é gerida e tratada e aumentar a
confianca das pessoas interessadas e das pessoas envolvidas no projecto;

Eficiéncia e eficdcia dos procedimentos: a definicdo de procedimentos permite
determinar métricas de execucdo e de avaliacdo orientadas para a eficdcia do
mecanismo;

Legitimidade: a definicdo de procedimentos assegura que existe legitimidade na
resolucdo de reclamacgles, quer através de compensacao por perdas fisicas ou
econdmicas, quer através da substituicdo de meios de subsisténcia;

Confidencialidade: especialmente para casos associados a VBG/EAS/AS, o mecanismo
estabelece protocolos especificos sobre a partilha de informacgédo, a fim de assegurar o
consentimento, a confidencialidade e a segurancga das ocorréncias;

Participacdo das partes interessadas e/ou afectadas: o mecanismo permite que as
pessoas interessadas e afectadas participem activamente no projecto e nao se sintam
prejudicadas ou excluidas.
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2.2. Ambito de aplicacdo

O MFRR do PALS4 abrange o projecto na sua totalidade e complementa o Mecanismo de
Resolucdo de Reclamacgdes dos Trabalhadores (MRQE), a ser preparado pelos Empreiteiros no
ambito das suas obrigacdes contratuais.

O relatério MRQE deve ser enviado mensalmente, excepto se se tratar de um caso de
VBG/EAS/AS, em que existe a obrigacdo de comunicar a EPAL/GLC no prazo de 24 horas e o
encaminhamento imediato para prestadores de servicos (médicos, psicossociais, aspectos
juridicos especificos e/ou outros, de acordo com o mapeamento incluido no Capitulo 3. O MFRR
do PALS4 aplica-se ao longo de todas as fases do projecto, nomeadamente:

a)

Pré-construcdo: Espera-se que, nesta fase, o fluxo de informacdo no mecanismo esteja
principalmente associado a falta de informacgdo ou a lacunas de informacgao resultantes
das primeiras consultas publicas com as partes envolvidas e as partes interessadas.
Podem surgir reclamagbes decorrentes de levantamentos de campo e mobilizacées
iniciais, caso alguma das partes afectadas detecte impactos ou perdas fisicas ou
econdmicas;

Construcdo: O fluxo de informacdo nesta fase do projecto serd maior e pode estar
associado a perdas fisicas e econdmicas, actividades inerentes as obras (por exemplo,
poeira, ruido, trafego, restricdes de acesso ou de circulagdo, lixo/residuos, cortes de dgua
ou de energia) e casos de VBG (por exemplo, exploracdo e abuso sexual/assédio sexual);

Pds-construcdo: Na ultima fase do projecto, o fluxo de informacdo sera menor e estara
principalmente relacionado com trabalho que ndo foi concluido ou que requer
resolucdo/substituicdo. Se o projecto tiver um periodo de garantia associado, a fase pos-
construcdo prolonga-se até ao ultimo dia da garantia da obra.

O MFRR do PALS4 serd aplicado aos municipios e distritos urbanos apresentados na Tabela 2.

B THEM V IANA T ALATONA

Barra do Kwanza Calumbo musculo
Quenguela Viana Benfica
Morro dos Veados Lar do Patriota

- Green Ville Cama
Distritos urbanos Cabolombo Cidade

Kilamba Universidade
Ramiros

Tabela 2 — Municipios e distritos urbanos abrangidos pelo MFRR do PALS4

2.3. Etapas associadas

A conceptualizacao e aplicacdo do MFRR do PALS4 tem em conta as seguintes etapas:
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4+ Fase A: Preparagcdo do mecanismo - Redaccdo da versdo base que serd objecto de
revisdes ao longo do projecto;

4+ Fase B: Mobilizagdo e monitorizacdo dos pontos focais — Identificacdo pelo Gabinete de
Ligacdo com a Comunidade (GLC) da EPAL dos pontos focais da Administragdo Municipal,
nomeadamente um da darea social, outro do sector da agua, e dos pontos focais das
comunidades, que serdo sujeitos a integracdo no projecto e a formacdo sobre a aplicacdo
do MFRR, bem como sobre procedimentos especificos a ter em conta para casos de
VBG/EAS/AS;

4+ Fase C: Definicdo e nomeagdo dos participantes nas comissdes e no GLC e criagdo de
acordos institucionais para apoiar a aplicacdo dos procedimentos;

4+ Fase D: Desenvolvimento da base de dados/sistema de gestdo da informacdo e canais
digitais - Concepcdo e desenvolvimento do sistema de gestdo da informac¢do do MFRR,
incluindo registos encaminhados para a EPAL e registos obtidos através do Mecanismo
de Resolucdo de Reclamacgdes dos Trabalhadores aplicado pelo Empreiteiro, bem como
canais digitais para apresentacdo de sugestoes, esclarecimentos e reclamacdes (website
e email);

4+ Fase E: Desenvolvimento de materiais de comunicagdo — Concep¢ao e impressado grafica
de cartazes, folhetos e formularios;

4+ Fase F: Implementacdo — Divulgacdo do MFRR, gestdo de registos e relatérios de
monitorizagao;

4+ Fase G: Avaliagdo — Avaliagdo final do funcionamento do mecanismo através de
inquéritos aos pontos focais, comissdes e subcomissdes e a populagdo interessada e
afectada pelo projecto.
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A
Preparacao do
Mecanismo

B

Mobilizacdo e
monitoriza¢do dos

Pontos Focais

Mecanismo de Feedback e Reparagdo de
Reclamag&es (MFRR)

V.03-20102023

REPUBLICA DE ANGOLA
EMPRESA PUBLICA DE
AGUAS DE LUANDA

Tabela 3 — Plano de operacionalizacdo do MFRR do PALS4

ACTIVIDADES RESPONSABILIDADES PRAZOS ORCAMENTO DEPENDENCIA
Al: Redacgao do Mecanismo EPAL/GLC 1 més AT --
A2: Revisdo de EPAL/GLC 1 més AT ATE 1
Mecanismo apds os
comentdrios do BM
A3: Aprovacao do Mecanismo BMS 2 semanas AT A2
pelo BM
A4: Preparagdo da EPAL/GLC 1 semana AT A3
apresentagao
divulga¢do do mecanismo
A5: Actualizacdo do motor EPAL/GLC Ao longo do projecto AT --
B1: Pedido de 2 pontos focais EPAL/GLC 2 semanas AT A2
para
Administragdo municipal
(1 do sector da 4gua; 1 do
sector social)
B2: Recrutamento de pontos EPAL/GLC 2 semanas Combustivel* Aprovacdo do
focais comunitarios Comunicac¢des™ projecto executivo
B3: Integracdo e formacdo de EPAL/GLC 2 semanas Aquisicao de A4; B2
pontos focais material de apoio Estimativa de
para os pontos quantidades

pontos focais,
incluindo
Aviso para o
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ACTIVIDADES RESPONSABILIDADES 2 VAVAOR ORCAMENTO DEPENDENCIA
Administracdo
municipal;
B4: Acompanhamento do EPAL/GLC Ao longo do projecto Combustivel*
ponto focal Comunicag¢des*
C1: Contacto institucional EPAL/GLC 2 semanas AT A3
com os participantes da
Comissdo e
Subcomissées
L: C2: Divulgacdo do mecanismo EPAL/GLC 2 semanas AT A4; C1
Mecanismos para
institucionais Comissdes e Subcomissdes
C3: Monitorizagdo de EPAL/GLC Ao longo do projecto AT
Comissoes e Subcomissdes
D1: Preparagdo de EPAL/GLC 1 semana AT A3
especificagdes para
P: desenvolvimento tecnoldgico
Desenvolvimento da
base de . ' - '
. D2: Desenvolvimento da EPAL 4 semanas Em analise D1
dados/sistema de )
gestdo bases de dados/sistema de Dependente da
informacdo e canais gestdo da informagdo . cap?cidade
s interno a EPAL/
digitais ]
necessidade de
subcontratacao
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D3: Manutencgdo EPAL Ao longo do projecto Em analise D2
correctiva/evolutiva do Dependente da
capacidade
ACTIVIDADES RESPONSABILIDADES PRAZOS ORCAMENTO DEPENDENCIA
sistema de gestao de bases interno a EPAL/
de dados/informacdo necessidade de
subcontratagdo
D4: Criacdo de canais digitais EPAL 2 semanas AT
(website e e-mail)
El: Preparacdo de provas de EPAL/GLC 2 semanas Em analise Dependente da
conceito capacidade
E (AND) Cartazes/Cartazes e folhetos interno a EPAL/
Desenvolvimento de para pré-teste necessidade de
materiais de subcontratagao
comunicagao E2: Impressao de materiais de EPAL/GLC Ao longo do projecto Em analise El
comunicagao Estimativa de
guantidades
F1: Criagdo do secretariado EPAL/GLC 2 semanas AT A4; D2
do MFRR
. F2: Divulgacdo do mecanismo EPAL/GLC Ao longo do projecto Combustivel* B3; C2; D2; E2
- Comunicac¢des™
Implementagdo o
Materiais de
comunicagdo*
F3: Gestdo de registos EPAL/GLC Diariamente ao longo AT D1; F1
do projecto
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Reclamag&es (MFRR)

REPUBLICA DE ANGOLA

Sistema IV — Bita (PALS4)
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Classificagdo G

Populacdo interessada e
afectada pelo projecto

* Em fase de confirmacdo.

do projecto

F4: Relatorio de EPAL/GLC Trimestralmente ao AT D1; F1
monitorizagao longo de todo o
projecto
G1: Avaliagdo — Pontos focais EPAL/GLC Anualmente ao longo Em analise F2; F3; F4
do projecto
ACTIVIDADES RESPONSABILIDADES 2 VAVAOR ORCAMENTO DEPENDENCIA
G2: Avaliacao — Comissoes e EPAL/GLC Anualmente ao longo Em analise
Subcomissdes do projecto
G3: Avaliagdo — EPAL/GLC Anualmente ao longo Em analise F2; F3; F4

14




. ‘ REPUBLICA DE ANGOLA
Projecto Agua de Luanda Mecanismo de Feedback e Repara¢do de EMPRESA PUBLICA DE A

Sistema IV — Bita (PALS4) Reclamagdes (MFRR) AGUAS DE LUANDA _
V.03-20102023 ANG L :

3. IMPLEMENTACAO

3.1. Operacao

O modelo operacional do MFRR do PALS4 estd sistematizado na
Tabela 4.

Tabela 4 — Modelo de funcionamento do MFRR do PALS4

Canais para recepgao Website da EPAL E-mail da
de sugestdes, pedidos NI

de esclarecimento e
reclamacoes

Telefone/WhatsApp da EPAL GLC
Pontos focais comunitarios (PFC)
Pontos focais municipais (PFM)
EPAL GLC

Portaria do estaleiro do empreiteiro

Métodos de Cartazes
divulgacao Folhetos
Programas de radio

Apresentacdes em sessdes de consulta com partes interessadas
afectadas pelo projecto no ambito dos instrumentos associados
ao projecto (PEPI, EIAS e PAR) — MFRR e VBG/EAS/AS
Apresentacdes em sessdes de formagdo para pontos focais
(comunitarios e municipais)

Apresentacdes em sessOes de formacgdo para comissoes e
subcomissdes — MFRR e VBG/EAS/AS

Apresentaces em sessdes de formacdo/sensibilizacdo
(trabalhadores e comunidades) — MFRR e VBG/EAS/AS

Formularios Recrutamento de pontos focais
Registo de Sugestdes, Pedidos de Esclarecimento ou
Reclamacgdes

Acordo de confidencialidade
Consentimento informado
Classificagdo do Sugestdo

registo Pedido de esclarecimento
Reclamacao

Edificios (com ou sem titulo formal)
Terrenos (com ou sem titulo formal)
Culturas

Arvores

Acesso a meios de subsisténcia
Recenseamento das PAP
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InformacGes sobre o projecto

Comunicacdo prévia das intervencoes
Comunicacao sobre o prazo

Bloqueio de passagem

Pé

Ruido

Vibracao

Residuos/lixo

Seguranga fisica

Odores/cheiros

Impactos

Cortes de electricidade

Cortes de agua

Abuso de energia

VBG/EAS/AS

Ma conduta dos trabalhadores da construcao
Obstrucdo do trabalho por parte dos residentes
Trabalho infantil

Tratamento inadequado dos trabalhadores por colegas ou
superiores

Ligacdo de acesso nao concluida
Obras ndo concluidas
Vandaliza¢do de infra-estruturas
Indemnizagao atribuida
Alternativas oferecidas

Outra situagdo. Qual?

Sugestdo: a qualquer hora
Pedido de esclarecimento: a qualquer hora

Reclamagdes associadas a bens: até 10 dias Uteis apds a
ocorréncia e durante o inquérito as Pessoas Afectadas pelo
Projecto (PAP)

Reclamacgdes relacionadas com as obras: até 10 dias Uteis apds a
ocorréncia

Reclamacgdes de VBG: imediatamente, 24 horas apds a ocorréncia
(primeiro para o GLC e depois para o BM no prazo de 24 horas)

Outras reclamagodes: até 15 dias Uteis apds a ocorréncia

Comissdo Local de Reclamagdes (CLR)
Comissdo Central de Reclamagdes (CCR)
Subcomissdo das Mulheres (SCM)

Comissdo de Recurso (CR)
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Prazo para andlise e Até 25 dias Uteis ap0s o registo do processo
comunicagdo do

resultado

Classificagdo do Encerrado por acordo imediato

resultado Encerrado apds analise da comissdo

V.03-20102023

Em andlise (pendente)
Em curso noutra instancia

Sugestdes, pedidos de esclarecimento e reclamagdes podem ser apresentados pelas partes
interessadas e pelas pessoas afectadas pelo projecto através de sete canais:

+

+

No formulario electrénico disponivel no site da EPAL: ;

Via e-mail da EPAL, com anexagao do formulario de registo disponivel para download no
site da EPAL:

Através do Telefone/WhatsApp do GLC da EPAL, durante o horario normal de
funcionamento (dias Uteis, das 9h as 17h) e o horario excepcional de atendimento para
casos de VBG/EAS/AS (todos os dias, das 9h as 19h);

Em pontos focais comunitarios: representantes reconhecidos das comunidades,
seleccionados com base no formuldrio do Anexo | e devidamente identificados 2, que
aceitam estar associados ao projecto como pontos de entrada (isto é, recepc¢do de
registos) e de transmissdo de informacdo do mecanismo (isto é, comunicacdo da
decisdo);

Em pontos de contacto municipais: dois representantes das Administragdes Municipais
envolvidas no projecto, um do sector da agua, o outro do sector social;

No GLC da EPAL: representantes do Gabinete de Ligacdo com a Comunidade da EPAL,
devidamente identificados e acreditados;

A entrada do estaleiro do Empreiteiro: representantes designados pelo Empreiteiro para
este fim, devidamente instruidos e formados pelo Empreiteiro.

Ao seleccionar pontos focais municipais e comunitarios, deve ser aplicado o critério de paridade

de género, excepto em situacoes em que tal ndo seja de todo possivel. O MFRR do PALS4 sera
divulgado por escrito (ou seja, cartazes e folhetos) e oralmente (ou seja, programas de radio,
sessOes de escuta e sessbes de sensibilizagdo e formacdo), de acordo com o plano resumido na
Tabela 5.

O plano de divulgacdo apresentado nesta versio do MFRR serd desenvolvido mais
detalhadamente com os pontos focais municipais e comunitarios durante a fase de mobilizacdo

2A identificacdo dos pontos focais comunitérios inclui: boné, colete e passe de identificac3o.
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e monitorizacdo, a fim de alcancar uma melhor divulgacdo do MFRR entre as pessoas
interessadas e afectadas pelo projecto.

Com excepgdo das sessdes de sensibilizacdo/formacdo para os trabalhadores, que serdo da
responsabilidade do Empreiteiro e deverdo ser ministradas com base nos materiais a
disponibilizar pela EPAL, todas as restantes ac¢des de divulgacdo sdo da responsabilidade da
EPAL.

Além da sensibilizagdo/formacdo sobre o MFRR do PALS4, a EPAL sera também responsavel por
formac&o especifica sobre VBG/EAS/AS.

A formagdo sobre o MFRR do PALS4 deve incluir os seguintes topicos:
a) Objectivos do mecanismo;
b) Ambito de aplicacdo do mecanismo;
c) Tipos de ocorréncias associadas ao mecanismo:
d) Canais de recep¢ao de informacGes;
e) Meétodos de divulgacdo;
f) Formulario de registo;
g) Procedimentos de analise de registos.
A formagdo especifica em VBG/EAS/AS deve incluir os seguintes tdpicos:
a) Conceitos de VBG/EAS/AS;
b) Tipificacdo de casos de VBG/EAS/AS;
c) Quadro juridico nacional e internacional para casos de VBG/EAS/AS;
d) Canais para denuncia de casos de VBG/EAS/AS associados ao projecto;

e) Procedimento de acompanhamento de sobreviventes de VBG/EAS/AS.

A sensibilizagdo/formacdo dos trabalhadores do Empreiteiro sobre o mecanismo da EPAL (MFRR
do PALS4) deve ser coordenada com o Mecanismo de Resolucdo de Reclamag¢des dos
Trabalhadores.

Tabela 5 — Plano de divulgacdo por fase do projecto

Pré-construgao Construgdo Pés-construgao
Cartazes X X
Folhetos X X
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Programas de radio X X X

SessdOes de escuta X X X

Sessdes de formagdo para
pontos focais (comunais e X X
municipais)

Pré-construgao Construgdo Pés-construgao
Sessoes de
sensibilizagdo/formagao para X X
os trabalhadores

sessoes

sensibilizagdo/formacéo de X

comissoes e subcomissdes

Sessdes de sensibilizacao

comunitaria X X X

Os cartazes serao afixados em locais de referéncia na comunidade. A identificagcdo dos locais de
referéncia sera realizada pela EPAL durante a formagdo de pontos focais comunitarios e pontos
focais municipais.

Os folhetos serdo distribuidos porta a porta através do GLC, com o apoio do ponto focal
comunitdrio e do ponto focal municipal em cada area.

As sessBes de formagdo com pontos focais e as sessdes de sensibilizacdo/formacdo para
trabalhadores podem ser apoiadas com apresentagles projectadas, sempre que seja possivel
garantir condi¢Ges adequadas. Para o efeito, o GLC disponibilizara versdes actualizadas do MFRR
do PALS4 em formato Microsoft Power Point.

No caso de sessdes de sensibilizagdo comunitdria, pode ser utilizado o mesmo método, se as
condig¢Ges o permitirem. Em alternativa, pode optar por reunides comunitarias mais expositivas,
com base em cartazes/panfletos.

A organizagao de sessdes de sensibilizagao sobre o MFRR do PALS4 junto das comunidades deve
ter em conta, sempre que possivel, os seguintes critérios:

a) Paridade de género;
b) Representac¢do de diferentes faixas etarias da populacdo (jovens, adultos e idosos);
c) Participacdo de lideres comunitarios;

d) Inclusdo de grupos vulnerdveis, ou associacdes que salvaguardem os interesses de
pessoas consideradas vulneraveis.

No que diz respeito as ac¢des de sensibilizacdo sobre VBG/EAS/AS, as sessdes de sensibilizacdo

serdo especificamente dirigidas a raparigas e mulheres nas comunidades, bem como a
representantes de lideres femininas.
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A distribuicdo de materiais de divulgacdo e as sessGes de sensibilizagdo e de formagao devem
ser registadas em tabelas e incorporadas nos relatérios de progresso a serem produzidos
trimestralmente pela EPAL. Este relatério deve também incluir os resultados dos relatérios
mensais dos Empreiteiros, que sdo igualmente responsaveis por registar em tabelas as ac¢oes
realizadas. O registo em tabela deve incluir:

a) Data da acc¢do de formacdo/sensibilizacdo;

b) Indicagdo do bairro, comuna e municipio;

¢) Local de formacdo/sensibilizacdo (p. ex., sala de reuni6es do estaleiro, escola, na rua);
d) Duragédo;

e) Objectivos;

f)  Numero de participantes/envolvidos, desagregado por sexo.

O MFRR do PALS4 contempla a utilizacdo de um formuldrio de registo. Este formulario pode ser
consultado no Anexo Il

A recepcdo de sugestdes, pedidos de esclarecimento e reclamagdes de pessoas interessadas e
afectadas pelo projecto pressupde a entrega de comprovativo pelo canal de recepcao.

O registo de entradas no MFRR do PALS4 considera trés categorias:
4+ Sugestdo;
4+ Pedido de esclarecimento;
4+ Reclamacdo.
Cada registo pode ser associado a lista de 31 temas apresentada na Tabela 4.

As sugestdes serdo sistematizadas pela EPAL e apresentadas nas reunides do projecto, com vista
a identificacdo de pontos criticos e oportunidades de melhoria.

Os pedidos de esclarecimento e as reclamacdes sdo respondidos pela EPAL as partes interessadas
e afectadas.

As reclamagdes sdo tratadas em conformidade com as disposi¢des de Error! Fonte de referéncia
nao encontrada. .

Sugestdes e pedidos de esclarecimento podem ser dirigidos ao MFRR do PALS4 a qualquer
momento.

As reclamacGes associadas a bens devem ser apresentadas no prazo de 10 dias Uteis apds a
ocorréncia e durante o inquérito as Pessoas Afectadas pelo Projecto (PAP) até ao prazo final.
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As reclamacgdes associadas as obras devem também ser apresentadas no prazo de 10 dias Uteis
apds a ocorréncia.

As reclamacdes relacionadas com VBG/EAS/AS devem ser apresentadas imediatamente no
prazo de 24 horas, através dos canais resumidos na Tabela 6, e estdo sujeitas ao preenchimento
de dois formularios:

a) Acordo de confidencialidade — aplicado no momento da recepgdo da reclamagdo (Anexo
1ny;

b) Consentimento informado (Anexo IV) — aplicado ao sobrevivente.

Apds o registo da reclamagdo no MFRR do PALS4, o GLC deve informar o BM no prazo de 24
horas.

Tabela 6 — Canais para comunicac¢do de casos de VBG/EAS/AS
EPAL Telefone/WhatsApp:
E-mail: mechanibita@epal
S: www.epal.co.ao
Telefone: 111

Proprietario da
Construgao

Servico de Reclamagdes Publicas

Linha de apoio as vitimas de

Instituicoes s A
violéncia

Telefone: 145 e 146

governamentais

o Instituto Nacional da Crianga
especializadas

Apoio a Vitimas de Violéncia

Linha SOS 15015

Linha 144 (SMS)

Baseada no Género

Policia Nacional de Angola Telefone:

Outras instituigoes

governamentais SIC - reclamag&es/crimes

A pessoa afectada deve ser encaminhada para uma instituicdo de acompanhamento especifica,
de acordo com o mapeamento incluido na Tabela 7.

A EPAL efectuara contactos prévios com as instituices destacadas na Tabela 7, a fim de criar os
mecanismos de cooperag¢do necessarios ao longo do projecto, e fornecera todos os contactos e
procedimentos para garantir a seguranga da sobrevivente.

Tabela 7 — Rede de prestadores de servigos especializados para monitorizagao de casos
VBG/EAS/AS

Tipo de instituic3 Designaca

Representagao do MASFAMU na
Provincia de Luanda
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Instituicdes Representacdo da OMA na Provincia
governamentais de Luanda
especializadas Gabinete de Acgdo Social Local,
Familia e Igualdade de Género
(GASFIC)
Servico de Reclamacgdes Publicas Telefone: 111

Linha de apoio as vitimas de violéncia | Telefone: 145 e 146

Instituto Nacional da Crianga Linha SOS 15015

Tipo de instituica Designaca
ipo de instituicao esignacao Contactos

Apoio a Vitimas de Violéncia Baseada | Linha 144 (SMS)
no Género

Rede de Mulheres

Organizagoes MOSAIKO

Nao CAJ - Centro de Apoio a Juventude
Governo/

Associagdes LPV - Luta contra o VIH

AALSIDA

OVi=H Huill[e6l<3 Policia Nacional de Angola

governamentais SIC - reclamagdes/crimes https://sic.gov.ao/services/queixa

electronica
Aconselhamento Free hands
juridico

Outras reclamacgdes devem ser apresentadas no prazo de 15 dias Uteis apds a ocorréncia.

As reclamacgdes serdo analisadas por quatro comissGes, cujas composicdes estdo descritas na
Tabela 8.

A constituicdo das comissGes do MFRR do PALS4 deve ter em conta a representacdo de género,
em particular a subcomissao de mulheres, composto exclusivamente por mulheres.

Tabela 8 — Composi¢do dos comissdes e subcomissGes de reclamagdes

Composicdo das ComissGes/Subcomissdo

(OISR Nl e[ Representante do GCL (Preside)
Reclamacdes Pontos de contacto municipais

Pontos focais comunitarios da drea/zona envolvida
Imposto sobre o trabalho
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Comissao Chefe do GCL (Preside)

Central de Representante nomeado pelo Ministro da Acgdo Social, Familia e
Reclamagdes Promogao da Mulher

Administradores dos distritos urbanos envolvidos
Assessor juridico da EPAL

Representante da ONG

Representante da ONG

Secretariado do GLC

Imposto sobre o trabalho

Vo[l [FEENCEMN Chefe do GCL (Preside)
Mulheres Representante do MASFAMU
Representante do INAC

Representante da OMA
Composicdo das Comisses/Subcomissdo

Representante do GASFIC
Representante da ONG

Comissao de Representante nomeado pelo Ministro da Energia e Aguas (Preside)
Recurso Administradores dos distritos urbanos envolvidos

Instituto de Geografia e Cadastro de Angola

Representante da ONG

Representante da OMA

Representante das Mulheres Angolanas

Secretariado do GLC

Os membros das comissdes com participacdo institucional (isto é, Comissdo Central de
Reclamagdes, Subcomissdo das Mulheres e Comissdo de Recurso) devem ser oficialmente
solicitados pela EPAL as respectivas entidades e o compromisso de confidencialidade deve ser
assegurado mediante o preenchimento do Anexo V.

A resposta aos requerentes ou reclamantes deve ser prestada no prazo de 25 dias Uteis ap0s a
apresentacao do registo.

Caso estes prazos ndo possam ser cumpridos, o requerente ou reclamante deve ser informado
do andamento, do motivo do atraso e do prazo dentro do qual serd tomada uma deciséo.

Todas as reclamacgbes podem ser apresentadas de forma andnima, e a comunicagdo final da
decisdo deve ser assegurada através do canal indicado pelo reclamante.

O tratamento das reclamacdes estad resumido em
Figura 1 para os casos associados a activos e obras e Figura 2 para os casos associados a

VGB/EAS/ES.
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Figura 1 — Tratamento da andlise das reclamacgdes associadas a activos e obras no MFRR do
PALS4

Reclamagdes associadas a activos e obras

‘ Comissdo Local de Reclamagdes ‘

!

N&o resolvido |

Comissdao
g Central de
Reclamagdes

> Comissdo de

Recurso
{ Tribunal ‘
A 4 L
Resolvido ‘

Figura 2 — Processamento da anadlise de reclamacdes associadas a VBG/EAS/AS no MFRR do PASLS4

Reclamagdes associadas a VBG/EAS/AS

‘ Subcomissdo de mulheres ‘

Comissdo de
Recurso

v
‘ Tribunal ‘

v ¢

Resolvido ‘

|sopez!|epadsa SO5!/\JE)S|

ojuaweyuedwode ap|

Nas reclamacdes associadas a activos e obras, os casos sdo analisados em primeira instancia pela
Comissdo Local de Reclamacgdes. Se nao for resolvido, o processamento deve seguir a seguinte
sequéncia até a resolugdo final: Comissdo Central de Reclamagdes, Comissdo de Recurso e
Tribunal.

Nas reclamacdes associadas a VBG/EAS/AS:

1) Os casos sdo analisados, em primeira instancia, pela Subcomissdo das Mulheres, com a
devida confidencialidade e assegurando um acompanhamento especializado, incluindo
meios de subsisténcia, psicossocial (obrigatdrio), saude
(obrigatério), juridico (obrigatdrio) e seguranca e abrigo;
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2) Se a sobrevivente optar por retirar a reclamacdo, o processo é encerrado;

3) Se ndo for possivel resolver o caso ao nivel da Subcomissdo das Mulheres, a sequéncia a
aplicar é a Comissdo de Recurso e o Tribunal.

No caso das reclamacdes, a classificacdo dos resultados abrange as seguintes categorias:
4+ Encerrado por acordo imediato;
4+ Encerrado apds analise pela comissao;
4+ Em andlise (pendente);

4+ Em curso noutra instancia.

Para sugestGes e pedidos de esclarecimento, a classificacdo do resultado considera as seguintes

categorias: ¢ Em analise;

e Encerrado.

3.2. Divulgac¢ao

A divulgacdo do MFRR do PALS4 deve incluir as seguintes questdes-chave em termos de
conteudo:

a) Quem pode fazer sugestdes, pedidos de esclarecimento ou reclamacgdes?
b) Que tipo de ocorréncias/casos sdo analisados e geridos pelo mecanismo?

¢) Como podem as partes interessadas ou afectadas fazer sugestdes, pedidos de
esclarecimento ou reclamagdes?

d) Em que lingua podem ser feitas sugestoes, pedidos de esclarecimento ou reclamagées?

e) Quando é que as partes interessadas ou afectadas podem apresentar sugestdes, pedidos
de esclarecimento ou reclamacgdes?

f) Quem pode receber sugestdes, pedidos de esclarecimento ou reclamacgdes?
g) Quanto tempo demorara a resposta aos pedidos de esclarecimento e as reclamagées?
h) Como serdo anunciados os resultados do mecanismo?

i) Que contactos estdo disponiveis?

A EPAL é responsdvel pela preparagdo dos seguintes materiais promocionais:

e (Cartazes;
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e folhetos;
e Formulario de inscricdo (incluindo pasta de arquivo e material de apoio);

e ApresentagGes em Microsoft Power Point.

3.3. Responsabilidades

A implementacdao do MFRR do PALS4 baseia-se na matriz de responsabilidades definida na Tabela 9.

Tabela 9 — Matriz de responsabilidades do MFRR do PALS4

Matriz de responsabilidades

Gabinete de - Coordenagao do MFRR

Ligacao - Divulga¢do do MFRR do PALS4

com a Comunidade - Formagdo de pontos focais

- Fornecimento de materiais promocionais

- Recepgdo de registos a nivel central

- Recolha de registos entregues aos pontos focais
(comunitario e municipal)

- Integracdo e gestao de registos

- Anélise de registos com comissdes

- Encerramento do processo

Preparacao de relatérios trimestrais para o BM

Pontos focais - Recepcdo de registos ao nivel comunitario

comunitarios - Apoio na divulgacdo do mecanismo ao nivel comunitario
- Participacdo em sessdes de escuta
- Participacdo em reunides do Comissao Local de

Reclamagdes

Pontos de contacto -
municipais -

Recepcdo de registos ao nivel municipal

Apoio na divulgacdo do mecanismo a nivel municipal
- Participacdo em sessdes de escuta

- Participacdo em reunides do Comissao Local de
Reclamacgdes

Comissao Local de
Reclamacgodes

- Analise de reclamacoes a nivel local

Comissao Central de
Reclamacgodes

- Analise de reclamagdes que ndo puderam ser resolvidas ao
nivel local e de outras que, devido as suas especificidades, sdo
apresentadas ao nivel central

Comissao de Recurso - Andlise de reclamagbes que ndo puderam ser resolvidas pela

comissao central de reclamacgdes

Subcomissdo das - Analise de reclamacgdes especificamente relacionadas com
Mulheres casos de VBG/EAS/AS

- Anadlise de registos no CLR
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Empreiteiro - Recepgao de registos

Matriz de responsabilidades
- Divulgacao do MFRR do PALS4

- Implementagdo do Mecanismo de Resolugao
Reclamagdes dos colaboradores (MRQE)

- Comunicagado de registos com o GLC

- Preparacgdo de relatdrios mensais

3.4. Registo

O registo de sugestdes, pedidos de esclarecimento ou reclamacdes é efectuado num formulario
(Anexo B) em papel, e a entrega deve ser feita através dos canais de recepgao identificados no
mecanismo.

O requerente/reclamante ou o seu representante, por razdes de confidencialidade, recebe
comprovativo de entrega do registo.

Em casos de reclamacdo, o reclamante deve anexar ao formulario:
4+ Qualquer prova/evidéncia da reclamacéo;

4+ Documentagdo sobre o terreno ou propriedade, incluindo titulos de propriedade,
contratos de arrendamento ou acordos de utilizagdo/arrendamento (se aplicavel).

O formulario tem um namero de referéncia Unico que devera permitir acompanhar o processo
de registo, revisao e resposta.

A informacdo preenchida em papel deve ser integrada diariamente ou semanalmente pela EPAL
numa base de dados/sistema de gestdo de informac&o.

A recolha de formularios deve ser realizada pela EPAL numa base regular, em func¢do do afluxo
de registos. A EPAL contactara os pontos focais para avaliar o volume de registos e monitorizar
devidamente a recolha e a analise dos registos que ndo sdo objecto de resolucdo no ponto de
recepcao.

Os formularios de registo em formato fisico (papel) devem ser arquivados na EPAL, de acordo
com o procedimento em vigor ou a definir no ambito do projecto.

3.5. Sistema de gestdo de bases de dados/informacdo

A concepcdo e o desenvolvimento do sistema de gestdo de bases de dados/informacgdo é da
responsabilidade da EPAL.

A EPAL é também responsavel pela administracdo do sistema de gestdo de bases de
dados/informacéao e pela actualizagdo da informac&o.

O sistema de gestdo da informacgdo permite:
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a) Gestdo de utilizadores;

b) Registo e consulta de registos por:

a. Numero de identificagao;

REPUBLICA DE ANGOLA
EMPRESA PUBLICA DE A
AGUAS DE LUANDA
GOVERNO DE

ANGOL

b. Nome do requerente/reclamante ou do seu representante (facultativo por

motivos de confidencialidade);

c. Tipo de registo (sugestdo, pedido de esclarecimento ou reclamacéo);

d. Canal (GLC, Empreiteiro ou outro);

e. Classificacdo da reclamacao, considerando os 31 temas listados na Tabela 4;

c) Anexar documentos;

d) Consultar o estado do processo;

e) A sequéncia de andlise do processo;
f) Visualizacdo de estatisticas;

g) Obtencdo de relatérios.

A especificacdo tecnoldgica da Base de Dados/Sistema de Informacdo é apresentada na Figura

3.

A EPAL deve designar um administrador do sistema de gestdo de bases de dados/informacdo e
disponibilizar técnicos para introduzir dados e realizar o acompanhamento junto dos

requerentes/reclamantes. Estes técnicos devem estar associados ao Secretariado da GLC.
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Figura 3 — Especificagdo do sistema de gestdo de bases de dados/informac¢do do MFRR do PALS4

Mddulo
de registo

Cadastro de utilizadores

Dados que constam do Formulario de
Registo de Sugestdes, Pedidos de
esclarecimento e reclamagGes

Anexos ao processo (4 entradas)

Dados adicionais do sistema*

Modulo
de consulta

]

Critérios de pesquisa:

- Nome faz reclamante/requerente ou
representante

-Tipo de registo (sugestdo, reclamacdo ou
pedido de esclarecimento)*

- Canal de entrada (GLC, Empreiteiro ou
Outro)*

- Classificagdo da reclamacdo (31 temas)*

Mddulo
de
visualizacdao

-

- Estado do processo/sequéncia de andlise
- Visualizagdo de estatisticas
- Relatérios

Classificagdo de reclamagdes (teComunicacdo

sobre o prazo

Edificios (com/sem titulo formal) .
Bloqueio de passagem

Terrenos (com/sem titulo

P6
formal) Culturas
. Ruido
Arvores .
Vibragao

Acesso a meios de subsisténcia
Residuos/lixo
Recenseamento das PAP .,
N . Seguranga fisica
Informagdes sobre o projecto .
L . Odores/cheiros
Comunicagdo prévia das

. ~ Impactos
intervengoes

Cortes de electricidade

Cortes de agua
Abuso de energia
VBG/EAS/AS

Ma conduta dos trabalhadores da
construgao

Obstrugdo do trabalho por parte dos
residentes

Trabalho infantil

Tratamento inadequado dos trabalhadores
por colegas ou superiores

Ligagdo de acesso ndo concluida
Obras ndo concluidas
Vandalizacdo de infra-estruturas
Indemnizagdo atribuida
Alternativas oferecidas

Outra situagdo. Qual?
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3.6. Analise e Resposta

A analise dos registos e o encerramento do processo sdo da responsabilidade do GLC da EPAL,
ficando pendentes os casos sujeitos a Comissdo de Recurso.

As sugestdes sao registadas e devem ser analisadas nas reunides de direcgao do projecto.

Os pedidos de esclarecimento e as reclamacgdes devem ser respondidos dentro do prazo definido
no mecanismo (isto é, até 25 dias uteis). Se as reclamagdes ndo forem resolvidas no prazo de 25
dias Uteis, o reclamante sera informado do progresso, do motivo do atraso e do prazo dentro do
qual serd tomada uma deciséo.

A documentacgdo das reunides deve ser feita através de actas de reunido.

As decisGes das comissdes serao notificadas ao reclamante por escrito, através dos pontos focais
municipais e comunitarios, e também por telefone, através do Secretariado do GLC.

No caso de reclamagdes ndo identificadas por razGes associadas a privacidade do reclamante, a
decisdo pode ser consultada através de um aviso afixado na Administragdo Municipal.

Se a reclamacao tiver sido apresentada por e-mail, sera fornecida uma resposta por e-mail.

A Tabela 10 apresenta um resumo dos meios que serao utilizados para comunicar as decisGes
tomadas pelas comissoes.

Tabela 10 — Meios utilizados para notificar as decisGes tomadas pelas comissdes

Aviso na
Tipo de processo Telefone Administracao

Parte envolvida no

. processo
municipal

Processo com
identificacdo
pessoal

Pontos focais
X X X - municipais e

: comunitarios
Activos e

Construgdo| Processo sem

identificacdo B B 3 « Administragdo
pessoal municipal
Subcomissado de
Processo com servicos
identificagdo X X X - especializados de
pessoal apoio as mulheres

Processo sem Subcomissao das
Mulheres

Aviso na .
Parte envolvida no

processo

Tipo de processo Telefone Administracao
municipal
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identificagdo Servigos de

pessoal acompanhamento

especializados

Se o requerente ou reclamante ndo puder ser localizado, serd enviada uma mensagem através
do ponto focal comunitario ou do ponto focal municipal para solicitar que contacte o GLC ou os
pontos focais

As cartas de decisdo serdo entregues ao requerente ou reclamante em mao por representantes
do GLC ou dos pontos focais associados ao projecto. Excepto nos casos em que a notificacdo é
efectuada através de um Aviso da Administracdo Municipal, o requerente ou reclamante assina
o formulario de registo para confirmar a recepgao.

As cartas ndo serdo deixadas com qualquer outra parte, por exemplo, com autoridades
tradicionais/sobas, para aguardar recolha.

As reclamagdes que passem pelo Recurso sem terem sido resolvidas de forma satisfatéria para o
reclamante podem, sem custos, prosseguir com o assunto através dos Tribunais Angolanos.

3.6.1. Reclamac0es relacionadas com bens e obras

A andlise e a reparagdo das reclamag¢des apresentadas por requerentes ou reclamantes
relativamente a bens e obras, ou a outros temas excluindo VBG/EAS/AS, pode ser feita::

a) Imediatamente, no local da ocorréncia;

b) Através das comissdes de reclamacgoes.
Em ambos os casos, a documentacdo é essencial para atestar a evidéncia do processo.

Durante a implementagao do Plano de Acgao de Reassentamento, a Comissdao Central de
Reclamacdes e a Comissdao de Recursos reunir-se-do de duas em duas semanas durante a
primeira e a terceira semana do més e duas vezes durante a segunda e a quarta semana. Assim
gue o nivel de reclamacgdes gerado for conhecido, os periodos de reunido agendados podem ser
encurtados ou prolongados conforme necessario. Ele espera que, a medida que a expropriacdo
de terras for concluida, a Comissdo de Recursos possa reunir-se com menos frequéncia.

Os recursos contra as decisdes do Tribunal Provincial ou o resultado de procedimentos
consuetudindrios devem ser apresentados ao GLC no prazo de 10 dias Uteis a contar da data de
recepc¢ao da decisao.

Os pedidos relacionados com reivindicacdes de terras ndao fundamentadas devem ser
apresentados no prazo de 5 dias Uteis a contar da ocorréncia.

3.6.1. Reclamacgdes relacionadas com VBG/EAS/AS
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A VBG é considerada como todas as situa¢des que causam danos ou sofrimento fisico, sexual ou
psicoldgico devido a situacGes de discriminacdo baseada no género, abuso de poder ou falta de
respeito pelos direitos constitucionalmente consagrados.

No ambito da VBG, existem trés situagdes muito comuns em projectos de construgao:

a)

Exploracgdo sexual - esta categoria inclui abuso efectivo ou tentativa de abuso, abuso de
poder ou abuso de confianca em relagdo a pessoas que se encontrem numa posi¢cdo
mais vulneravel, para fins sexuais, incluindo, mas ndo se limitando a, obtencdo de uma
vantagem financeira, social ou politica, através da exploracdo sexual de outra pessoa;
Abuso sexual — intrusdo fisica de natureza sexual, efectiva ou ameacada, forcada ou
levada a cabo de forma coerciva devido a condi¢des desiguais;

Assédio sexual — atitudes e comportamentos ofensivos e humilhantes, normalmente
associados a ambientes de trabalho, associados a avangos sexuais indesejados, pedidos
ou exigéncias de favores sexuais e conduta verbal ou fisica.

A assisténcia com reclamacdes de VBG/EAS/AS deve ser realizada tendo em conta os principios

de:
a)
b)
c)
d)
e)

Confidencialidade e consentimento informado;
Seguranga;

Sem discriminagao;

Respeito;

Acesso a servigos de assisténcia.

O/a reclamante de VBG/EAS/AS deve ser informado/a de que:

a)
b)
c)
d)

Apenas com o seu consentimento informado o caso pode ser partilhado para resolugao;
O sigilo e a confidencialidade prevalecem ao longo de todo o processo de analise;

A partilha de informacdes sera feita de forma segura e ética;

Conta com o apoio de uma comissdo especializada, bem como de uma rede de
prestadores de servigos especializados;

A comissdo especializada compromete-se, através de um acordo de confidencialidade, a
manter absoluto sigilo;

A andlise do caso apresentado pode ser interrompida, se assim o desejar o/a
denunciante.

Os casos de VBG/EAS/AS exigem o consentimento informado do/a sobrevivente, protocolos de
partilha de informagGes e procedimentos de andlise que garantam a confidencialidade e o
anonimato. A seguranga e a monitorizacdao adequada da sobrevivente devem ser asseguradas
desde o inicio até ao fim do processo em relagao a:

a)
b)
c)
d)
e)

Meios de subsisténcia;

Apoio psicossocial (obrigatdrio);
Apoio médico (obrigatdrio);
Apoio juridico (obrigatério);
Seguranga e abrigo.

As reclamacdes relacionadas com casos de VBG podem incluir:
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* Violéncia fisica;

¢ Violéncia psicoldgica ou abuso emocional;

¢ Violéncia sexual;

e Abuso econdmico e negac¢do de recursos, servigos e oportunidades;
e Exploragdo e abuso sexual;

e Assédio sexual.

A Exploragdo e Abuso Sexual e o Assédio Sexual sdo as situacGes mais frequentes em Angola em
projectos de construcdo. No entanto, ndo devem ser excluidas outras situagdes.

Qualquer ocorréncia relacionada com VBG/EAS/ES deve ser comunicada ao GLC no prazo de 24
horas apds a ocorréncia, sendo da responsabilidade do GLC informar imediatamente o BM até
24 horas apds receber a reclamag¢do no MFRR.

O GLC deve assegurar o anonimato das partes envolvidas no processo e encaminhar
imediatamente a vitima para instituicdes especificas ( ver Tabela 7) onde receberd o
acompanhamento adequado, bem como nomear um conselheiro para acompanhar o/a
sobrevivente.

As reclamag8es sobre VBG/EAS/ES sdo analisadas pela Subcomissdo de Mulheres. Se ndo houver
resolugao, os casos serao encaminhados para a Comissao de Recurso e, posteriormente, para o
Tribunal.

3.7. Relatdrios de monitorizacao e avaliacao

Os empreiteiros devem enviar relatdrios de monitorizagdo mensalmente a EPAL, através do GLC,
utilizando o procedimento de comunicagao definido no ambito do projecto.

A EPAL deve enviar relatérios de monitorizacdo trimestralmente ao BM, utilizando o
procedimento de comunicag¢do definido no ambito do projecto.

Os relatérios de monitorizagdo devem incluir uma analise longitudinal dos registos, por tipo de
registo e resolugdo, bem como as acgdes de monitorizagao desenvolvidas para a divulgagao e
implementacdo do mecanismo, e recomendagdes para melhorar a implementacdo do
mecanismo.

Com a implementacdo do mecanismo, a EPAL deve, anualmente, preparar um relatério de
avaliagdo com base num inquérito aos pontos focais municipais e comunitarios, membros de
comissdes e subcomissdes e uma amostra da populagdo interessada e afectada pelo projecto,
com vista a analisar, de forma independente, a eficicia da aplicabilidade do MFRR. Os
indicadores destacados na Tabela 11 devem ser considerados no ambito das avaliagdes anuais.

Tabela 11 — Indicadores a avaliar anualmente
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Indicadores de avaliacao

Pontos focais
municipais e
comunitarios

Comissoes e
Subcomissées

Populagdo
interessada e
afectada

- Tempo de envolvimento com a implementag¢ao do mecanismo

- Satisfacdo com o mecanismo em termos de divulgac¢ao, tramitagdo
de processos, ac¢bes de formagdo/reciclagem, comunica¢do do GLC com
os pontos focais, disponibilizacdo de materiais de apoio aos pontos focais,
reunides de analise, resolucdo de reclamagoes

- Pontos criticos do mecanismo
- Proposta para melhorar o mecanismo

- Tempo de envolvimento com a implementacdao do mecanismo

- Satisfacdo com o mecanismo em termos de divulgagao, tramitacdo
de processos, ac¢bes de formagdo/reciclagem, comunicagdo entre o GLC e
as comissdes, reunides de analise, resolucdo de reclamagdes

- Pontos criticos do mecanismo
- Proposta para melhorar o mecanismo

- Conhecimento do mecanismo (espontaneo ou sugerido)

- Participou numa sessdo em que o mecanismo foi apresentado?

- J4 alguma vez utilizou o mecanismo ou conhece alguém na
comunidade que o tenha utilizado? Para que fins (sugestdo, reclamacdo ou
pedido de esclarecimento)?

- Satisfacdo com o mecanismo em termos de divulgagao, tramitacdo
de processos, resolucdo de reclamagdes, apoio dos pontos focais
municipais e comunitarios - Pontos criticos do mecanismo

- Proposta para melhorar o mecanismo
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ANEXOS

Anexo | - Recrutamento de pontos focais comunitarios

EMPRESA PUBLICA DE AGUAS, EPAL — E.P.
COMIFABLHNTE M B4 00011 109

UNIDADE DE IMPLEMENTAGAO DO PROJECTO PALS4

PROIECTD DE ABASTECIMENTD DE AGUA DE LUANDA, SISTEMA 4 - BITA

RECRUTAMENTO DE PONTOS FOCAIS COMUNITARIOS

HOME RECRUTADORLA} | DATA | 20EE
TELEFONE | HUMERD DO FORMULARDD
INFOR MA‘IJCIIES GERAIS DO PONTO FOCAL COMUNITARIO
| NOME
DATA MESCIMENTS | IOMEA DE REBIDENCLA
SEXG FEramHD || rAsSCLLRG | | SOMUKA DE NESIDERCIA
1DaoE MURICIAG OE RESIGENCL
A KLAERT | ! .T"EI.EFUNE
FROFESSAD TELEFORE ALTERNATIVG
CRITERIOS DE AVALIACAC DO PONTO FOCAL COMUNITARIO
M |
GOETA DE REALIZAR GUE TIPFO DE TRABALED SO0 MUKTARID
TIRLADALHG CORALIRITARK T - _| COSTUMA REALLZAR KO BAIRALY
| ESCDLARIDADE SaRE | PP RGREVER [T | e Prsasaiun ] | Emsime Sl nnaa g | ] | FrESmO SUPERIGOR | (] |

| AUE LINGUAS NACIOKEIS SABE FALART |

TEM S PONISILIDADE PARA o | O TEM DISPONIBILIDADE am | O TEM BISPONISILIDADE ol B
PARTACIPAR EM FORMACIES 5 FARA INFORMAR SORRE & | PASA ENTRECAR E RECERER

SOBRE O MECANISME DE MECAREMD DE FEEDRACH E FORMULARIOS DE REGISTOR

FEEGBALK E REPARAGAD DE RERARACAD DE REGLAMAG BES | | DEREGLAMANTES NA SUA
RECLAMAGOES DO PROJECTO? | MAD | T Do PROECTD A PoPuLAckoy | Ao | [ RESIDEMCIA? mAD | ]

PR ENTREGAR E AECEBER FORMULARIE | WMAL G MELHLE DA 06 SERIALAT

DE REGISTOS DE FEEDBACK E RECLAMAGAD

A POFULACAT D0 SEU SECTRAMBAM RRD UL O WS HOR HORAR 0

COMPAOMETE-GE #i GUARDAR am | O] ESTh HSPONIVEL FARE 5ER CONTACTADD aee | O
SQILTE A& CONADENCIALIDEDE FEGLLARMENTE FELD GASNETE DE

SO PFE OF RESISTOE QUE VAT 1 LIGACAD COMUNMITARIA A EPAL JU

RECEBER? wan | FELCE PONTOE FOCAIE MUKICIRAIRT sao | O

., —
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/-"'- g __\"'\-\._\\'
EMPRESA PUBLICA DE AGUAS, EPAL - E.R.

CLN THEUMN T E Mo Ba1J00T15es

UNIDADE DE IMPLEMENTACAO DO PROJECTO PALSA

PROJECTO DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE LUANDA, SISTEMA 4 - BITA

RECRUTAMENTO DE PONTOS FOCAIS COMUNITARIOS

TERMO DE COMPROMISSO

Eu, [nome), portadoria) do bilhete de
Identificacio numarg , residanta na zonasbairro :
COMmUns , Funicipio , aceito por minha livee vontade

participar no PROJECTO DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE LUANDA, SISTEMA 4 - BITA
comao panta fecal comunitdrio do Mecanismo de Feedback a Reparacao da Raclamaces,

durante o periodo de vigénoia do mesmo.

No &mbito deste termo, compromato-ma:

)
b

o)
di
g

fl
ai

hi

kl

A participar nas accoes de formago para implementacio do macanismao;
Atratar os registos de forma sigilosa e confidencial, ndo divaigando a terceircs
8 informagao;

A antregar 0s regisios aos reprasantados do Gabiente de Ligacao Comunitdria
ou ans Pontos Fogais Municipais designados para o efeito;

A apoiar no preenchimento do registo sempre que solicitado;

Argquivar 0s registos em local seguro;

Apoiar na divulgacao do macanism;

A encaminhar imediataments os casos de VBG/EASAS para o Gehinete da
Ligacio Comunitaria;

Mao dar opinides pessoais scobre ¢ pedido de esclarecimento ou reparagan da
reclamacio acs reclamantas;

A participar em reunides de mobilizagao que estejam relacionadas com con-
sultaz 4 populacho sobre © projecto & em reunides da Comissao Local de Re-
clamacdes;

Apolar a dwvulgacao e a mobilizacdo de populacdo para as consultas sobre o
propecio;

A recomendar pontos focais comunitarics alternatives caso, por razbes de for-
©B maion, N30 possa estar associadolal ao termo de compromisso gue agora
assino.

Luenada, 0os de de 2023

[ oEaimTiLa)

Anexo IIA — Formulario de Registo

Nota: o formuldrio de recrutamento estara sujeito a formatagdo grafica para a fase de implementacao.

REPUBLICA DE ANGOLA
Mecanismo de Feedback e Reparagdo de EMPRESA PUBLICA DE
ReclamagGes (MFRR) AGUAS DE LUANDA
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REPUBLICA DE ANGOLA
EMPRESA PUBLICA DE
AGUAS DE LUANDA

PROJETO AGUAS DE LUANDA SISTEMA IV — BITA (PALS4)
REGISTO DE SUGESTOES, PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E

RECLAMAGOES

Data: _/_/ Referéncia

Nome do requerente/reclamante | (ndo obrigatério):

Bl: (ndo obrigatdrio):

Nome do representante do requerente/reclamante:

Relagdo entre o representante e o requerente/reclamante:

Endereco: Bairro:

Comuna: Municipio:

Telefone (ndo obrigatério):

Numero de telefone alternativo (ndo obrigatério):

Tipo de registo:

Sugestdo Pedido de esclarecimento

Descricao detalhada:

Reclamacao

O representante da EPAL foi informado: __ / _ / (preencher)
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Compromete-se a responder até adata: _ / / (ndo preencher)

Se tal data ndo for possivel, o requerente sera notificado da decisdo antecipada antes da data:

/] (ndo preencher)

Comentario da Comissdo apds a reunido de andlise:

Assinatura: ‘ Data: _/_/
Parecer do GLC (em conformidade com a op¢do 4.12 do BM e o EPR):

Assinatura: ‘ Data: _/ /
Resposta ao requerente/reclamante (contetdo a incluir na carta a ser entregue ao

requerente/reclamante):

Assinatura: ‘ Data: _/_/___

Para reclamagGes, anexar:
a)
b) Qualquer prova/evidéncia da reclamacio;
¢) Documentacgdo sobre o terreno ou propriedade, incluindo titulos de propriedade,
contratos de arrendamento ou acordos de uso/arrendamento.
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Comunicacdo ao requerente/reclamante:

Comunicacdo telefdnica Data: _/ [/
Comunicacdo presencial Data: _/ [
Aceitacdo da resposta Sim Nao
Assinatura do registo de controlo no ponto focal Data: _/ [

Comprovativo de entrega ao requerente/reclamante

Data: _/_/ Referéncia

Eu, (nome), titular do cartdo de identificagdo n.2
, residente na zona/bairro , comuna
, Mmunicipio , declaro que o recebi do Sr

(opcional se o requerente/reclamante

pretender manter a privacidade) o registo de:

Sugestdo Pedido de esclarecimento Reclamacao

para o Projecto Aguas de Luanda Sistema IV — Bita (PALS4).

Assinatura: Relagdo com o projecto:

Anexo IIB — Registo de controlo da correspondéncia do ponto
focal

Data da Entrega da resposta ao

Data de ; =
informacao a requerente/reclamante

Referéncia entrada no representante de
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Anexo Il — Acordo de Confidencialidade

ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu, ( nome ), titular do bilhete de

identidade n.2 , ha qualidade de ( descreva

em pormenor o papel que desempenha no projecto ) do Mecanismo de Feedback e
Reparacdo de Reclamacdes (MFRR) do Projecto Aguas de Luanda Sistema IV — Bita (PALS4),
tenho conhecimento de que terei acesso a informacdo privilegiada e confidencial sobre
sugestdes, reclamacdes e pedidos de esclarecimento e comprometo-me a nao divulgar a
terceiros informacdo que viole a confidencialidade da informacdo que sera analisada pelas

comissoes de avaliagdo, e a comunicar as decisdes exclusivamente a quem tem direito.

Reconheco ainda que, no caso de reclamacgdes associadas a Violéncia Baseada no Género,
Abuso e Exploracdo e Assédio Sexual, devido a elevada sensibilidade dos temas, a
confidencialidade, o anonimato, o respeito, a ndo discriminagdo e a seguranca da sobrevivente
sdo principios fundamentais do MFRR, pelo que me comprometo a tratar toda a informacdo

com niveis reforcados de confidencialidade e a nunca expor as sobreviventes destes actos.

Comprometo-me igualmente a manter a informac¢do num local seguro, no ambito do processo
de comunicacdo com o Gabinete de Ligacdo com a Comunidade da EPAL e com o
requerente/reclamante, e assumo que é proibido armazenar, divulgar ou fornecer, directa ou
indirectamente, qualquer informacao que identifique pessoalmente o

requerente/reclamante.

Se qualquer violagdo da confidencialidade for da minha responsabilidade, tenho

conhecimento de que poderdo ser aplicadas sangdes civis, contratuais e/ou criminais.

Data: _/ /

Assinatura:
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Anexo IV — Consentimento informado

CONSENTIMENTO INFORMADO

Data:__/ /  Referéncia ‘ ‘

Eu, ( nome ), ao assinar este

consentimento informado no ambito do Mecanismo de Feedback e Reparagdo de
Reclamac8es (MFRR) do Projecto Aguas de Luanda Sistema IV — Bita (PALS4), dou a minha
autorizacdo para que a informacdo por mim partilhada seja examinada com confidencialidade
e sigilo pela Subcomissao de Mulheres do Projecto, ou por outras ComissGes associadas ao
Projecto, a fim de analisar devidamente a minha reclamagdo relacionada com Violéncia

Baseada no Género, Exploragdo e Abuso Sexual ou Assédio Sexual.

Concordo que:

a) E nomeado um conselheiro para dar seguimento & minha reclamaco;

b) O conselheiro nomeado assegurara a minha seguranca, dignidade e bem-estar.
ser;

¢) Tenho o direito de decidir que informagGes posso partilhar voluntariamente e sem
€0acgao;

d) Tenho o direito de decidir se partilho o meu caso com os meus pais, tutores ou
familiares, se eu for menor e a minha segurancga estiver em risco;

e) Posso pedir a Subcomissdo das Mulheres outro conselheiro, se sentir que o meu caso
nao esta a ser devidamente acompanhado;

f) Tenho o direito de ser informado sobre os procedimentos de acompanhamento e, se
houver alteragdes, sobre os motivos subjacentes;

g) A minha confidencialidade estd assegurada e apenas os meus dados pessoais sdo
autorizados, com o meu consentimento prévio, a outras partes envolvidas na andlise
da minha reclamacgao;
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H) Se eu decidir retirar a reclamac¢do, o meu caso sera encerrado e ndo serdao tomadas

quaisquer outras medidas de apoio ao MFRR do PALS4.

Aceito o encaminhamento do meu caso para instituicdes especificas designadas pela

Subcomissdo das Mulheres, onde receberei o apoio médico, psicossocial e juridico adequado.

Assinatura do/a reclamante:

Assinatura do/a representante (se menor):

Autorizo a partilha dos meus dados pessoais para efeitos de analise da minha
reclamacgao

Data: _/_/ Assinatura:

Pretendo retirar a minha reclamagdo e compreendo que o meu processo sera
encerrado

Data: _/_/ Assinatura:

REFERENCIAS

DAR (2019a). Avaliacdo de Impacte Ambiental e Social, Sistema Bita IV - Esquema de
Abastecimento de Agua — EVT, Anexos (AN18058-0100D-RPT-ENV-03 REV 3), Maio de 2019.

Luanda: DAR.

DAR (2019b). Sistema Bita IV - Esquema de Abastecimento de Agua - TFS, ESIA e Documentos de
Concurso para as 4 Redes de Distribuicdo DC - Quadro de Politica de Reassentamento (AN18058-
0100D-RPT-ENV-01 REV 6). Luanda: Dar.
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ANEXO E. COPIA DO PROCEDIMENTO DE ACHADOS FORTUITOS

Todos os Empreiteiros deverdo ter em conta que sera concedida ao Ministério da Cultura (MC) e ao Instituto Nacional
do Patriménio Cultural (INPC) a oportunidade de controlar o trabalho nas imediagdes de locais arqueoldgicos
conhecidos e supostos. Como tal, os Empreiteiros deverdo conceder aos representantes do MC/INPC acesso a todas
as partes dos locais do Bita IV durante o periodo de construcdo. Nesse sentido, o termo local arqueoldgico sera
utilizado para abranger todos os locais de natureza arqueoldgica, histdrica ou cultural que sejam do interesse do
MC/INPC.

O MC sera considerado o proprietario de todos os locais apds declarar ou supor o seu valor arqueolégico, quer se
encontrem em propriedade privada ou publica, abrangida ou néo pelo direito de passagem.

Antes de dar inicio ao trabalho, os Empreiteiros deverdo preparar uma lista de ac¢des que 0s seus engenheiros,
supervisores administrativos e trabalhadores deverdo seguir caso descubram vestigios arqueol6gicos ndo registados.
Esta lista ira incluir detalhes de contacto do inspector local do MC/INPC e da equipa de gestédo da construgao, incluindo
a EPAL PIU. Todos os gestores da area, chefes de turno e supervisores administrativos irdo receber copias da lista, e
estas serdo também afixadas em locais como escritorios do local, dos cronometristas e nas zonas de trabalho.

Antes de dar inicio ao trabalho nas imediagGes de locais arqueoldgicos, o Empreiteiro deverd reunir com o0s
representantes da PIU e do MC/INPC de forma a garantir que sdo tomadas as medidas adequadas para proteger estes
locais, tal como especificado pelo MC.

Todos os locais arqueoldgicos conhecidos ou recém-descobertos deverdo ser “interditos” a equipas de construcao, quer
estejam ou ndo em servico, excepto com a autorizagdo expressa da PIU. Esta autorizacdo apenas sera concedida se
for necessério acesso para proteccéo do local ou para garantir a seguranca publica e/ou dos trabalhadores.

Os Empreiteiros deverdo ter em conta nos seus programas de trabalho a existéncia de locais arqueolégicos
conhecidos, assim como a necessidade de uma inspecc¢ao durante a construcéo por parte do MC/INPC.

Se forem descobertos novos vestigios arqueoldgicos durante a realizagdo dos trabalhos, o Empreiteiro devera informar
0 MC e a PIU imediatamente. Nestes casos, o Empreiteiro devera ajustar e/ou adiar as suas actividades nas
imediacOes desses locais, e/ou utilizar outras fontes de materiais caso o local se encontre integrado numa éarea de
abastecimento ou numa pedreira, de forma a permitir que o MC/INPC realize inspecc¢fes e escavacdes de recuperagdo
de emergéncia. O trabalho nas imedia¢Bes de vestigios investigados nao podera ser retomado até que seja concedida
uma autorizac¢ao por escrito por parte do MC.

Respeitante as clausulas relevantes das Condi¢des do Contrato, ndo sera concedida uma prorrogagao do prazo ou do
pagamento de despesas para ajustar a sequéncia de trabalho. A PIU apenas podera conceder uma prorrogacao se o
trabalho tiver sido suspenso devido a uma inspeccéo arqueologica.

As responsabilidades dos Empreiteiros relativamente a locais arqueoldgicos abrangem danos realizados por

trabalhadores da construgdo, em servico ou ndo, cuja reparagdo sera paga pelo Empreiteiro. A violagdo sucessiva de
locais por parte dos trabalhadores tornara o Empreiteiro passivel de pagar o refor¢co do local da obra.

dar.com Janeiro de 2025
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B6 — Grupos de Discussao e Consultas Publicas

Populacédo

A area do CD Ramiros é sobretudo composta por residentes das provincias de Kwanza Sul, Luanda, Malange e Lubango, que se deslocaram para Luanda
durante a guerra civil a procura de melhores condigdes de vida.

A maior parte vivia anteriormente noutros bairros da capital, designadamente Prenda, Viana, Vila Alice, Gamek, Dangereux, Benfica, Zona Verde, Nova Vida e
Sambizanga e instalaram-se em Ramiros motivados pelo sonho de terem a sua propria casa. A motivacédo para se instalarem na zona deveu-se a guerra civil, a
procura por melhores condigdes de vida e o sonho de terem a sua prépria casa.

Agregados familiares: na sua maior parte alargados, com entre 4 e 18 membros. Estes incluem, tias, primos, cunhados, irméaos, sobrinhos e netos.
Uma mulher camponesa de 76 anos, responsavel por cinco netos menores, participou na consulta.

A vizinhanga tem sentido um crescimento da populagéo significativo.

Linguas predominantes: portugués e ngoya.

Educacéo

O bairro ndo tem uma escola publica.

As criangas dedicam-se sobretudo aos seus estudos e pequenas tarefas domésticas.

Nas familias com um “negécio a partir de casa” as criangas ajudam desde os 6/7 anos, servindo ao balcdo.
A auséncia de escolas contribui para a vulnerabilidade de adolescentes e jovens.

Emprego

A maior parte da populagdo activa trabalha no mercado informal.

Homens:
- Taxistas de motorizadas;
- Condutores.

Mulheres:
- Venda de produtos agricolas e necessidades basicas.

No mercado formal, executam funcdes como:
- Policia;

- Militares;

- Trabalhadores domésticos;

- Electricistas.

Cerca de 95% das familias enfrentam sérias dificuldades econdémicas e tém acesso limitado a recursos financeiros.

Juventude e

Existem poucos relatos formais de violéncia doméstica, sendo o bairro descrito como solidario e organizado por zonas.

No entanto, tém havido relatos de violéncia doméstica escondida, com ofensas a integridade fisica que néo séo reconhecidas publicamente.
Tem havido também relatos de violéncia cometida por mulheres contra homens.

Entre os adolescentes (com 12 e mais anos), foram identificados os seguintes riscos:

- Consumo de élcool (rapazes);

- Prostituicdo (raparigas);

Género - Gravidez precoce;
- Abortos clandestinos em raparigas com idades entre os 13 e os 14 anos.
Foram identificadas raparigas com idades entre 12 e 13 anos envolvidas em prostituicdo.
Em muito casos, os parceiros ndo assumem a paternidade, deixando o cuidado das criangas aos avés maternos.
A auséncia de escolas e de centros de lazer agrava para a vulnerabilidade dos jovens.
Habitacdo A maior parte dos habitantes € dona da sua prépria casa, casas estas construidas com blocos e cobertas com chapas de zinco.
Saude Muitos dos habitantes tém lotes de terreno adjacentes as suas casas.
N&o ha nenhum hospital no bairro.
Foram relatados casos de:
- Abortos ilegais;
- Gravidez de adolescentes;
- Consumo de alcool entre adolescentes.
Os habitantes exprimiram preocupagdes sobre a auséncia de quartéis de bombeiros em todo o municipio de Belas.
A agua é abastecida por cisternas (10.000 litros a 36.000 Kz; jerricas de 20 litros a 200 Kz).
Apenas cerca de 5% dos habitantes tem um acesso relativamente estavel a agua.
Seguranca A taxa de criminalidade é elevada.

Foram relatadas as seguintes situagdes:

- Roubos & méo armada;

- Roubo de motociclos;

- Homicidios;

- Invas@es de domicilios usando carrinhas para transportar bens roubados;
- Utilizacdo de TPA durante roubos.

N&o ha nenhuma esquadra de policia no bairro. No entanto, quando ha conflitos, a policia € muitas vezes chamada, mas nédo aparece,
argumentando que néo tem pessoal ou veiculos.

A inseguranca afecta todos os grupos etarios.

Os habitantes que trabalham foram do bairro enfrentam riscos elevados devido ao seu horério de trabalho e a falta de seguranca.

Problemas da
Comunidade/

Problemas principais:
- Desemprego;




Expectativas

- Crime;

- Falta de agua;

- Falta de electricidade;

- Prostituicéo;

- Alcoolismo;

- Falta de infraestruturas;

- Falta de estradas de acesso;

- Auséncia de servigos publicos;

- P6 decorrente de trabalhos de construgéo.

Observou-se que o crescimento da populacdo nédo foi acompanhado por desenvolvimento de infraestruturas.

Servicos a
comunidade e
Servicos Publicos

O bairro ndo tem:

- Escola publica;

- Hospital;

- Estradas pavimentadas;

- Sucursais bancarias;

- Abastecimento regular de agua publica;

- Abastecimento regular de electricidade publica;
- Esquadra da policia;

- ONG.

Cerca de 99% da energia provém de geradores privados.
As estradas de acesso sdo mas. Foram realizados movimentos de terra apenas para permitir a passagem de uma delegagéo ministerial.
O acesso a informacéo faz-se através do ZAP (canais 7 e 21), assim como redes sociais(Facebook, WhatsApp e TikTok).

Grupos Criancgas.

Vulneraveis

Monumentos Os habitantes manifestaram interesse na preservacado da “Rotunda do 28”, construida por eles em honra do Presidente José Eduardo dos Santos e
Patrimoniais e mais tarde adoptada como o nome do bairro. Os participantes salientaram que esta é a Unica rotunda no municipio de Belas.

Culturais

Uso do Solo

O uso residencial é predominante.

Existem campos adjacentes as habitacdes onde o seguinte é cultivado: mandioca, quizaca, milho, cebolas, batatas, feijoes (espera, cunhado e
macunde), cana de agucar, amendoim, banana-pao, folha de abdbora, beringela, quiabo, uce, papaia, maracuja, manga e roma.

A maior parte da producéo destina-se ao consumo familiar, e os feijées macundo, mandioca, farinha de mandioca, quizaca e o quiabo sdo
vendidos.

Caracterizagéao,
Impactos e
Mitigacoes

Os participantes consideram que as caracteristicas ambientais apresentadas reflectem a realidade local. Contudo, afirmam que os dados sociais
sobre o acesso a agua e energia nao reflectem completamente a situagéo do bairro. Indicaram que:

- 99% consideram que a energia € um problema sério;

- 95% enfrentam severas dificuldades econémicas;

- Apenas cerca de 5% dos habitantes tem um acesso estavel a agua.

Com os trabalhos de construgdo houve um aumento significante de poeiras e a implementagdo de medidas de mitigagdo efectivas nédo foi sentida.
Relativamente ao MFRR consideram gue nem todas as situacdes exigem uma queixa formal, dada a importancia estrutural do projecto.

Expectativas do
projecto e
Recomendacgdes

Perguntas feitas:

1. Quem sera responsavel pela ligacéo interior de torneiras e canalizagdo?

2. A 4gua sera fornecida diariamente e a horas especificas?

3. Esclareceu-se que a canalizacdo interior é da responsabilidade do residente e que a intencédo é garantir abastecimento diario, com interrupcdes
apenas para manuteng&o.

Recomendagdes feitas:

1. Fornecimento de mascaras, especialmente para criangas;

2. Melhoramento das estradas de acesso;

3. Atengdo a auséncia de bombeiros no municipio de Belas.

4. Consideracéo das limitacdes da Unica estrada de acesso (‘dos quebra-molas’) durante os trabalhos.
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ANEXO A
Monitoramento e Relatérios de Meio Ambiente, Saldde, Seguranca e Social

Projeto de Abastecimento de Agua de Bita
Ambiental, Saide, Seguranca e Social (ASSS) do Empreiteiro

Pré-Construcdo e Construgdo
1. Documentacgdo de Referéncia do Empreiteiro

Além dos dispositivos incluidos neste documento, o Empreiteiro € solicitado a respeitar
todos os requisitos relevantes de monitoramento e apresentacdo de relatérios, conforme
detalhado na Avaliacéo Final de Impacto Ambiental e Social e Apéndices pertinentes.

2. Gestdo de Impactos Ambientais e Sociais da Construgéo
2.1 Preparagdo dos Planos de Gestdo Ambiental e Social da Construgéo (PGASCs)

Os Planos de Gest@o serdo preparados pelo oficial de Meio Ambiente, Salde e
Seguranga (ASS) antes do inicio do projeto. O oficial de ASS do Empreiteiro reportar-se-&
diretamente ao Gerente do Local do Projeto, bem como d&s autoridades externas,
conforme necessdrio. Isto incluird responder ao pessoal de ASS da Unidade de
Implementacdo do Projeto (UIP) e ao pessoal de ASS do Consultor de Supervisdo,
conforme requerido. Todos os PGASCs serdo revisados e aprovados pela Unidade de
Implementacdo do Projeto (UIP) ou devolvidos ao Empreiteiro para serem editados
antes da aprovagdo.

Os Planos de Gestdo que requerem preparacdo e aprovacdo através da Unidade de
Implementacdo do Projeto (UIP) devem incluir :

e Plano de Prevencdo de Poluicdo

e Plano de Erosdo e Sedimentacdo do Solo

¢ Plano de Gest&o de Ruido

e Plano de Gestdo da Qualidade do Ar

e Plano de Manutencdo de Veiculos

e Plano de Controlo e Conservacdo da Qualidade da Agua

e Estratégia de Gestdo de Residuos

e Plano de Gestdo de Residuos

e Plano de Gestéio de Aguas Residuais

e Plano de Gestdio de Espécies Invasivas

e Plano de Gestéo de Caga e Comércio de Animais Selvagens

e Plano de Gestdo do Patriménio Cultural (incorpora Procedimento de
“Descobertas Fortuitas”)

e Plano de Gest&o do Trafego _

e Plano de Gestéo da For¢ca de Trabalho (inclui Mecanismo de Resolucdo de -

Queixas de Empregados) /4/
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¢ Plano de Gestdo de Violéncia Baseada em Género (VBG), Exploracdo e Abuso
Sexual (EAS)

Plano de Resposta de Emergéncia (a incluir Plano de Resposta a Derrames)

Plano de Gestdo de Saude e Seguranga

Plano de Saneamento (caso ndo incorporado ao Plano de Saude e Seguranga)
Plano de Resposta e Gestdo de Acidentes / Primeiros Socorros

e Plano de Seguranca

e Plano de Ligacdo com a Comunidade

e o o

2.2 Preparagdo de Registros do PGASC

Além dos PGASCs, o Empreiteiro € solicitado a desenvolver e atualizar regularmente uma
série de registros|.

o Desenvolver um Registro de Pessoal e Mdo-de-Obra a ser atualizado
mensalmente

Incluir:

» nome, nUmero da ID / passaporte, idade, nivel de emprego (por exemplo
engenheiro / geral), estrangeiro ou local, género.

» nUmero de trabalhadores, horas trabalhadas, métrica de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI) (porcentagem de trabalhadores com EPI
completo, EPI parcial, etc.), violagdes de frabalhadores observadas (por
tipo de violagdo, EPI ou outro), adverténcias dadas, repetir adverténcias ,
acdes de acompanhamento tomadas (se houver)

i. Registrar as somas totais € mudangas més a més.

ii. Desenvolver Cédigo de Conduta de Donos de Obra e Empregados
=  Consultar e adotar o Apéndice de Avaliacdo de Impactos Ambientais e

Sociais: Projeto de Abastecimento de Agua de Bita: Cédigo de Conduta
para Donos de Obra e Empregados.
e Registro de Risco Ambiental (Registro de Aspectos/Impactos) — desenvolvido no
inicio, revisado e atualizado continuamente
e Registros de Mitigacdes Ambientais:

i, poeira: nUmero de bowsers de trabalho, nUmero de regas / dia, nUmero de
reclamacdes, adverténcias dadas pelo ambientalista, acdes tomadas para
resolver; destaques do contfrole de poeira das pedreiras (tampas, sprays,
estado operacional); % de caminhdes de rocha / despojos com capas, agdes
tomadas para veiculos descobertos;

i. controle de erosdo: confroles implementados por localizagdo, status de
travessias de dgua, inspecdes e resultados ambientalistas, agdes tomadas
para resolver problemas, reparos de emergéncia necessarios para controlar a
erosdo / sedimentacdo;

ii. pedreiras, dreas de empréstimo, dreas deterioradas, usinas de asfalto, plantas
de lote: identifique as principais atividades realizadas no periodo coberto pelo
relatério e destaque da protecdo ambiental e social: desmatamento,
delimitacdo, recuperagdo do solo, gerenciamento do trafego, planejamento
do descomissionamento, implementag¢do do descomissionamento ;

iv. explosdo: nUmero de explosdes (e locais), status de implementacdo do plano
de detonagdo (incluindo avisos, evacuacgdes, etc.), incidentes de danos ou—)—\
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queixas fora do local (fazer referéncia cruzada a outras se¢des, conforme
necessario);

v. limpeza de deramamento, se houver: derramamento de material, local,
guantidade, ag¢des tomadas, descarte de material (relatar todos os
derramamentos que resultem em contaminacdo da dgua ou do solo;

vi.  detalhes das plantacdes de drvores e outras mitigacdes exigidas realizadas no
periodo coberto pelo relatério;

vii.  detalhes das mitigacdes de protecdo da dgua e do péntano necessdrias no
periodo coberto pelo relatério.
o Registro de Gestdo e de Descarte de Residuos — atualizagcdes didrias

tipos e quantidades geradas e gerenciadas, incluindo a quantidade extraida
(e por quem) ou reutilizada / reciclada / descartada no local;

° Registro de Residuos Perigosos - atudlizado semanalmente ou conforme
exigido
. Relatdrio de Incidentes Ambientais — atualizado conforme exigido
i. Inclui contaminagdo, poluigdo ou danos no fornecimento de dgua ou solo .
° Registro de Incidentes de Violéncia Baseada em Género (VBG), Exploracdo e

Abuso Sexual (EAS)- atualizado conforme exigido
listar novas reclamacgdes (por exemplo alegagdes de VBG / EAS) recebidas no
periodo do relatério e reclamagdes ndo resolvidas do passado por data
recebida, reclamante, como recebido, a quem referida para acdo, resolucdo
e data (se concluida), resolucdo de dados relatados ao reclamante, qualquer
acompanhamento necessdrio (outras secdes de referéncia cruzada,
conforme necessdrio).
° Incidentes de SSS da Comunidade - atualizado conforme exigido
° Incidentes de Saude e Seguranca da Forca de Trabalho - atualizado
conforme exigido (inclui incidentes, acidentes, ferimentos que requerem
tratamento e fatalidades)
i. Conformidade de documentos com 0s regulamentos Angolanos de mdo-de-
obra estrangeira
i. Conformidade de documentos com os Planos de SSA aprovados do
empreiteiro
ii. Conformidade de documentos com as Leis Trabalhistas Angolanas
iv.  Registro de género (para expatriados e locais separadamente): nimero de
trabalhadores femininos, percentual da for¢ga de trabalho, questdes de
género levantadas e tratadaos (reclamagdes de referéncia cruzada ou outras
secdes, conforme necessdrio)
v. Registro do nUmero de acidentes e de dias de trabalho perdidos.
vi. Registro do nUmero de incidentes que requerem Primeiros Socorros e 0s
resultados.
vii.  HIV/AIDS: registrar o prestador de servicos de saude, informacdes e/ou
treinamento, locadlizagdo da clinica, nUmero de doencas ndo seguras ou
tratamentos e diagndsticos de doengas (nenhum nome a ser fornecido )

vii.  Registro de reclamacdes de empregados e adocdo de Mecanismo de
Mecanismo de Resolucdo de Queixas de Empregados ‘
o Registro de Resposta de Seguran¢ca e Emergéncia ;ﬂl_w

i. Registro de todos os incidentes relacionados ao local e resposta de segurqnc;d /

e emergéncia do projeto.
W
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Registro do Tr&fego e de Veiculos / Equipamentos

acidentes de frénsito envolvendo veiculos e equipamentos do projeto:

fornecer datq, local, dano, causa, acompanhamento;

acidentes envolvendo veiculos ou propriedade né&o relacionados ao projeto

(também relatados sob métricas imediatas): fornecer data, local, dano,

causa, acompanhamento;

condicdo geral de veiculos / equipamentos (julgamento subjetivo do

ambientalista); reparos ndo-rofineiros e manutencdo necessdrios para

melhorar a seguranga e / ou o desempenho ambiental (para controlar a

fumacga, etc.).

Procedimento e Registro de Reclamagdes — atualizado conforme exigido

Determinar a natureza e o local da reclamag¢do - ambiental (por exemplo

ruido ou poeira) ou social.

Continuar a investigar totalmente todas as queixas, a fim de obter uma base

para mitigagdo e/ou compensagdo apropriada.

Investigar conforme apropriado a natureza da reclamacdo - verificar os

registros de monitoramento, conduzir ensaios de parémetro.

Registrar todos os incidentes de Violéncia Baseada em Género (VBG),

Explorag&o e Abuso Sexual (EAS). Consultar o Registro de VBG / EAS. Consultar,

também, o plano de gestdo para orientacdio processual,

Registro de Interagdes com Reguladores — atuadlizado conforme exigido

(identifica agéncias, datas, assunto, resultados)

Registro de Licencas e Acordos

licengas requeridas, licengas recebidas, ag¢des aplicadas dquelas ndo

recebidas.

status de licengas e consentimentos

= listar dreas/instalagdes com licengas requeridas (pedreiras, centrais de
asfalto e de betdo, datas de requisicdo, datas de emisséo (acdes a serem
acompanhadas, se ndo emitidas), datas apresentadas ao engenheiro
residente (ou equivalente), status da drea (no aguardo de licencas, em
funcionamento, abandonada sem recuperacdo, plano de
desmantelamento sendo implementado, etc.);

= listar dreas com contratos de posseiros necessdrios (dreas de empréstimo
(Greas de empréstimo e entulhos, locais de acampamento), datas dos
acordos, datas apresentadas ao engenheiro residente (ou equivalente);

» identificar as principais atividades readlizadas em cada drea no periodo
coberto pelo relatério e os destaques da protecdo ambiental e social
(desmatamento, marcagdo de limites, recuperacdo de solo,
gerenciamento do fréfego, planejamento do descomissionamento,
implementag¢&o do descomissionamento);

= para pedreiras: status de realocagdo e compensagdo (preenchido, ou
detalhes das atividades e status atual no periodo de relatério).

Registro de Conformidade

status de conformidade para as condi¢des de todos os consentimentos /

autorizagdes relevantes, para o Trabalho, incluindo pedreiras, etc.):

declaragcdo de conformidade ou listagem de questdes e agdes tomadas (ou

a serem tomadas) para alcangar a conformidade;

I_/A
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status de conformidade do Plano de Gestdo Ambiental e Social do
Empreiteiro (C-ESMP) / Requisitos do Plano de Implementacdo Ambiental e
Social (ESIP): declaracdo de conformidade ou listagem de problemas e acdes
tomadas (ou a serem tomadas) para alcangar a conformidade

status de conformidade do plano de acdo de prevengdo e resposta a VBG /
AAE: declaracdo de conformidade ou listagem de questdes e acdes tomadas
(ou a serem tomadas) para alcangar a conformidade

status de conformidade do Plano de Gerenciamento de Salde e Seguranga
re: declaracdo de conformidade ou listagem de problemas e acdes tomadas
(ou a serem tomadas) para alcangar a conformidade

outros problemas ndo resolvidos de periodos de relatérios anteriores
relacionados a questdes ambientais e sociais: violagdes continuadas, falha
continua do equipamento, falta continuada de coberturas de veiculos,
derramamentos ndo tratados, problemas continuos de compensagdo ou
explosdo, etc. Fazer referéncia cruzada a outras secdes conforme necessdrio.
Registro de Supervisdo da Salude e da Seguranca

oficial de seguranca: niUmero de dias trabalhados, nUmero de inspecdes
completas e inspegdes parciais, detalhes de relatérios para gerenciamento
de construcdo / projeto;

numero de trabalhadores, horas trabalhadas, métrica de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI) (porcentagem de trabalhadores com EPI completo,
EPI parcial, etc.), violagdes de trabalhadores observadas (por fipo de
violacdo, EPI ou outro), adverténcias dadas, repetir adverténcias , acdes de
acompanhamento tomadas (se houver).

Registro de Supervis&o Ambiental e Social

ambientalista: dias trabalhados, dreas inspecionadas e nUmero de inspegdes
de cada (secdo da estrada, campo de trabalho, acomodacgdes, pedreiras,
dreas de empréstimo, dreas de entulho, rio, etc.), destaques das atividades /
descobertas (incluindo violagdes das melhores praticas ambientais e/ou
sociais, acdes tomadas), relatdrios para especialistas em meio ambiente e /
ou social / construcdo / administragdo do local;

socidlogo: dias trabalhados, nUmero de inspecdes parciais e totais do local
(por drea: secdo da estrada, campo de trabalho, acomodagdes, pedreiras,
dreas de empréstimo, dreas de entulho, clinica, centro de HIV / AIDS, centros
comunitdrios etc.), destaques das atividades ( incluindo violacdes de requisitos
ambientais € / ou sociais observados, ac¢cdes tomadas), relatdrios para
especialistas ambientais e/ou social / construgdio / administragcdo do local; e
pessoa (s) de ligagdo comunitdria (s): dias trabalhados (horas de centfro
comunitdrio aberto), niUmero de pessoas atendidas, destaques das atividades
(questdes levantadas, etc.), relatdrios para especialista em meio ambiente e /
ou social / construgcdo / administracdo do local.

Registro de Acomodacgdes de Trabalhadores

numero de expatriados alojados em acomodacdes, nUmero de moradores;
data da Ultima inspe¢do e destaques da inspe¢do, incluindo o status da
conformidade das acomodagdes com a legislacdo nacional e local e boas

acgdes tomadas para recomendar / exigir melhores condigdes, ou para

praticas, incluindo saneamento, espago, etc.; _).7

melhorar as condigdes.

7
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° Registro de treinamento - Registro:

i. i. nimero de novos trabalhadores, nUmero recebendo treinamento de
admissdo, datas de treinamento de inducdo;

i. nUmero e datas das palestras de ferramentas, nUmero de trabalhadores que
recebem treinamento de Saude e Seguranga Ocupacionais (SSO), ambiental
e social;

ii. numero e datas de sensibilizagcdio e / ou treinamento em HIV / AIDS, no.
trabalhadores que recebem treinamento (no periodo coberto pelo relatério e
no passado); mesmas perguntas para sensibilizacdo de género, treinamento
de pessoa de bandeira.

iv. numero e data de sensibilizacdo e/ou treinamento de Violéncia Baseada em
Género (VBG), Explorac@o e Abuso Sexual (EAS), nUmero de trabalhadores
gue recebem treinamento em cddigo de conduta (no periodo coberto pelo
relatério e no passado), etc.

3. Requisitos de Monitoramento Ambiental do Empreiteiro D/B
3.1 Requisitos Gerais

1. Para todo monitoramento da qualidade Ambiental (por exemplo QA, ruido e
vibracdo, descarga na superficie e dgua subterrénea), além de provisdes
incluidas no documento presente, os Empreiteiros devem avdliar se € necessdrio
ensaio adicional para monitorizar impactos potenciais das suas atividades (por
exemplo monitoramento de vibragdo continuo ao cruzar sob Via Expressa).

2. Detalhes de monitoramento devem incluir:

i. amostragem, metodologias, relatérios de calibragdo de equipamentos e
outros materiais de base, alem dos resultados empiricos;

i. detalhes de qualquer evento exiremo ou anormal que possa ter influenciado
os resultados empiricos;

ii. andlise das conclusdes destacando qualguer mudanga significativa e
discutindo as causas da mudanga;

iv. recomendacdes sobre acdes a serem tomadas; €

v. acompanhamento das recomendacdes dos relatérios anteriores.

3. Ministério do Meio Ambiente (MINAMB) pode exigir a sua participacdo no projeto
de monitoramento, para cobrir:

i. preparacdo de SoWs
ii. revisGo e aprovacdo de relatdrios de empreiteiros
ii. recomendagdes para a UIP quanto a trabalhos adicionais €/ou de reparo.

4. Armazenamento de Materiais

i. O armazenamento de combustivel deve ser feito em tanques com
contencdo.

i. aplicar a melhor pratica em relagdo a armazenamento de produtos quimicos
(por exemplo aceleradores, enrijecedores.

5. Geracdo e Descarte de Residuos Sélidos e Liquidos

i.  seguir procedimentos da melhor pratica
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i. Reutilizacdo e Reciclagem de Material (esp. materiais de enchimento, sobras
e cofragens utilizadas)
ii. doacdo de materiais para as comunidades locais / PAP realojados.

6. Monitoramento induzido por reclamagdo

i. conduzir inspec¢des do local / monitoramento da qualidade ambiental
adicional, conforme requerido para responder &s reclamagdes (por exemplo
ruidos, poeira, danos, poluicdo)

3.2 Requisitos Especificos
3.2.1 Pré-Construgdo

3.2.1.1 Conduzir Monitoramento das Condigdes do Local de Linha de Base de pré-
construcdo para todas as segcdes do projeto antes do inicio de qualquer
trabalho

a. Incluir identificacdo de qualguer local sensivel a ruido ou poeira, bem como de
locais com previsdo de mudanga significativa induzida pelo projeto.
b. Incluir edificios adjacentes aos locais de trabalho, onde for necessdario.

3.2.1.2 Conduzir Avaliagdo da Qualidade do Ar de Linha de Base

a. Teste para par&metros - SO2, Pb, PM10, PM2.5, TSP, NOx e CO.

b. Teste em assentamento local ou moradas nas proximidades de cada local do
projeto.

c. Uso de equipamento portdtil de fabricante aprovado.

d. Andlise Unica em cada local antes da construcdo.

e. Teste por 1 hora (7-8 da manhd), em qualquer dia menos no Domingo.

3.2.1.3 Conduzir Andlise de Ruido de Linha de Base

a. Testar o ruido ambiente.

b. Teste em assentamento local ou moradas nas proximidades de cada local do
projeto.

c. Uso de equipamento portdtil de fabricante aprovado.

d. Andlise Unica em cada local antes da construgdo.

e. Teste por 1 hora (7-8 da manhd), em qualquer dia menos no Domingo.

3.2.1.4 Conduzir Andlise de Qualidade da Agua de Linha de Base

a. Testar em/quanto a:
i. Rio Kwanza e outros cursos de dgua em relagdio ao projeto:

1. pH, conductividade, cor, Sdlidos Suspensos Totais (TSS -Total Suspended
Solids), Oxigénio Dissolvido (DO - Dissolved Oxygen) hidrocarbonetos e
cloro.

ii. Pocos vulnerdveis dentro de 100 m do local do sitio:
1. Coliformes fecais (por exemplo E.coli)
2. Coliformes totais
b. Usar AWWA / WHO ou outra norma aprovada de amostragem e andlise.
c. Andlise Unica nos locais aplicdveis antes da construcdo.
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Sera emitido um relatério pelo Empreiteiro para cada projeto / secdo do projeto (no
caso de secgdes de conduta) detalhando as andlises para condicéo do local de linha
de base, qualidade do ar, ruido e qualidade da dgua.

3.2.2 Durante a Construgdo
3.2.2.1 Condugdo de Monitoramento de Ruido e Vibragéo

.1 dia durante as horas de trabalho, a cada 3 meses (unidades dBA)
Nos locais da construcdo
c. Em outfros locais - escritérios, acampamentos de trabalhadores, dreas de
armazenamento tempordrio e de manutencdo
d. Em locais fora do estaleiro — pogos de empréstimo, pedreiras, patios de betdo
pré-moldado
e. Teste em assentamento local ou moradas nas proximidades de cada local do
projeto (receptores sensiveis)
f. Uso de equipamento portdtil de fabricante aprovado.
Serd emitido frimestralmente um relatério de monitoramento de Ruido e Vibracéo, apds
andlise nos locais indicados.

O Q0

3.2.2.2 Conduzir Monitoramento da Qualidade do Ar:

a. Testar: SO2, Pb, TSP, NOx, CO, PM10 e PM2.5
i. Teste por 1 hora (exceto aos Domingos) ds 7-8 da manha.
i.  Equipamento portdtil de Qualidade do Ar de fabricante aprovado.
ii. Conduzir apenas em receptores sensiveis (assentamentos e moradas) em
relacéo arotas de condutas.
iv.  Conduzir a cada 2 semanas em receptores sensiveis adjacentes aos Centros
de Distribuicdo (CDs).
Serd emitido mensalmente um relatério de monitoramento da Qualidade do Ar apés a
andlise, nos locais indicados.

3.2.2.3 Condugdio de Andlises das Condi¢oes de Qualidade da Agua

a. Testar em/quanto a:
i.  Rio Kwanza e outros cursos de dgua em relagdo ao projeto:
1. pH, condutividade, cor, Sdlidos Suspensos Totais (TSS -Total Suspended
Solids), Oxigénio Dissolvido (DO - Dissolved Oxygen) hidrocarbonetos e
cloro.
i. Pogosvulnerdveis dentro de 100 m do local do sitio:
1. Coliformes fecais (por exemplo E.coli)
2. Coliformes totais

b. Usar a American Water Works Association (AWWA) / World health Organisation
(WHO) ou outra norma aprovada de amostragem e andlise.

c. No Rio Kwanza, conduzir mensalmente, durante 12 meses (ou até que a
construgdo esteja concluida), depois duas vezes ao ano (bianualmente) apds a
construgdo.

d. Para outros locais (se aplicavel) conduzir trés vezes durante a estacdo das chuvas
(inicio, meio, fim). .
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e.

f.

Para pogos dentro de 100 m do local do frabalho, conduzir frimestralmente (a
cada 3 meses).

Para descargas de dgua na superficie e dgua subterr@nea, testar o pH,
condutividade, cor, THC e cloro.

Serd emitido mensalmente um relatério das Condi¢des de Qualidade da Agua em
relagdo ao Rio Kwanza; apds cada estagdo chuvosa, andlises em trés partes em outros
cursos de dgua (se aplicavel); e tfrimestralmente apds a andlise dos pocos, nas
proximidades dos locais de obra (se aplicével).

a.

b.

C.

3.2.2.4 Patrimdnio Cultural

Com respeito G possibilidade de encontrar artefactos (descobertas fortuitas)
durante os trabalhos no solo.

Seguir procedimento de norma do Ministério da Cultura / Instituto Nacional de
Patrimdnio Cultural para "Descobertas Fortuitas”.

Consultar especificamente o Apéndice de Avaliagcdo de Impactos Ambientais e
sociais: Procedimento de “Descobertas Fortuitas” para o Projeto de
Abastecimento de Agua de Bita.

Serd emitido no final do projeto um Relatdrio de Descobertas Fortuitas de Patriménio,
detalhando como o procedimento foi aplicado e qualquer resultado.

61



PAGINA DE VERSO




	ÍNDICE
	Abreviaturas e ACRÓNIMOS
	1 ANEXOS
	ANEXO A. CÓPIA DA LICENÇA DE INSTALAÇÃO
	ANEXO B. ANÁLISE DA DESIGUALDADE DE GÉNERO – LEIS ANGOLANAS V BANCO MUNDIAL
	ANEXO C. RELATÓRIO DE BASE DE LEVANTAMENTOS DE CONTAGEM DE TRÂNSITO
	ANEXO D. CÓPIA DA REACÇÃO E DO MECANISMO DE REPARAÇÃO DE QUEIXAS (FGRM)
	ANEXO E. CÓPIA DE PROCEDIMENTOS DE "PROBABILIDADE DE ACHADOS"
	ANEXO F. DISCUSSÕES DO GRUPO ALVO E CONSULTAS DA ESIA
	ANEXO G. ANEXO A DO CONTRATO DO EMPREITEIRO

	PÁGINA DE VERSO
	Appendix D - 20102023_EPAL_Mecanismo Reclamações BITA V3 BM SOC_en_PT.pdf
	ACRÓNIMOS
	ÍNDICE DE TABELAS
	ÍNDICE DE FIGURAS
	CONTROLO DE VERSÕES
	1. INTRODUÇÃO
	2. VISÃO GERAL
	2.1. Objectivos
	2.2. Âmbito de aplicação
	2.3. Etapas associadas

	3. IMPLEMENTAÇÃO
	3.1. Operação
	3.2. Divulgação
	3.3. Responsabilidades
	3.4. Registo
	3.5. Sistema de gestão de bases de dados/informação
	3.6. Análise e Resposta
	3.6.1. Reclamações relacionadas com bens e obras
	3.6.1. Reclamações relacionadas com VBG/EAS/AS

	3.7. Relatórios de monitorização e avaliação

	ANEXOS
	Anexo I - Recrutamento de pontos focais comunitários
	Anexo IIA – Formulário de Registo
	Anexo IIB – Registo de controlo da correspondência do ponto focal
	Anexo III – Acordo de Confidencialidade
	Anexo IV – Consentimento informado

	REFERÊNCIAS




