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No dominio da administragdo ptiblica, vamos promover uma reforma
que permita o aumento da eficdcia dos servicos. O mérito, o
profissionalismo, a transparéncia, o rigor e o espirito de servico publico
serdo os pardmetros que deverdo guiar a nomeagdo dos futuros
governantes ao nivel central, provincial e local. A estrutura do Executivo
serd reduzida, de modo a garantir a sua funcionalidade, sem dispersdo
de meios e evitando o esbanjamento e o desperdicio de recursos, que sdo
cada vez mais escassos.

Pretendemos que a reforma da administragdo publica esteja centrada na
simplificagdo de procedimentos e na valorizagdo do capital humano, de
modo que permita reter os melhores quadros, através de uma politica
virada para os dominios da formagdo, motivagdo, remuneragdo e
carreira dos agentes e funciondrios publicos. E dever destes a resolu¢do
célere dos problemas e das necessidades dos cidaddos que recorrem aos

seus servicos.

JOAO MANUEL GONCALVES LOURENCO
Presidente da Republica

Discurso de Investidura como Presidente da Republica
Luanda, 27 de Setembro de 2017
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Sumario Executivo

A Modernizacao Administrativa € o principal eixo do processo de Reforma e
Modernizacao do Estado e do principio da boa Governacao, bem como o principal
catalisador da relagcao entre os seus destintos 6rgaos, e destes com os cidadaos e
as empresas no exercicio e promoc¢ao dos direitos de cidadania, de propriedade,
de iniciativa econdmica e na garantia da efectivagao desses direitos, do
desenvolvimento econémico, da coesao e de paz social.

A digitalizacdao tem actualmente uma presenca cada vez mais ubiqua no
guotidiano das sociedades, independentemente da qualidade em que com elas
convivemos. A varidvel tecnoldgica € hoje tdo importante na configuragao do
tecido e funcionamento da sociedade como, por exemplo, a das tendéncias
demograficas ou ambientais, nao devendo por isso ser indiferente para o Estado.

Quer se esteja em presenca de um Estado intervencionista ou de um Estado
regulador, a sua actuagao deve resultar num Servigo PuUblico de qualidade. Existe
uma forte correlagcao entre a digitalizagao do Estado e essa qualidade, seja na
vertente do aumento da eficacia da prestagao desse servico, seja
simultaneamente, e de forma significativa, na melhoria da eficiéncia dos
organismos responsaveis pela respectiva prestacao.

Neste contexto, o Instituto de Modernizacao Administrativa (IMA) assuma
responsabilidade e um importante papel no processo de materializacao da
Reforma e Modernizagao do Estado.

Por essa razdo, este Plano Estratégico (PEIMA27) posiciona-se como um
importante instrumento da prossecucao das atribuicdes e matérias que ao IMA
compete tratar.

Assim, estdao definidas no PEIMA27 a visao, a missao, os valores, os principios, os
objectivos estratégicos e os objectivos operacionais, pelos quais se deve orientar as
accoes do IMA, estabelecendo-se, igualmente, como instrumento de avaliacao.

Considerando que a missdo do IMA é de “elaborar e implementar as medidas de
politica de suporte a Modernizagao Administrativa, conceber e implementar o
modelo de alinhamento entre a Governagao Publica e a Governagao Electrénica”,
0 presente plano estratégico apresenta como Vvisao:

“Modernizar a Administracdo Publica, mediante a reengenharia de
processos e simplificacdo de procedimentos, promovendo a sua
transformacdo digital com vista a melhoria da qualidade da prestacdo
do servico publico para os cidaddos e para as empresas”

Para concretizacdo dessa visdao, o PEIMA27 integra um total de 11 Objectivos
Estratégicos, que contemplam um total de 6 Projectos Estruturantes e 64
Iniciativas/Accdes Estratégicas, distribuidos em 4 Eixos de Accdo, nomeadamente:

i. Reengenharia de Processos e Simplificacao de Procedimentos.

iil. Interoperabilidade e Transformacao Digital da Administracao Publica.
iii.  Autenticacao Electronica e Seguranca da Informacao.
iv. ~Competéncia e Valorizagao do Capital Humano.
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1. Engquadramento

O Plano Estratégico do Instituto de Modernizagcdao Administrativa 2021-2027
(PEIMA27) € o instrumento de longo prazo que define a visao, a missao, os
principios, os objectivos estratégicos e os objectivos operacionais, pelo qual se
orientard a acgao do IMA, constituindo-se como um instrumento de avaliagao,
orientacao e a base da sua actuacgao e posicionamento.

Considerando que ao longo dos anos Angola alcancou ganhos consideraveis a
nivel da integracao e desenvolvimento de solugdes de Governacao Electronica,
com impacto positivo na qualidade e celeridade da prestagao de servicos publicos
aos cidadaos e as empresas, coloca-se ao IMA o desafio de caminhar na direc¢ao
dos anseios de todos os cidadaos, preparando o pais para a nova Era da Industria
4.0, o que tornara Angola uma nacao verdadeiramente digital e competitiva a
escala global mediante a reengenharia dos processos, procedimentos, produtos e
servigcos da Administracao Publica.

Para o efeito, € necessario implementar uma ambiciosa e estruturada agenda
reformista de digitalizacao do servico publico, por via de um programa conjunto
de transicao e transformacao digital que sintonize todos os sectores ao nivel
nacional, aprimorando o servico publico com maior capilaridade e eficiéncia, bem
como a reducao generalizada do tempo de atendimento, visando impactar na
satisfacao do cidadao e das empresas.

A construcao do futuro mais digital de Angola, de forma inclusiva e prospera, € um
designio nacional que depende da participacao de todos e tera como principais
catalisadores do seu sucesso:

» A melhoria do acesso aos bens e servicos digitais através da internet;

= A criagao de um ambiente propicio ao desenvolvimento de redes e novos
servicos digitais sobre essas redes, com especial atengao para a literacia
digital e a expansao e massificacao dos referidos servicos.

A gradual maturacao do senso comum para os beneficios dos servicos e da
economia digital como motor de crescimento generalizado e seguro, posiciona-se
como um dos principais desafios da accao do IMA, considerando a importancia
deste senso comum para a concepcao e estabelecimento de uma Agenda de
Transicao Digital da Administracao PuUblica, que ira assegurar a competitividade
dos servicos publicos, a sua acessibilidade, a interoperabilidade entre os distintos
servigos prestados, bem como a seguranca e privacidade da informacao, com o
alinhamento e harmonia entre os programas e projectos desenvolvidos em Angola
no ambito da Modernizacao Administrativa e da Governacao Electronica,
contribuindo para uma melhor coordenagao entre os Departamentos Ministeriais,
e maior eficiéncia e eficacia na gestao dos recursos publicos, tendo em conta que
a digitalizacao constitui um dos principais veiculos indutores do processo da
modernizacdao da Administracao Publica, nao somente centrado no
apetrechamento técnico e tecnoldgico dos servicos e organismos publicos, mas,
também, na diversificacao, melhoria e qualidade dos mesmos, bem como no
incremento do estimulo a participag¢ao activa dos cidadaos e das empresas.
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Para o alcance de uma Administracao Publica moderna, a Agenda de Transi¢cao
Digital da Administracdao Publica promovera a convergéncia entre servicos
publicos, com destaque para os que funcionam de forma isolada e sem processos
transformados digitalmente, tornando-os eficientes, abrangentes, promovendo o
funcionamento de uma Administracao Publica verdadeiramente articulada e em
linha, e em todo o territdrio nacional.

Uma maior conectividade e teledensidade digital, proporcionara uma melhoria do
planeamento urbano e de cidades mais inteligentes, uma justica célere e eficaz
para todos, uma economia mais digital e de crescimento rapido em escala, um
ensino de qualidade e desenvolvimento de novas competéncias, e o
fortalecimento da investigacao cientifica.

O IMA nasce neste contexto: para assegurar o apoio tecnolégico as iniciativas e
projectos da Reforma do Estado, imprimindo a dindmica necessaria para a
modernizacao do Estado, e tem no presente Plano Estratégico a orientacao
endégena que regera a sua acgao.

As actividades no sector digital estao em constante evolucao e o PEIMA27 foi
desenhado considerando a aplicacao das melhores praticas digitais sobre uma
economia em permanente progressao, para um periodo de 7 anos.

O periodo de vigéncia foi considerado adequado a materializagcdo dos objectivos
do IMA, incorporando-se uma avaliagcdao semestral ciclica, com o objectivo de
facilitar a adequacao constante aos desafios de contexto futuro, das iniciativas
estratégicas nacionais que irao surgir, bem como dos investimentos disponiveis,
buscando-se sempre uma visao holistica da Administragcao Publica em particular,
e da Administracao do Estado em geral.

Destarte, o processo de revisao do PEIMA27 estara alinhando com os principais
instrumentos de planeamento nacional, designadamente o Plano de
Desenvolvimento Nacional e as Estratégias de Longo Prazo para Angola. Neste
sentido, o PEIMA27 definiu objectivos de curto, médio e longo prazo a serem
alcancados no ambito da Modernizacao Administrativa, por via da reengenharia
de processos e respectiva transformacao digital, sendo imperativo a:

i. Priorizacdo das medidas;
ii. Calendarizacao adequada;
iii.  Alocacao de recursos;
iv. ~ Controlo e medicao dos resultados.

A premente necessidade de aceleracao do processo de reforma e modernizagao
do funcionamento dos servicos publicos, em todos os sectores de intervencao da
administracao do estado, tendo em vista uma actuacao mais eficaz, rapida e
segura, aliada a exigéncia de radical simplificacdao de procedimentos no que
respeita a prestacao de servicos aos cidadaos e as empresas, com utilizacao das
tecnologias de informacao e comunicagcao, impde que todos 0S pProcessos
tecnologicos subjacentes assentem num organismo especializado, dotado de
meios de gestao que lhe permitam dar respostas e proceder a articulacao expedita
na prossecucao destes objectivos, com estrutura agil, flexivel, adaptavel e segura
para o suporte do conjunto de 6rgaos e servigcos da Administracao Publica.
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1.1. Metodologia de Elaboracao do Plano Estratégico

Existem varios modelos e metodologias para estruturacao e elaboracao de um
plano estratégico. Para o PEIMA27, foi utilizada como referéncia a metodologia
“Indicadores Balanceados de Desempenho” (BSC - Balanced Scorecard), que é
uma metodologia de medicao e gestao de desempenho desenvolvida pelos
professores da Harvard Business School (HBS).

As fases que compuseram o processo de elaboragcao do PEIMA27 foram,
nomeadamente: preparacao, diagnostico e elaboracgao.

Para a fase de preparacao foi definido o enquadramento, a abrangéncia e o periodo
de vigéncia, constituicao da equipe de elaboracao, identificacdo dos documentos
e instrumentos de referéncias e planeamento preliminar do processo de redacgao.

Para a fase de diagnostico foram realizadas ac¢cdes de compreensao da situagao
actual para, em consonancia com esse quadro, estabelecer-se o conjunto de metas
e accoes a serem executadas.

Finalmente, para a fase de elaboracao foram definidos os objectivos do plano
estratégico e cronograma de concretizacao, realizacao de benchmarking e
contextualizacao. Com efeito, foram definidas as bases estruturais do documento
e submetidos em consulta os pressupostos para a elaboragcao do PEIMA27. Com o
resultado da consulta, foi realizada a compilacao textual, mediante a juncgao
metddica dos conteddos produzidos e concomitantemente a conseguéncia
textual e logica.

1.2. Diagnostico Prévio

Foi realizado um diagnodstico prévio a elaboracao do Plano Estratégico, de onde se
sublinha como principal conclusdao a necessidade de reforcar a governagao
transversal do servico publico através da internet.

O Estado deve apresentar-se ao cidadao como uma entidade Unica, coordenada,
intuitiva e conveniente, definindo na retaguarda das suas operacdes o
alinhamento e partilha de dados, mediante a interoperabilidade politica/humana,
legal, organizacional, semantica e técnica, que sao factores determinantes para
que as ofertas de servicos publicos sejam mais simples e coerentes, e 0 seu
fornecimento mais rapido e econdmico.

Neste contexto, as prioridades estratégicas resultantes do diagnostico realizado
assentam-se em trés aspectos fundamentais:

1. Promover servigcos publicos mais simples, integrados, com simultanea
interoperabilidade e reutilizacdo dos dados, facilitando a prestacao
automatica de servicos, bem como eliminagcdao dos processos e
procedimentos descontextualizados, burocraticos e sem valor agregado;

2. Promover a acessibilidade e uniformizacao dos servigcos publicos entre as
distintas entidades, alterando de forma substancial a cadeia de valor do
servico publico;
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3. Promover servigos publicos mais inclusivos, transparentes, informativos e
comunicativos, capazes de responder ao desiderato do combate a
corrupcao, tendo como base a inovag¢ao, diminui¢ao da intervencao
humana e de adequag¢ao a demanda.

Aspectos relacionados com a inexisténcia de coeréncia omnicanal, a falta de ética
no desenho e funcionamento dos servicos publicos, a pouca participagcao e
iliteracia digital dos cidadaos, o nao uso de dados abertos para formulacao de
politicas publicas, a escassez de guias de boas praticas e a deficiente consultoria
de apoio as entidades da Administracao Publica, fazem parte dos grandes
constrangimentos que foram levantados durante a fase de diagndstico, sendo que
todas elas acarretam um impacto negativo na experiéncia da utilizacao dos
servigos publicos e concomitantemente na satisfacao do cidadao e das empresas.

A crise provocada pela Pandemia do COVID-19 tornou inevitavel o reconhecimento
do importante papel dos servicos e das ferramentas digitais, colocando o desafio
de ser acelerado o passo para a Modernizagao Administrativa e da transicao digital
da Administragcao Publica em particular, e do Estado em geral. Essa conjuntura
confirmou a importancia e utilidade de ser promovido um caminho no sentido da
governancga intersectorial dos servicos publicos e das TIC, nomeadamente da
disponibilizagao de servicos e informacdes através do ponto unico de contacto, da
adopcao das plataformas digitais para prestacao de servico publico e o reforco da
capacidade e competéncia especializada da Administracao Publica para que possa
responder, em grande escala e com maior agilidade, a necessidade de criacao de
novos servicos digitais habilitando desta forma o Pais a obter melhor proveito dos
dados existentes para resposta aos desafios que atravessa, actuando de forma
inteligente e proactiva.

2. Missao, Visao e Valores

Considerando que a missdo do IMA é de “elaborar e implementar as medidas de
politica de suporte a Modernizagao Administrativa, conceber e implementar o
modelo de alinhamento entre a Governagao Publica e a Governagao Electrénica”,
0 presente plano estratégico apresenta como visao:

“Modernizar a Administracdo Publica, mediante a reengenharia de
processos e simplificacdo de procedimentos, promovendo a sua
transformacdo digital com vista a melhoria da qualidade da prestacdo
do servico publico para os cidaddos e para as empresas”

A missao e visao do IMA assentam na conjugacao de distintos valores,
nomeadamente:

* Qualidade e Seguranca; * Transparéncia e Etica;
= Eficacia e Eficiéncia; = Responsabilidade e Compromisso;
= Acessibilidade e Racionalizacao; *» Integracao, Organizacao e Trabalho;

» Simplificacdo e Desmaterializacdao; = Disciplina e Resultados.
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3. Diagrama da Visao Estratégica

{% Boa Governacao, Reforma do Estado e Modernizagdao da Administracao Publica

Orientacdo Estratégica

Modernizar a Administracao Publica, mediante a reengenharia de processos e simplificacdo de
procedimentos, promovendo a interoperabilidade a transformacao digital com vista a melhoria da
qualidade da prestagdo do servico publico para os cidadaos e para as empresas

Reengenharia de Processos e Interoperabilidade e
Simplificagdo de transformacdao digital da
Procedimentos Administragdo Publica

Autenticacgdo Electrénica e Competéncia e Valorizagdo do
Seguranca da Informacgéo Capital Humano

Conjunto de projectos, tarefas e accées com objectivos de apresentarem resultados
especificos, com indicadores e metas para o periodo

Iniciativas

4. Objectivos Estratégicos

OELl.

OE2.

OE3.

OE4.

OES.
OES®6.

OE?.

OES.

Identificar as areas prioritarias de intervencao para melhor definicdo das
accoes a serem executadas no quadro dos programas em curso.

Elaborar e aprovar o Plano de Acc¢ao para Suporte e Materializacao do
Projecto SIMPLIFICA.

Revisar o Quadro Legal sobre as matérias de Digitalizacao da Administracao
Publica e Governacao Electronica.

Avaliar e actualizar o Plano Estratégico do Instituto de Modernizagao
Administrativa.

Elaborar e aprovar o Plano de Transicao Digital da Administragao Publica.

Fomentar a materializacao das Boas Praticas de Governacao Digital e da
Modernizagcao e Reforma do Estado, assentes na transparéncia e na
interoperabilidade da Administracao Publica, com resultado no aumento da
qualidade e eficiéncia das operacdes internas dos servicos publicos;

Implementar o Procedimento de Emissao de Parecer Prévio as Iniciativas de
Modernizacao e Digitalizacdo ao nivel da Administracdao Publica,
promovendo a harmonizacao dos investimentos, racionalizacao dos
recursos e melhoria da despesa publica.

Incentivar o desenvolvimento social, econdmico e digital, de forma a
permitir a melhoria do ambiente de negdcio, o estimulo ao
empreendedorismo, o desenvolvimento humano e o bem-estar social,
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Estimular o aproveitamento dos investimentos mediante a inventariacao do
parque tecnoldgico da Administracao Publica e classificacdao dos seus

sistemas de informacao, promovendo a maximizacao do seu impacto,

OE10.

concorrendo para o desenvolvimento harmonioso do territorio e promogao
da descentralizagcao e municipalizacao;

Elaborar, aprovar e implementar o Plano de Accao para a Ciberseguranca e

Seguranca da Informacgao na Administracao Publica.

OET. Afirmar Angola no contexto internacional, melhorando os seus indicadores

internacionais no dominio das Tecnologias de Informacao e Comunicagao.

5. Principios Orientadores

POI1. Alinhamento com documentos governamentais de relevo:

Plano de Desenvolvimento Nacional 2018-2022 (Decreto Presidencial
158/18 de 29 de Junho), visa a promocdo do desenvolvimento
socioecondmico e territorial do Pais, que tem um caracter prospectivo e
plurianual, abrange os niveis nacional, sectorial e provincial de
planeamento e implementa as opgdes estratégicas de desenvolvimento
a longo prazo do Pais, assumidas na Estratégia de Longo Prazo.

Roteiro para a Reforma do Estado (Decreto Presidencial n.° 105/19 de 29
de Marc¢o), importante instrumento que visa responder com solucdes
efectivas e melhoradas aos problemas e desafios impostos pelo
dinamismo do desenvolvimento econdmico e social, assegurando a
articulacdo dos Orgdos do Estado e da Administracdo Publica a novos
critérios e metodologias de governacao do bem comum publico e
privado, agregando todos os elementos de referéncia neste processo
desde os que definem o caminho a trilhar até a forma de operacionalizar
a Reforma do Estado.

Orientacdes para o Processo e Simplificacdo de Procedimentos na
Administracdo Publica (Decreto Presidencial n.° 189/20 de 23 de Julho),
instrumento que estabelece o quadro de indicagdes e critérios para a
operacionalizacdo dos processos de desburocratizagao, simplificacao,
integracao e optimizacao dos processos que concorrem para a melhoria
da prestacao do servico publico.

Projecto de Simplificagao de Procedimentos na Administragcao Publica
(Decreto Presidencial 161/21 de 21 de Junho), que aprova um conjunto de
medidas concretas para simplificacao de procedimentos ao nivel da
Administracao Publica, sendo por isso de caracter continuo a
identificacao e actualizagcao das suas medidas, resultando no respectivo
versionamento do projecto.

Livro Branco das Tecnologias de Informacao e Comunicagao (Decreto
Presidencial n.°129/19 de 22 de Julho), € um instrumento estratégico para
as TIC, que condensa a visao do Governo para o sector num periodo
determinado, compreendendo iniciativas comuns a toda a

10
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Administracao do Estado e iniciativas especificas de cada area sectorial,
visando a disponibilizagao de servicos publicos de qualidade e o suporte
para o fortalecimento da economia digital e da Sociedade da Informacao
e do Conhecimento.

Plano Nacional da Arquitectura Global para a Interoperabilidade da
Administracdo Central e Local do Estado (Decreto Presidencial 46/18 de
14 de Fevereiro), que tem como objectivo promover a interac¢ao entre os
varios orgaos da Administragcao Publica na partilha segura da informacao
das instituicdes e dos cidadaos, tendo como base as politicas e normas de
interoperabilidade.

PO2. Alinhamento com a Agenda 2030, coordenada e monitorada pela
Organizagao das Nacodes Unidas (ONU), constituida por 17 Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), nomeadamente:

1.

2.

10.

1.

Erradicacao da pobreza: acabar com a pobreza em todas as suas formas,
em todos os lugares.

Fome zero e agricultura sustentavel: acabar com a fome, alcancar a
seguranca alimentar e melhoria da nutricdo e promover a agricultura
sustentavel.

Saude e bem-estar: assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar
para todos, em todas as idades.

Educacao de qualidade: assegurar a educacao e
inclusiva, e equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos.

Igualdade de género: alcancar a igualdade de
género e empoderar todas as mulheres e K ! s
meninas. |

SADC DIGITAL

Agua limpa e saneamento: garantir
disponibilidade e manejo sustentavel da agua
e saneamento para todos.

Energia limpa e acessivel: garantir acesso a
energia barata, confiavel, sustentavel e renovavel para todos.

Trabalho decente e crescimento econdmico: promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo, e trabalho decente para todos.

Inovacao e infra-estrutura: construir infra-estrutura resiliente, promover a
industrializacao inclusiva e sustentavel, e fomentar a inovacao.

Reducao das desigualdades: reduzir as desigualdades dentro dos paises
e entre eles.

Cidades e comunidades sustentdveis:tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

n
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12. Consumo e produgao responsaveis: assegurar padrdes de producao e de
consumo sustentaveis.

13. Accao contra a mudanca global do clima: tomar medidas urgentes para
combater a mudanca climatica e seus impactos.

14. Vida na agua: conservacao e uso sustentavel dos oceanos, dos mares, e
dos recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

15. Vida terrestre: proteger, recuperar € promover o uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater
a desertificacao, deter e reverter a degradacao da Terra e deter a perda da
biodiversidade.

16

Paz, justica e instituicdes eficazes: promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a
justica para todos e construir instituicbes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis.

17

Parcerias e meios de implementacao: fortalecer os meios de
implementacao e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel.

PO3. Alinhamento dos indices Internacionais:

= Estudo sobre o Governo Electronico da Organizacao das Nac¢des Unidas
(UN/Egovernment Survey), que € o Unico relatério global que avalia as
condi¢cdes de desenvolvimento do governo electronico em todos os
Estados-Membros da Organizacao das Nac¢des Unidas. Essa avaliagcao
classifica o desempenho do governo electronico de um pais em relacao
aos restantes, ao invés de o comparar a uma medida absoluta.

» [ndice sobre a Melhoria de Ambiente de Negécios do Banco Mundial
(Ease of Doing Business Report), relatéorio anual que abrange as
regulamentacdes de 12 areas referentes a actividade empresarial. Dez
dessas areas, nomeadamente abertura de empresas, obtencao de alvaras
de construcao, acesso a electricidade, registo de propriedades, acesso ao
crédito, proteccao de investidores minoritarios, pagamento de impostos,

comeércio internacional, execu¢ao de contratos e resolucao de insolvéncia.

= [ndice Global sobre Ciberseguranca da Unido Internacional das
Telecomunicagdes (The Global Cybersecurity Index) € uma referéncia de
confianca que mede o compromisso dos paises com a seguranca
cibernética a nivel global. Os paises sao avaliados ao longo de cinco pilares
— (i) Medidas Legais, (ii) Medidas Técnicas, (iii) Medidas Organizacionais,
(iv) Desenvolvimento de Capacidade, e (v) Cooperacao.

» Relatorio de Competitividade Global do Forum Econdmico Mundial
(CGlobal Competitiveness Rank WEF), que avalia a capacidade dos paises
de fornecer aos seus cidadaos altos niveis de prosperidade. Tal depende,
por sua vez, da forma como um pais usa o0s recursos disponiveis
produtivamente. Portanto, o relatdério mede o conjunto de instituicdes,

12
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politicas e factores que definem os actuais niveis sustentaveis da
prosperidade econdmica e de médio prazo.

indice de Dados de Governo Aberto (Open Government Data Index),
avalia os esforcos dos governos para implementar dados abertos nas trés
areas criticas - Abertura, Utilidade e Reutilizacdo de dados
governamentais, com o objectivo de promocao da transparéncia, da
responsabilizacdo e da criacdao de valor, disponibilizando dados
governamentais a todos.

PO4. Alinhamento com as Estratégias Sectoriais;

POS.

Participacao de integrantes dos mais diversos sectores (Governo, Sector
Privado, Academia e Sociedade).

6. Principios Estratégicos e Iniciativas Transversais
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7. Cadeia de Valor do Servico Publico

Ha muito que a Angola procura ter um servico publico aberto, flexivel e
colaborativo nas suas relagcdes com os cidadaos e as empresas, utilizando a
Administracao Publica em linha para aumentar a sua eficiéncia, eficacia e melhoria
constante dos servicos publicos.

A interoperabilidade possibilitara o funcionamento dos servigos na Ilégica de
plataformas unicas, cuja uniformizacao permitira realizar servicos num ambiente
amigavel e em sistema integrado, com tecnologias mais inclusivas, em
plataformas mais simples e preparadas para as diferentes necessidades dos
cidadaos, por via da simplificacao e da desmaterializacdo dos processos e o
atendimento presencial e remoto (online) estarao mais facilitados e intuitivos.

Tal, permitira a alteragcao da Cadeia de Valor do Servico Publico, provocando uma
maior aproximacao do cidadao e dos operadores econdomicos, bem como a
universalidade de servicos, com menor custo de exploracao e edificacao, maior
integracao de sistemas e cruzamento de informacao, maior racionalizacao dos
recursos técnicos, humanos e financeiros.

R 0 O\

Cidaddo Cidaddo

N

Servigo Servigo Servigo Servigo Servigo
A 8 c D E

POSTOS DE ATENDIMENTO POR SERVICO

Funcionarios
com Interface Unica
de Atendimento ao
Cidadao

Servigo Servigo Servigo Servigo

Servigo
C

Cadeia de Valor
Cadeia de Valor

SERVICOS CENTRAIS EXECUTIVOS
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8. Factores Criticos de Sucesso

Nos ultimos 15 anos o Executivo passou a prestar maior atencao a digitalizacao da
Administracao Publica, executando varios projectos orientados a Modernizagao e
Reforma do Estado, com o inicio do processo de informatizacao de alguns servicos
publicos.

Embora visivel o esforco, € evidente, ainda, a necessidade de maior eficiéncia e
eficacia do funcionalismo publico, bem como o ajustamento do respectivo quadro
legal, da sua estrutura organica, a reducao or¢camental, a qualificacao dos recursos
humanos, o alinhamento estratégico dos seus programas e projectos garantindo
a sua integracao funcional e dos seus sistemas de informacao.

Melhoria da eficiéncia e eficacia na prestacao do servigo pubico

Adequacao do Quadro Legal. R
—— T
Adequacao das estrutura organica, tornando-a mais flexivel e eficaz
Racionalizagdo do orgamento de funcionamento dos servicos o

Elevacao da qualificagcao dos recursos humanos

g//

Eliminag¢ado das redundancias entre as iniciativas de transformacgao
digital e promocao do alinhamento estratégico entre si

Centralizacao e interoperabilidade das bases de dados e padronizagao
dos dados e informacgdes

Reaproveitamento tecnoldgico e apropriacao dos investimentos feitos
ao nivel da Administragcao Publica

15
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9. Plano de Accao

OEl. Identificar as areas prioritarias de interveng¢ao para melhor definicao

das acg¢des a serem executadas no quadro dos programas em curso.

ID Iniciativa/Accao/Projecto

OELL Levantamento, identificacdo e diagndstico dos projectos de digitalizacdo de
servigos publico em curso nos sectores da:

»  Administracao do Territorio

»  Justica

» Financas

=  Comércio e IndUstria

= |nterior

=  Obras PuUblicas e Ordenamento do Territdrio

OEl.2. Elaboracao, aprovacao e implementacao do plano de medidas correctivas
e/ou evolutivas.

OE13. Realizacdo das acgdes de fiscalizagdo, controlo, emissao de parecer e visto
técnico.

OE2. Elaborar e aprovar o Plano de Acg¢ao para Suporte e Materializacao do

Projecto SIMPLIFICA.

ID Iniciativa/Accao/Projecto

OE2.1. Identificacdo das medidas de ambito tecnoldgico

OE22. | Elaboracdo do Plano de Projecto de cada medida (Ambito, Tempo e
Recursos)

OE2.3. | Adopcdo de um Quadro de Referéncia para desenho e implementacdo de
Projectos e Iniciativas no ambito geral das accbes de aceleracao da
transformacao digital e simplificacdo administrativa e do SIMPLIFICA em
particular.
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OE3. Revisar o Quadro Legal sobre as matérias de Digitalizacao da

Administracao Publica e Governacao Electronica.

ID Iniciativa/Accao/Projecto

OE3.l. Diagnostico do Quadro Legal sobre as matérias de Governacgao Electrénica
e de Modernizagao Administrativa

OE3.2. | Adequagao dos instrumentos legais sobre a Governagao Electronica e
Modernizagdao Administrativa

OE3.3. | Adequagao e aprovacao dos instrumentos legais sobre as matérias de
interoperabilidade e partilha de dados na Administracao Publica

OE3.4. | Aprovacao dos instrumentos legais sobre a partilha de servicos e infra-
estrutura tecnolégica na Administracao Publica

OE35. | Aprovagao dos instrumentos legais para a Emissao do Parecer Prévio
relativo as Aquisicdes de Bens e Servicos no dominio das Tecnologias de
Informacado e Comunicacdo e da Modernizacdo Administrativa

OE4. Avaliar e actualizar o Plano Estratégico do Instituto de Modernizag¢ao

Administrativa.

ID Iniciativa/Accao/Projecto

OE4.1. Identificacdo periddica de projectos, iniciativas e acgcdes no contexto da
Modernizagcdao Administrativa e da Governacao Electronica

OE4.2. | Actualizacao Anual do Plano Estratégico

17
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OES. Elaborar e aprovar o Plano de Transi¢cao Digital da Administragao

Publica.

ID Iniciativa/Accao/Projecto

OE51. | Aprovacgao Plano de Acgdo para Modernizagao e Transformagdo Digital da
Administracao Publica

OE5.2. | Aprovacao do Roteiro e Plano de Acgdo para a Interoperabilidade da
Administracao Publica e definicdo dos padrdes de Governo Electréonico

OE53. | Estruturagdo do Observatorio para Transi¢do Digital da Administragdo
Publico

OE5.4. | Estruturacao do Laboratdrio de Experimentos Digitais da Administragao
Publica

OES.5. Estruturacao da Arquitectura Corporativa da Administragcao Publica

OE5.6. | Estruturacdo da Estratégia de Investimento e de Auto-sustentabilidade
das Plataformas e Servicos Digitais.

OEs5.7. | Estruturacao da Estratégia de Capacitagao do Capital Humano no
contexto da Digitalizagdo da Administracao Publica

OEs.8. | Elaborar o Roteiro para a Transi¢do Digital da Administragao Central e
Local do Estado

OE6. Fomentar a materializagao das Boas Praticas de Governag¢ao Digital e
da Modernizacao e Reforma do Estado, assentes na transparéncia € na

interoperabilidade da Administracao Publica, com resultado no
aumento da qualidade e eficiéncia das operacgdes internas dos
servicos publicos.

ID Iniciativa/Accao/Projecto

Implementacao da Plataforma de Interoperabilidade e Integracao dos
Orgéos e Servicos da Administracdo Publica

OE61 Implementar a Janela Unica de Prestacdo Ndo Presencial de Servicos

Publicos
OE6.2 Implementar a infra-estrutura de Chaves Publicas, Assinaturas Digitais,
| Chave Moével Digital e Certificacdao de Documentos Electréonicos
OE6.3 Implementar o modelo de identidade digital a autenticacao Unica dos

cidadaos em portais de servigos e sistemas da Administracao Publica

18
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Inventariar e automatizar a prestagao de servicos da Administragao
OEG.4. | PUblica e a resposta a eventos de vida e integrar a experiéncia do utente
nos processos de atendimento

Identificar e implementar as componentes transversais a arquitectura

OE6.. tecnolégica da Administracao Publica
Implementar a Nuvem do Governo (Cloud do Governo) e disponibilizar
OEG.6 infra-estrutura tecnoldgica como servicos, bem como rentabilizar e
"~ | concentrar a capacidade de computagao dos centros de processamento de
dados do Governo
OEG.7. | Implementar a Plataforma de Dados Aberto do Governo
Integracdo a Plataforma de Interoperabilidade dos servicos extra
OE®6.8. . ~ s
Administracao Publica
OE6.9 Definir os parametros técnicos, homologar os experimentos digitais e

assegurar o funcionamento das respectivas Plataformas Digitais

OE®G.10. | Digitalizacao do Arquivo Fisico da Administragao Publica

Implementar rede comum de comunicagcdes multisservicos da

OEGI. Administracao Publica

Instituir o modelo de avaliagcao do indice de digitalizacao das instituicoes

OE®6.12. B L S )
publicas e emitir relatérios semestrais.

OE7. Implementar o Procedimento de Emissao de Parecer Prévio as
Iniciativas de Modernizacao e Digitalizagao ao nivel da Administragao

Publica, promovendo a harmonizacao dos investimentos,
racionalizacao dos recursos e melhoria da despesa publica.

ID Iniciativa/Accao/Projecto

OE7.1. Elaboragao de guias tematicos para contratagao de produtos e servigos TIC
para a Administracao Publica

OE7.2. | Criar e dinamizar o catalogo de software da Administragao Publica.

OE7.3. | Realizar o mapeamento e o aperfeicoamento dos processos de trabalho
envolvidos na prestacao de servicos publicos.

OE7.4. | Promover o compartilhamento de boas praticas de governanca e gestao de
TIC.
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OE75. | Implementacdo da Plataforma Tecnoldgica para Sistema de Emissao do
Parecer Prévio

OE8. Incentivar o desenvolvimento social, econdmico e digital, de forma a

permitir a melhoria do ambiente de negocio, o estimulo ao
empreendedorismo, o desenvolvimento humano e o bem-estar social.

ID Iniciativa/Acc¢do/Projecto

OE8.1. | Ampliar a realizagao de consultas publicas por meios digitais.

OE8.2. | Estimular a aprendizagem colaborativa em temas relacionados a
governanca digital.

OE8.3. | Capacitar servidores publicos para melhorar a qualidade da participagao
social

OE8.4. | Incentivar a construcao de interfaces para disponibilizacdo dos dados
governamentais.

OE8.5. | Promover campanhas educativas para disseminar a cultura de uso de
servicos digitais pelo cidadao

OE8.6. | Expandir as politicas de inclusao digital para alcance de toda a sociedade.

OE8.7. | Reunir e aplicar as melhores praticas internacionais relacionadas a
elaboracao e implementacao de politicas de dados abertos.

OE8.8. | Capacitar servidores publicos na utilizagao de TIC para garantir
Transparéncia

OE89. | promover accdes de padronizacao da oferta de servicos publicos digitais.

OES8.10. | Promover a expansao dos servigos publicos e ampliar a prestagdo de
servicos publicos por meios digitais.

OES81]. | Estimular a co-criagdo de novos servigos digitais com a participagao da
sociedade civil.

OES812. | Implantar um modelo de inovagao aberto para o desenho dos servigos
publicos digitais
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OE9. Estimular o aproveitamento dos investimentos mediante a
inventariacao do parque tecnoldgico da Administracao Publica e
classificacao dos seus sistemas de informacgao, promovendo a

maximizac¢ao do seu impacto, concorrendo para o desenvolvimento
harmonioso do territorio e promocao da descentralizagao e
municipalizagao.

ID Iniciativa/Accao/Projecto

OE9.1. | Compartilhar estruturas de centro de dados dos 6rgaos e ampliar a oferta
de servicos em nuvem nas empresas de governo

OE9.2. | Incentivar o desenvolvimento compartilhado de sistemas que atendam
necessidades comuns da administracao publica entre os ©Orgaos,
observando e evoluindo o modelo do software publico.

OE9.3. | Programa formacao TIC na Administracao Publica

OE9.4 Promover a soberania digital e estimular o conhecimento nos dominios das
" | tecnologias digitais e emergentes

OE95 Fazer Acordos Quadro para o fornecimento de produtos digitais com
" | investimentos de maior escala.

OE10. Elaborar, aprovar e implementar o Plano de Ac¢ao para a

Ciberseguranca e Seguranca da Informacao na Administracao
Publica.

ID Iniciativa/Accao/Projecto

OE10.1. | Ampliar e fortalecer as accdes de sensibilizacdo e capacitacdo dos
servidores (técnicos e membros da alta administracao) em Seguranca da
Informacao

OET0.2. | Promover o desenvolvimento de uma Politica Nacional de Seguranca da
Informacado e Comunicacao e de Seguranca Cibernética

OET10.3. | Implantar e fortalecer as equipes de tratamento de incidentes de
seguranca nas redes de computadores da Administragcao Publica

OET0.4. | Estabelecer mecanismos mais eficazes para Vviabilizar a efectiva
classificacao da informacao nos 6rgdos da Administracdo Publica
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OET0.5. | Promover a cooperagao nacional e internacional no ambito da Seguranca
Cibernética, visando a troca de experiéncias e o fortalecimento de
competéncias

OE10.6. | Promover a utilizagdo e partilha das redes de telecomunicac¢ao do Estado

OE10.7. | Definir e implantar mecanismos mais efectivos de responsabilizacdo de
agentes publicos por eventos relacionados a Seguranca da Informacdo e
Comunicagao

OE10.8. | Fomentar o uso de algoritmos e criptografia de Estado para os casos
estabelecidos na legislagao

OE10.9. | Contribuir para o aumento da capacidade de resiliéncia dos activos de
informacao e das infra-estruturas criticas

OE10.10.| Melhorar a taxonomia da area de Seguranga da Informagdo e Comunicacgao,
inclusive com definicdes de limites relacionados ao uso de dados da
sociedade por parte do Estado, a proteccao dos dados e informacdes do
cidadao

OE10.11. | Instituir praticas de auditoria de Seguranca da Informacao e Comunicacao
na Administragcao Publica

OET1. Afirmar Angola no contexto internacional, melhorando os seus

indicadores internacionais no dominio das Tecnologias de Informacao
e Comunicacao.

ID Iniciativa/Accao/Projecto

OEMN.1. | Realizar estudos para adopgao das melhores praticas internacionais no
ambito da Simplificagcao, Modernizagao e Governo Electronico

OEN.2. | Estabelecer acordo de cooperacao com instituicdes congéneres para a
troca de experiéncia, importacao e exportagao de conhecimento

OEMN.3. | Promover avaliagdes internacionais sobre os niveis de digitalizacdo do
servigco publico
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