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Lista de Siglas e Acronimos

AS - Assédio Sexual

BIRD - Banco Internacional para Reconstrug¢ao e Desenvolvimento

CMUPA - Cooperativa Multissectorial Unida e Progredindo por Angola

CRR - Comissao de Resolugao de Reclamacgdes

DNES - Direcgao Nacional de Ensino Superior

EAS - Exploragao e Abuso Sexual

GdA - Governo de Angola

GEPE - Gabinete de Estudos, Planificacdo e Estatisticas

GPE - Parceria Global para a Educacao

GTIC - Gabinete de Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao

IES - Instituicdes de Ensino Superior

IFP - Instituicao de Formacao de Professores

INAAREES - Instituto Nacional de Avaliagao, Acreditagcao e Reconhecimento de
Estudos do Ensino Superior

ISCED - Instituto Superior de Ciéncias da Educacao

JMPLA - Juventude do Movimento Popular de Libertagdo de Angola

JURA-UNITA - Juventude Unida Revolucionaria de Angola

LGA - Lingua Gestual Angolana

MASFAMU - Ministério da Accao Social, Familia e Promogao da Mulher

MED - Ministério da Educacao

MESCTI - Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

MINAMB - Ministério do Ambiente

MINFIN - Ministério das Financas

MINOPUH - Ministério das Obras Publicas, Urbanismo e Habitacao

MINSA - Ministério da Saude

MINTTICS - Ministério das Telecomunicagdes, Tecnologias de Informacao e
Comunicacgao Social

MNJUA - Movimento Nacional de Jovens Universitarios de Angola

NAS - Norma Ambiental e Social

NREN - Rede Nacional de Investigacao e Educacao

OMA - Organizagao da Mulher Angola
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ONG - Organizagao Nao-Governamental

PEPI - Plano de Envolvimento das Partes Interessadas
PGAS - Plano de Gestao Ambiental e Social

PGMO - Plano de Gestao de Mao-de-Obra

PIA - Partes Interessadas e Afectadas

QGAS - Quadro de Gestao Ambiental e Social

SAS - Salvaguardas Ambientais e Sociais

SINPES - Sindicato dos Professores do Ensino Superior
TEST - Tertiary Education, Science and Technology
TIC - Tecnologias de Informagao e Comunicagao
UNTA - Uniao Nacional dos Trabalhadores Angolanos

VBG - Violéncia com Base em Género
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Pessoas Vulneraveis
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Envolvimento das

Partes Interessadas

Tabela 1 Glossario

Individuos, comunidades locais, membros da comunidade,
entidades e outras partes que possam estar sujeitas a impactes
directos e indirectos do projecto e/ou foram identificadas como
mais susceptiveis as mudangas proporcionadas pelo mesmo.
No presente projecto consideram-se: estudantes, docentes e
funcionarios, movimentos sociais envolvidos com o ensino

superior, comunidades locais, entre outros.

Individuos, grupos ou entidades que, embora ndo sofram os
impactes directos do projecto, percebem que seus interesses
podem ser afectados e/ou que, de alguma forma, possam
influenciar o Projecto e o seu processo de implementagéo. No
presente projecto, consideram-se: ministérios, organizagdes,

comunidades locais, entre outros.

Pessoas ou grupos que, devido a factores socioeconémicos,
culturais, ambientais ou institucionais, apresentam maior
exposicao a riscos e dificuldades no acesso a direitos, recursos
e oportunidades. No presente projecto, consideram-se:
mulheres, individuos em situagao socioeconémica
desfavorecida, pessoas provenientes de areas rurais e/ou
periféricas, pessoas com deficiéncia, pessoas portadoras de
doengas croénicas e grupos historicamente desfavorecidos.

Processo inclusivo conduzido durante todo o ciclo de vida do
projecto que, quando devidamente concebido e implementado,
apoia o desenvolvimento de relagbes fortes, construtivas e
receptivas, importantes para o éxito da gestdo de impactes

socioambientais.
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1. Introdugao

Este documento apresenta a versao preliminar do Plano de Envolvimento das
Partes Interessadas (PEPI) do Projecto do Ensino Superior, Ciéncia e
Tecnologia (TEST).

Actualmente, o ensino superior em Angola, composto por 85 instituigdes (27
publicas e 58 privadas), esta em expansédo para fortalecer o desenvolvimento
econdmico e social do pais (INE, 2019). Contudo, enfrenta desafios como
financiamento insuficiente, deficiéncias infra-estruturais, escassez de docentes
qualificados e barreiras de acesso devido aos altos custos (Rad-Camayd &
Espinoza-Freire, 2024). Paralelamente, a economia digital em Africa cresce
rapidamente, com previsdo de atingir 180 mil milhdes de dolares até 2025
(Google & IFC, 2020). Neste cenario, é crucial que Angola invista na formagéo
em Tecnologias de Informagédo e Comunicacéo (TIC), capacitando docentes e
estudantes para responder as exigéncias do mercado digital e fortalecer a
competitividade nacional.

Nesse contexto, o Projecto TEST surge como uma iniciativa fundamental para
enfrentar os desafios estruturais do ensino superior em Angola. Ao investir na
qualificagdo de docentes, na modernizagdo dos programas académicos e no
fortalecimento da governac&o educacional, o TEST contribui directamente para
a melhoria da qualidade do ensino e a ampliacdo do acesso a educagao superior.
Além disso, o projecto desempenha um papel estratégico na formagao de
profissionais altamente capacitados em areas prioritarias, alinhando a oferta de
ensino as demandas do mercado de trabalho e ao crescimento da economia
digital (World Bank, 2023). Com isso, o TEST n&o so6 eleva a competitividade do
sector educacional angolano, como também promove maior inclusdo social e
economica, preparando o pais para um desenvolvimento sustentavel e

equitativo.

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas do Projecto TEST 8
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O PEPI visa estabelecer um processo inclusivo ao longo de todo o ciclo de vida
do projecto, promovendo um compromisso transparente entre o Mutuario e as
Partes Interessadas e Afectadas (PIA). A sua concepgao e implementagao sao
cruciais para a gestdao dos impactes ambientais e sociais do Projecto TEST,
fomentando relagdes fortes, construtivas e receptivas.

Além desta introducéo, o documento estrutura a implementacdo do PEPI no ambito do
Projecto TEST. O Capitulo 2 detalha as areas de intervengao para a modernizagao das
infra-estruturas e os componentes do projecto, destacando as suas directrizes e
objectivos. O Capitulo 3 aborda os requisitos legais e as politicas do Banco Mundial
relativas a consulta e participagdo das partes interessadas, assegurando a

conformidade com as normativas nacionais e internacionais aplicaveis.

O Capitulo 4 identifica as principais partes interessadas e afectadas pelo TEST,
analisando o seu grau de envolvimento e impacte no projecto, e mapeia grupos
vulneraveis que possam ser desproporcionalmente impactados. O Capitulo 5 apresenta
o plano de envolvimento das partes interessadas, definindo directrizes para um dialogo
continuo e inclusivo, através de uma metodologia estruturada e de instrumentos que

garantam ampla disseminagéo de informagdes e participagéo activa.

Para assegurar transparéncia e a resolugao eficiente de preocupagdes, o Capitulo 6
detalha o Mecanismo de Sugestdes e Resolugao de Reclamagbes (MSRR), abordando
0s seus principios, a estrutura organizacional e a composi¢cdo da equipa responsavel
pela sua operacionalizagado. O Capitulo 7 trata da monitorizacao e avaliagao das acgdes
implementadas, permitindo ajustes estratégicos para garantir a eficacia do projecto. Por
fim, o documento inclui a Bibliografia (Capitulo 8) e um Modelo de Formulario para
Apresentagao de Reclamagdes (Anexo 1), servindo como instrumento pratico para o

registo e encaminhamento de manifestagdes relacionadas ao TEST.

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas do Projecto TEST 9
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2. Descrigao do Projecto

O Governo de Angola (GdA), o Banco Internacional para Reconstrugdo e
Desenvolvimento (BIRD) e a Parceria Global para a Educagédo (GPE) assinaram
Acordos de Financiamento para desenvolver e implementar o Projecto do Ensino

Superior, Ciéncia e Tecnologia (TEST).

O projecto esta sob responsabilidade de implementagédo do Ministério do Ensino
Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo (MESCTI), com o objectivo de melhorar a
qualidade dos estudantes que ingressam no ensino superior, aprimorar 0s programas
em areas estratégicas prioritarias e fortalecer a governagédo e a gestdo do ensino
superior. Esta estratégia prioriza trés areas fundamentais: ¢« Aprimorar a formagéo de
professores, de modo a melhorar a qualidade dos estudantes que ingressam no ensino
superior; * Aumentar a qualidade e a relevancia dos curriculos, bem como a equidade;

* Fortalecer a capacidade de gestdo, monitorizagao e avaliagéo.

O Projecto TEST inclui a construgao, reabilitagdo e modernizagao de infra-estruturas; a
melhoria da formagao e especializagdo de docentes em areas estratégicas; e a
implementacdo de ferramentas digitais. As Salvaguardas Ambientais e Sociais (SAS)
visam prevenir, mitigar ou compensar impactes negativos que possam surgir durante a
execucdo do projecto, promovendo o desenvolvimento sustentavel, reduzindo

desigualdades e assegurando que os beneficios sejam amplamente distribuidos.

O Governo de Angola e o BIRD assinaram um acordo no ambito do qual o Mutuario se
compromete a implementar o projecto em conformidade com as disposi¢cdes
estabelecidas no Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS) e com as Normas
Ambientais e Sociais (NAS) do Banco Mundial.

2.1 Localizagao

O Projecto TEST sera implementado em diversas regides do pais, cada uma com
especificidades socioecondmicas e educacionais proprias. As intervengdes nas
instituicoes de formagdo de professores (ISCED/IFPs) ocorrerao nas seguintes

provincias: Bengo; Huambo; Huila; Uige.

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas do Projecto TEST 10
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Figura 1 Areas de realizacdo do Projecto TEST

As intervengbes nestas provincias reflectem uma estratégia de descentralizagéo e
inclusdo, com o objectivo de contemplar as distintas realidades educacionais do territorio
nacional. O projecto visa formular uma abordagem que atenue desigualdades regionais,
promova o desenvolvimento de competéncias digitais, modernize as infra-estruturas e

integre as diferentes regides numa rede nacional de pesquisa e inovagao.
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2.2 Componentes do Projecto

No ambito das Salvaguardas Ambientais e Sociais do Projecto TEST, sao estabelecidas
orientagdes claras, abrangentes e praticas para apoiar a implementacgéo, integrando de
forma sistematica e inclusiva questdes ambientais e sociais, a fim de contribuir para o

desenvolvimento cientifico do pais.
O programa é composto por trés componentes:

Componente 1: Melhoria da qualidade dos estudantes que ingressam no ensino
superior, por meio de melhor formagao de professores. Objectivo: elevar a qualidade
dos estudantes que ingressam no ensino superior, sobretudo através da melhoria da
formagao de professores, actores cruciais para o desenvolvimento do ensino basico e
secundario. A formacao docente de alta qualidade melhora o sistema educacional como
um todo, influenciando directamente a preparagao e o desempenho dos estudantes nas
instituicoes de ensino superior (IES). — Subcomponente 1.1: Expansédo do acesso a
formacéo inicial de professores de alta qualidade. Visa expandir a oferta de formacao
pré-servigo, garantindo eficacia e qualidade por meio de investimentos em infra-
estruturas criticas e modernizagao de instalagdes para renovar e expandir as instituicdes
de formacgao de professores (IFPs). Cada local tera um Plano de Gestdao Ambiental e
Social (PGAS) especifico, bem como contratos de supervisdo das obras. —
Subcomponente 1.2: Melhoria da qualidade do ensino e dos programas de preparagao
de professores. Visa melhorar a qualidade do ensino e da preparagdo nas IFPs,
mediante acc¢des ao nivel legal, curricular, institucional e individual. As actividades
incluem assisténcia técnica para revisao curricular, formagéo para aumentar a eficacia

do corpo docente e cobertura de custos operacionais.

Componente 2: Melhoria da qualidade do ensino, da relevancia dos curriculos e da
igualdade de género no ensino superior. Objectivo: promover melhorias significativas na
qualidade do ensino superior, assegurando curriculos actualizados e alinhados as
necessidades do mercado e da sociedade, e abordando a equidade de género e a
inclusdo digital. Organiza-se em quatro subcomponentes: — Subcomponente 2.1:
Reforgo dos mecanismos de garantia da qualidade. Fortalece a capacidade técnica do
Instituto Nacional de Avaliagdo, Acreditacdo e Reconhecimento de Estudos do Ensino
Superior (INAAREES) a nivel sectorial e institucional. — Subcomponente 2.2: Melhoria

da qualidade da instrugéo, do acesso equitativo e da relevancia industrial dos programas

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas do Projecto TEST 12
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em areas estratégicas prioritarias. Procura aumentar a relevancia dos programas
académicos para responder as necessidades de competéncias da industria. —
Subcomponente 2.3: Estabelecimento de uma Rede Nacional de Investigagdo e
Educacdo (NREN) e melhoria das redes universitarias. Conecta instituicdes de ensino
superior, ciéncia e tecnologia, facilitando a partilha de informagéo e conhecimento e
fortalecendo a capacidade de pesquisa e inovacgdo. As actividades incluem assisténcia
técnica e consultoria, modernizagao de infra-estruturas, formacao e custos operacionais
para a criagdo da AngoREN e apoio a modernizagdo das redes locais das IES. —
Subcomponente 2.4: Digitalizagdo da prestagdo de servigos no ensino superior e
desenvolvimento de competéncias digitais. Cria um ambiente propicio nas IES para a
aceleracao digital do pais, integrando tecnologias digitais para optimizar processos
administrativos, pedagogicos e de suporte, e capacitando docentes, estudantes e
funcionarios com habilidades digitais essenciais. As actividades incluem assisténcia

técnica, pequenas obras, formacgao e custos operacionais.

Componente 3: Fortalecimento da capacidade de gestdo, monitorizagéo e avaliagao.
Objectivo: investir na construgéo de sistemas do ensino superior e nas capacidades de
gestdo do MESCTI e das IES, reforgando a governagdao do sector. As actividades

incluem assisténcia técnica, formacao e custos operacionais.

As subcomponentes sdo apresentadas no Quadro 1, que inclui ainda os potenciais
impactes negativos, a analise de riscos e as medidas de mitigacdo correspondentes

para as partes interessadas e afectadas.

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas do Projecto TEST 13
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Polui¢édo do ar, agua e solo; doengas
respiratérias; agravamento de doengas
cronicas. Pode gerar conflito local,

atrasos e aumento de custos.

Aumento do nimero de casos
de VBG/EAS/AS devido a

migragao de trabalhadores

Comprometimento da seguranca e da
reputagéao institucional; aumento da
violéncia com base em género;
abandono escolar; quebra de vinculos

familiares.

Interrupgao temporaria do
funcionamento das IES em
consequéncia dos transtornos

das intervengdes

Aulas suspensas; possibilidade de
desinteresse e frustragéo dos alunos;

reducdo de oportunidades futuras.

Transforming
Education

Estudos de impacto ambiental prévios, a fim de
estabelecer sistemas de controle de emissées
atmosféricas, tratamento adequado de efluentes,
entre outros; implementar planos de gestao
ambiental; adopgéo de praticas seguras de
manejo, armazenamento e descarte de residuos
perigosos e ndo-perigosos; implementagao de

Plano de saude ocupacional.

Estabelecer codigos de conduta para
trabalhadores; formar comités de protecgéo;
canais seguros de denuncia e resposta;

campanhas de conscientizagao.

Planear intervengdes em periodos de menor
impacto académico, com obras fora do horario
escolar; estabelecer rotas alternativas;
comunicagéo prévia com IES; barreiras

acusticas e espagos temporarios para aulas.
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Falta de acessibilidade e
inclusdo para pessoas com

algum tipo de deficiéncia

Infra-estrutura inadequada para
pessoas com deficiéncia; falta de
materiais acessiveis; exclusao de
oportunidades. Pode resultar em
questionamentos legais e sociais,

afectando a imagem do projecto.

1.2. Melhorar a
qualidade do ensino e
dos programas de
preparagéo de

professores

Oportunidades de inovagéo
podem exigir investimentos
continuos e suporte técnico de

actores governamentais

Risco de descontinuidade por falta de
recursos; perda de credibilidade
institucional; desafios na capacitagao;

burocracia e lentiddo para resolugdes.

Transigao para novos
curriculos e métodos de
ensino pode exigir periodo de
adaptacao e formagao dos

docentes

Resisténcia a mudanga por parte dos
docentes pode reduzir qualidade do
ensino; atraso na implementagao de

reformas curriculares.

Transforming
Education

Adoptar critérios transparentes de selecgao;
implementagao de politicas de acgbes

afirmativas.

Garantir que medidas de acessibilidade, como
construgdo de rampas, banheiros adaptados,
entre outras, sejam implementadas;
acessibilidade nos conteudos pedagogicos e na
implementagéo de novas tecnologias; captagao

de equipe para inclusao.

Estabelecer parcerias duradouras com actores
governamentais; garantir orgcamento de suporte

técnico estruturada para longo prazo.

Formacéao continua para docentes; com periodo de
transicdo gradual; suporte pedagdgico e técnico
continuo e incentivo a troca de experiéncias entre

professores; acompanhamento pedagdgico.
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@ WORLD BANK GROUP G PE Tonderming

Falta de politicas compensatérias ou Politicas de inclusdo e equidade; fortalecimento de
A melhoria da qualidade dos
redistributivas pode acentuar a instituicbes em areas menos favorecidas; garantir
cursos pode levar a captura
desigualdade no acesso ao ensino representatividade regional nos processos

dos beneficios pelas elites

2.1. Reforgar os superior. decisdrios; definir critérios equitativos de avaliagao.
mecanismos de
arantia da qualidade Aumento nos investimentos, Risco de insuficiéncia de recursos para
9 q . L Optimizagao de recursos; integrar financiamento a
recursos humanos e manutengao; dependéncia de
. . . longo prazo no orgamento; buscar formar parcerias
tecnolégicos que demandam financiamento externo; dificuldade na
. . i L i para investimento.
investimentos continuos actualizagao continua.

Estudantes de regides

periurbanas e rurais podem Sensibilizagdo comunitaria para a educacéo de
Sem acgoes correctivas, o projecto pode
enfrentar dificuldades de meninas; fornecimento de transporte seguro e
ampliar disparidades regionais e reduzir o
acesso equitativo, devido a acessivel; bolsas de incentivo; quando possivel,
impacto pretendido.

2.2. Melhorar a desigualdade de recursos e

qualidade da instrugéo, | infra-estruturas

adoptar sistema de ensino hibrido.

0 acesso equitativo e a
relevancia industrial dos

programas em areas

Presséo sobre as Consultas periddica a especialistas e docentes;

i P Risco de formagao académica superficial;
estratégicas prioritarias universidades para adaptarem planejamento curricular estratégico; realizar
descompasso entre ensino e pesquisa,
rapidamente os curriculos as processos participativos e pilotos antes da
queda de indicadores e desempenho.

demandas do mercado adopgéao generalizada dos novos curriculos.
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Subcomponente

2.3. Estabelecer uma
Rede Nacional de
Investigacéo e
Educacado (NREN) e
melhorar das redes

universitarias

2.4. Digitalizar a
prestacéo de servigos
no ensino superior e
desenvolver

competéncias digitais

DE

mesctigov.ao

Ministério do Ensino Superior,
Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo

Impactes potenciais para as

PlAs

Beneficios podem ser

capturados pelas elites

Custos elevados associados a
ampliacéo de infra-estrutura e
investimentos em redes

eléctricas

Impactes temporarios das
intervengdes na mobilidade e

actividades cotidianas

Aumento do numero de casos
VBG/EAS/AS devido a

migracao de trabalhadores

Desafios de acesso a
dispositivos digitais e internet,
podendo gerar excluséo digital

entre os estudantes

F™ +ianstorming
gy, Educotion

@ WORLD BANKGROUP G

Probabilidade do
Risco identificado
risco risco

Acesso desigual as oportunidades,
ampliacéo de disparidades sociais; Alta Alta

conflitos sociais.

Orgamentos insuficientes; atrasos na
implementagéo; risco de manutengao

Alta Alta
inadequada; limitagédo da cobertura da

rede.

Congestionamento e dificuldades de

transporte; interrupgéo de servigos Média Média

essenciais; impactes econémicos locais.

Vulnerabilidade de mulheres e criangas;
risco de exploragao e assédio; aumento de Alta Alta

violéncia com base em género.

Alunos e docentes sem acesso a
equipamentos adequados; conectividade
limitada em areas remotas; exclusédo
Alta Alta
digital acentuando desigualdades
educacionais, prejudicando os objectivos

de inclusao do projecto.

Severidade do

Medidas de mitigagao

Expansao de vagas para estudantes de baixa
renda e regides periféricas; distribuicdo de bolsas
estudantis; promover monitorizagédo e auditorias

para avaliar impacto distributivo.

Priorizagéo de investimentos estratégicos;
acompanhamento rigoroso da execugao

orgamentaria; buscar parcerias e doadores.

Criagao de rotas alternativas e horarios especificos
para intervengdes; comunicagao eficaz com a

populagao.

Implementar campanhas de sensibilizagao; formar

equipes de resposta rapida; MSRR

Expansao da infra-estrutura de conectividade;
criagao de espagos publicos com acesso gratuito a
tecnologia; centros de acesso comunitario;
laboratérios de informatica; capacitagao de

usuarios.
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A digitalizagdo pode melhorar
a gestdo de dados e a
comunicagdo, mas exige
investimentos em infra-
estruturas tecnoldgicas e

formagao

@ WORLD BANKGROUP

Exigéncia de manutengéo e capacitagdes
continuas, que podem tornar os sistemas

digitais e tecnoldgicos obsoletos.

3. Fortalecimento da
capacidade de gestéo,

monitoria e avaliagéo

Investimentos em formagéo e
capacitagao de funcionarios do
MESCTI para lidar com novas

responsabilidades e sistemas

Resisténcia a qualificagcao; custos
elevados para formagéao continua; atraso
na adopgao de Nnovos processos;

comprometimento da gestao publica.

Implementacgao de melhorias
pode exigir tempo, recursos e
coordenagéo entre diferentes

partes interessadas

Sobreposicéo de fungdes, ineficiéncias
operacionais e atraso na execugao do

projecto.

Quadro 1 Componentes do projecto, impactes potenciais, riscos e mitiga¢do

GPL

Transforming
Education

Planejar ciclos de actualizagéo tecnoldgica;
garantir linha orgcamentaria; capacitagéo de equipa

para utilizagdo de equipamentos.

Envolver professores e equipa técnica desde o
inicio da implementagao; programas de
capacitagéo continua; parcerias com instituigbes

de ensino; oferecer incentivos para capacitagao.

Comité interinstitucional para coordenagéo; metas
claras e monitoramento continuo; definicdo de

responsabilidades de papéis.
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Subcomponente 1.1 — Expandir o acesso a formacao inicial de professores de alta
qualidade Impactes potenciais: Impactes ambientais e de saude decorrentes das
intervengdes; aumento do numero de casos de VBG/EAS/AS devido a migragédo de
trabalhadores; interrupgdo temporaria do funcionamento das IES em razdo de
transtornos das intervengdes; captura de beneficios por elites e desigualdade no
acesso; falta de acessibilidade e inclusdo para pessoas com deficiéncia. Riscos
identificados e medidas de mitigagéo: Poluigédo do ar, agua e solo; doengas respiratorias;
agravamento de doengas cronicas; potenciais conflitos locais, atrasos e aumento de
custos. Mitigacdo: estudos de impacto ambiental prévios; sistemas de controlo de
emissodes; tratamento de efluentes; planos de gestdo ambiental; praticas seguras de
manejo, armazenamento e descarte de residuos; plano de saude ocupacional.
VBG/EAS/AS. Mitigagao: cédigos de conduta para trabalhadores; comités de protecgao;
canais seguros de denuncia e resposta; campanhas de consciencializagao; MSRR.
Interrupcdes operacionais. Mitigagdo: planeamento de obras em periodos de menor
impacto académico; execugao fora do horario lectivo; rotas alternativas; comunicacao
prévia com as IES; barreiras acusticas; espacgos temporarios para aulas. * Captura por
elites. Mitigagao: critérios transparentes de selecgéo; politicas de acgao afirmativa.
Acessibilidade. Mitigagdo: medidas de acessibilidade nas infra-estruturas (rampas,
casas de banho adaptadas, etc.); acessibilidade nos conteudos pedagodgicos e nas

novas tecnologias; capacitagao de equipas para inclusao.

Subcomponente 1.2 — Melhorar a qualidade do ensino e dos programas de preparagao
de professores Impactes potenciais: Exigéncias de inovagdo que requerem
investimentos continuos e suporte técnico governamental; necessidade de adaptacéo a
novos curriculos e métodos de ensino. Riscos identificados e medidas de mitigagéo:
Descontinuidade por falta de recursos; perda de credibilidade; desafios de capacitacao;
morosidade burocratica. Mitigagdo: parcerias duradouras com actores governamentais;
orcamento de suporte técnico de longo prazo. Resisténcia a mudanca; atrasos na
implementagao. Mitigagao: formagao continua; transigao gradual; suporte pedagdgico e

técnico; comunidades de pratica; acompanhamento pedagodgico.

Subcomponente 2.1 — Reforgar os mecanismos de garantia da qualidade Impactes
potenciais: Captura de beneficios por elites; aumento de exigéncias de investimentos e
recursos humanos/tecnolégicos. Riscos identificados e medidas de mitigagdo: -
Acentuacgdo de desigualdades de acesso. Mitigacao: politicas de inclusdo e equidade;

fortalecimento de instituicdes em areas menos favorecidas; representatividade regional
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nos processos decisorios; critérios equitativos de avaliagdo. Insuficiéncia de recursos e
manutencdo. Mitigagdo: optimizagdo de recursos; financiamento de longo prazo;

parcerias para investimento.

Subcomponente 2.2 — Melhorar a qualidade da instrugdo, o acesso equitativo e a
relevancia industrial dos programas em areas estratégicas prioritarias Impactes
potenciais: Dificuldades de acesso equitativo para estudantes de regides periurbanas e
rurais; pressao por rapida adaptacao curricular as demandas do mercado; captura de
beneficios por elites. Riscos identificados e medidas de mitigagdo: Ampliagao de
disparidades regionais. Mitigagao: sensibilizagdo comunitaria (incluindo educagao de
raparigas); transporte seguro e acessivel; bolsas de incentivo; ensino hibrido quando
possivel. Formagao superficial e descompasso entre ensino e pesquisa. Mitigagao:
consultas periédicas a especialistas e docentes; planeamento curricular estratégico;
processos participativos e pilotos antes da adopgao generalizada. Conflitos sociais por
acesso desigual. Mitigacdo: expansdo de vagas para estudantes de baixa renda e

regides periféricas; bolsas estudantis; monitorizagao e auditorias de impacto distributivo.

Subcomponente 2.3 — Estabelecer uma Rede Nacional de Investigagdo e Educagao
(NREN) e melhorar as redes universitarias Impactes potenciais: Custos elevados de
ampliagéo de infra-estruturas e redes eléctricas; impactes temporarios na mobilidade e
actividades cotidianas; aumento do risco de VBG/EAS/AS devido a migragéo de
trabalhadores. Riscos identificados e medidas de mitigagdo: Orgamentos insuficientes
e atrasos. Mitigagdo: priorizagdo de investimentos estratégicos; acompanhamento
orgamental rigoroso; parcerias e doadores. Congestionamentos e interrupgdes de
servigos. Mitigagao: rotas alternativas; horarios especificos; comunicagao eficaz com a
populagcdo. VBG/EAS/AS. Mitigagao: campanhas de sensibilizagdo; equipas de
resposta; MSRR.

Subcomponente 2.4 — Digitalizar a prestagdo de servigos no ensino superior e
desenvolver competéncias digitais Impactes potenciais: Desafios de acesso a
dispositivos e internet, gerando exclusao digital; exigéncia de investimentos e formagao
continuos. Riscos identificados e medidas de mitigagdo: Exclusdo digital e
desigualdades educacionais. Mitigacdo: expansao da conectividade; espagos publicos
com acesso gratuito; centros comunitarios; laboratérios de informatica; capacitagéo de
utilizadores. Obsolescéncia tecnoldégica e manutengdo. Mitigagdo: ciclos de

actualizacdo planeados; dotagao orgamental dedicada; capacitacdo das equipas.
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A Gesea

Componente 3 — Fortalecimento da capacidade de gestdo, monitorizagao e avaliagao
Impactes potenciais: * Necessidade de investimentos em formacao e capacitacido de
funcionarios do MESCTI para novas responsabilidades e sistemas; exigéncia de tempo,
recursos e coordenacéo interinstitucional. Riscos identificados e medidas de mitigagéo:
* Resisténcia a qualificagao; custos elevados; atrasos na adopg¢ao de novos processos.
Mitigacdo: envolvimento de docentes e equipas técnicas desde o inicio; programas de
capacitacdo continua; parcerias com instituicdes de ensino; incentivos a capacitagao. ¢
Sobreposicao de fungdes e ineficiéncias. Mitigagdo: comité interinstitucional de
coordenacdo; metas claras e monitorizagdo continua; definicdo de papéis e

responsabilidades.

2.1 Objectivo

O Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI) integra-se de forma
estratégica ao Projecto TEST, com a finalidade de promover um processo participativo,
transparente e inclusivo durante todas as fases de implementagao. O PEPI visa garantir
que individuos, grupos e instituicbes afectadas ou interessadas sejam devidamente
informados, consultados e envolvidos na tomada de decisdes. Para operacionalizar este
compromisso, foram definidos objectivos especificos com base na metodologia SMART,
assegurando que cada acgdo seja clara, mensuravel, alcangavel, relevante e com
prazos definidos. Estes objectivos apoiam o fortalecimento do dialogo com a sociedade
civil, a prevencao de riscos sociais e a promog¢ao da equidade e da representatividade

no ensino superior angolano ao longo de todo o ciclo de vida do projecto.
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Objectivo Especificidade Indicadores Alcancavel Relevancia Prazo

1. Realizar grupos focais com a

comunidade universitaria sobre

Estudantes, docentes e

funcionarios técnico-

Pelo menos 12 sessdes com no

Uso de facilitadores locais e

Identificar desafios reais para a

implementagao da equidade

Até junho de

melhorias para o ensino superior e administrativos das instituicdes minimo 10 participantes cada roteiros ja previstos no PEPI efectiva e do avango no ensino 2026
equidade participantes superior
2. Divulgar o Mecanismo de
Até 31 de

Sugestdes e Resolugao de
Reclamagbes (MSRR) nas quatro

provincias de actuagao

Comunidades de Bengo,

Huambo, Huila e Uige

4 campanhas presenciais e 500

folhetos distribuidos por provincia

Canais comunitarios e articulagéo

com liderangas locais

Promover a transparéncia e o

engajamento social

dezembro de

2026

3. Garantir participagéo
representativa de grupos vulneraveis

nos féruns de decisédo do projecto

Mulheres, pessoas com
deficiéncia, pessoas de zonas

rurais ou periféricas, entre outros

Participacéo registada em 100%
das reunides dos comités de

superviséo locais

Articulagdo com organizagdes
locais e liderangas e com apoio
logistico e metodoldgico ja

previsto no PEPI

Fortalecer inclusao e equidade

conforme a NAS 10

De janeiro de
2026 até o final
de 2028

4. Implementar formagao para
docentes sobre prevengao de

VBG/EAS/AS e ética digital

Docentes das instituicbes de
ensino superior envolvidas no

TEST

Pelo menos 160 docentes

formados e 8 sessdes realizadas

Apoio de organizagdes
especializadas com metodologias

acessiveis

Promover ambiente académico

seguro, ético e inclusivo

Até dezembro

de 2027

Quadro 2 Objectivos SMART do Plano de Envolvimento das Partes Interessadas
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Objectivo 1: Realizar grupos focais com a comunidade universitaria sobre melhorias para o
ensino superior e equidade. Especificidade: estudantes, docentes e funcionarios técnico-
administrativos das instituicbes participantes; Indicadores: pelo menos 12 sessdes, com no
minimo 10 participantes cada; Alcangavel: uso de facilitadores locais e roteiros previstos no
PEPI; Relevancia: identificar desafios reais para a promocio da equidade e o avango no

ensino superior; Prazo: até Junho de 2026.

Objectivo 2: Divulgar o Mecanismo de Sugestdes e Resolugao de Reclamagdes (MSRR) nas
quatro provincias de actuagdo. Especificidade: comunidades de Bengo, Huambo, Huila e
Uige; indicadores: 4 campanhas presenciais e 500 folhetos distribuidos por provincia;
Alcancavel: uso de canais comunitarios e articulacdo com liderancas locais; Relevancia:

promover a transparéncia e o engajamento social; Prazo: até 31 de Dezembro de 2026.

Objectivo 3: Garantir participagéo representativa de grupos vulneraveis nos féruns de decisao
do projecto. Especificidade: mulheres, pessoas com deficiéncia e populagdo de zonas rurais
ou periféricas, entre outros; Indicadores: participagao registada em 100% das reuniées dos
comités de supervisdo locais; Alcancgavel: articulagdo com organizagdes e liderangas locais,
com apoio logistico e metodoldgico previsto no PEPI; Relevancia: fortalecer inclusdo e

equidade, em conformidade com a NAS 10; Prazo: de Janeiro de 2026 até ao final de 2028.

Objectivo 4: Implementar formagéo para docentes sobre prevengao de VBG/EAS/AS e ética
digital. Especificidade: docentes das IES envolvidas no TEST; Indicadores: pelo menos 160
docentes formados e 8 sessdes realizadas; Alcangavel: apoio de organizagdes
especializadas com metodologias acessiveis; Relevancia: promover um ambiente académico

seguro, ético e inclusivo; Prazo: até Dezembro de 2027.
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3. ldentificagdo e analise das partes interessada
3.1 Metodologia

A fim de atender as abordagens de melhores praticas, o projeto aplicara os seguintes

principios para o engajamento das partes interessadas:

e Abertura e abordagem de ciclo de vida: Consultas publicas para o(s) projeto(s) serao

organizadas durante todo o ciclo de vida, realizadas de forma aberta, livre de

manipulagao externa, interferéncia, coergao ou intimidagao.

o Participacdo informada e feedback: As informagdes serdo fornecidas e amplamente

distribuidas entre todas as partes interessadas em um formato apropriado;

oportunidades serado fornecidas para comunicar o feedback das partes interessadas

e para analisar e abordar comentarios e preocupacodes.

¢ Inclusdo e sensibilidade: A identificacdo das partes interessadas é realizada para
apoiar uma melhor comunicacgao e construir relacionamentos eficazes. O processo de
participacao é inclusivo. Todas as partes interessadas sao incentivadas a se envolver
no processo de consulta. Acesso igualitario a informagdo é assegurado. A
sensibilidade as necessidades das partes interessadas orienta a selecdo dos métodos
de engajamento. Atencéo especial é dada aos grupos vulneraveis potencialmente em
risco de serem deixados de fora dos beneficios do projeto, particularmente mulheres,
idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas deslocadas, trabalhadores e comunidades

migrantes, e as sensibilidades culturais de diversos grupos étnicos.

o Flexibilidade (aplicada conforme relevante): Se o distanciamento social, o contexto
cultural (por exemplo, dinamica de género especifica) ou fatores de governanga (por
exemplo, alto risco de retaliacdo) inibirem formas tradicionais de engajamento
presencial, a metodologia sera adaptada para outras formas de engajamento,

incluindo comunicagao por internet, plataformas digitais e telefone.

3.2 Partes afectadas e outras partes interessadas

e As partes afetadas incluem comunidades locais, membros da comunidade e outras
partes que podem estar sujeitas a impactos diretos do Projeto. Especificamente, no
Projeto TEST, os seguintes individuos e grupos se enquadram nesta categoria

(impactos positivos e/ou negativos):

o Comunidade universitaria: estudantes, docentes, pesquisadores e funcionarios das

IES.
e Diretores das Instituicdes de Ensino Superior (IES).

e Comunidades locais nas areas de intervengao.
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e Organizagbes nao governamentais (ONGs) locais e regionais com atuagao em
educacéao e desenvolvimento social.

¢ Movimentos estudantis: MNJUA, JMPLA, JURA-UNITA.
e Sindicato dos Professores do Ensino Superior (SINPES).

As partes interessadas do projecto também incluem outras partes além das comunidades

diretamente afetadas, como:

« Orgaos do Governo Central e Setorial: MESCTI (GEPE, DNES, INAAREES, GTIC);
MINAMB; MASFAMU; MINFIN; MED; MINSA; MINTTICS; MINOPUH.

e Governos subnacionais: Governos Provinciais; Administragdes Municipais.

e Organizagbes da sociedade civil e representagdes setoriais: OMA; ONGs nacionais
e internacionais com interesse no ensino superior; Unido Nacional dos
Trabalhadores Angolanos (UNTA); Cooperativa Multissectorial Unida e Progredindo
por Angola (CMUPA).

e Setor privado e parceiros: Investidores em ciéncia, tecnologia e ensino superior;
provedores de servigos (por exemplo, conectividade, infraestrutura, solugdes
tecnologicas).

Observacéo: Esta lista é indicativa e podera ser atualizada ao longo do ciclo do projeto

conforme novas partes sejam identificadas ou reclassificadas.
3.3Individuos ou grupos desfavorecidos/vulneraveis

e Dentro do Projeto, grupos vulneraveis ou desfavorecidos podem incluir, mas nao
estdo limitados ao seguinte. Entre parénteses, as principais barreiras para acessar
informagdes e/ou outros beneficios do Projeto e potenciais parceiros representativos
para engajamento:

e Mulheres e meninas (barreiras culturais e institucionais; riscos de VBG/EAS/AS; baixa
representatividade em espagos decisoérios). Parceiros: MASFAMU, OMA, coletivos e
redes femininas universitarias.

e |dosos (limitagdes de mobilidade e acesso digital; menor participagdo em consultas
presenciais). Parceiros: liderangas comunitarias, associagdes locais.

e Pessoas com deficiéncia — fisica, sensorial, intelectual e psicossocial (barreiras de
acessibilidade fisica; comunicagcdo nao adaptada; tecnologias assistivas
insuficientes). Parceiros: associagdes de pessoas com deficiéncia; unidades de
inclusao das IES.
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e Familias chefiadas por mulheres e cuidadores (restrigbes de tempo; custos de
participacao; responsabilidades de cuidado). Parceiros: MASFAMU; redes
comunitarias.

o Estudantes e familias de baixa renda (custos de transporte e conectividade; acesso
limitado a dispositivos e materiais). Parceiros: servigos sociais locais; diretorias de
acao social das IES.

e Pessoas provenientes de areas rurais/periféricas (distancia; fraca infraestrutura de
comunicagao; barreiras linguisticas). Parceiros: Administragdes Municipais; radios
comunitarias; lideres tradicionais.

e Minorias étnicas, linguisticas e grupos culturalmente marginalizados (barreiras
linguisticas; sensibilidade cultural; discriminag&o). Parceiros: conselhos comunitarios;
organizagdes culturais locais.

e Pessoas com doengas cronicas (necessidade de flexibilizagdo de horarios e formatos;
estigma). Parceiros: unidades de saude locais; servigos de apoio psicossocial das
IES.

e Jovens desempregados e trabalhadores migrantes (baixa disponibilidade para
consultas; mobilidade; documentagao). Parceiros: UNTA; centros de emprego e
juventude.

e Minorias sexuais e de género (risco de discriminagao e retaliagéo; necessidade de
confidencialidade). Parceiros: organiza¢des de direitos humanos e de diversidade.

Grupos vulneraveis dentro das comunidades afetadas pelo Projeto podem ser adicionados,
posteriormente confirmados e consultados por meios dedicados, conforme apropriado. Para
apoiar sua inclusao, serao priorizados: formatos acessiveis (materiais em leitura facil, braille,
audio; idiomas locais), canais multiplos (presencial, radio comunitaria, redes sociais
institucionais, telefone), horarios flexiveis, apoio a custos de participagéo (quando pertinente)
e mecanismos seguros e confidenciais de reclamagodes e sugestdes. A descrigdo detalhada
dos métodos de engajamento que serdo realizados pelo projeto € fornecida nas segdes a

seqguir.

4. Programa de Engajamento de Partes Interessadas

4.1 Resumo do engajamento das partes interessadas feito durante a

preparagao do projecto

Durante a preparagéo do projeto, foram realizadas consultas publicas presenciais entre 10

de Dezembro de 2024 e 8 de Janeiro de 2025, envolvendo instituicdes de ensino superior,
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administracbes municipais, comunidades locais, organizagbes sociais e autoridades
tradicionais. Em resumo, a participagao por provincias foi no total 596 pessoas, sendo 341
homens (57%) e 255 mulheres (43%), nas seguintes provincias: Bengo: 311 participantes
(181 homens e 130 mulheres); Huambo: 130 participantes (73 homens e 57 mulheres); Huila:
94 participantes (64 homens e 30 mulheres) e no Uige: 61 participantes (23 homens e 38

mulheres).

As principais questdes discutidas incluiram:

¢ Infra-estruturas educacionais insuficientes (laboratérios, bibliotecas, equipamentos);

¢ Qualidade do ensino e necessidade de cursos técnicos e professores qualificados;

e Barreiras de acesso ao ensino superior (financeiras, bolsas insuficientes,
discriminagao de género);

e Impactos sociais e ambientais (poeira, ruido, criminalidade, afectagédo de areas
agricolas);

o Preocupacdes de seguranga e de género.

Os relatérios e planos ambientais e sociais foram divulgados através do site do MESCTI
(www.mescti.gov.ao), redes sociais, correio electrénico, radios locais, quadros de aviso em
IES e servigos publicos. O feedback recebido durante as consultas foi preocupagdes sobre
acesso, conectividade, inclusdo de grupos vulneraveis, cronograma, riscos EAS/AS e
transparéncia do MSRR e foi levado em consideragéo o seguinte: ajuste de métodos, reforgo
de materiais acessiveis, reforco do MSRR, inclusdo de intérpretes/tradutores. Um resumo das

principais recomendacdes recebidas e integradas no Plano de Engajamento das Partes

Interessadas é fornecido na Tabela 2.

4.2Resumo das necessidades das partes interessadas do projecto e métodos,

ferramentas e técnicas para engajamento das partes interessadas

Diferentes métodos de engajamento sao propostos para cobrir necessidades distintas de

informagao, consulta, colaboragao e inclusdo, com especial atengao a grupos vulneraveis:
e Métodos de engajamento

e Agendas estruturadas e reunides formais: para autoridades setoriais e locais,
IES, parceiros e investidores, com foco em alinhamento estratégico,

responsabilidades e tomada de deciséo.

e Consultas publicas comunitarias: encontros abertos para divulgagdo do
projecto, recolha de preocupagdes e  esclarecimentos (com

intérpretes/tradutores quando necessario).
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e Grupos focais: aprofundamento tematico com subgrupos (estudantes,
docentes, funcionarios técnico-administrativos, movimentos estudantis,
sindicatos, ONGs e comunidades locais), assegurando diversidade e

representatividade.

e Consultas com grupos vulneraveis: sessbes dedicadas e adaptadas (cultural
e linguisticamente), em ambientes seguros e confidenciais, com facilitadores

treinados e apoio de organizagdes locais.

o Entrevistas individuais e visitas ao local: para captar percecdes especificas,
observar contextos e dialogar com perfis-chave (p. ex., lideres tradicionais,

representantes de grupos vulneraveis).
e Ferramentas e instrumentos de comunicacao

¢ MSRR (Mecanismo de Sugestbes e Resolugao de Reclamagdes): multiformato
(fisico e digital), seguro, confidencial e acessivel; inclui formularios, linha
telefénica, e-mail e caixas de sugestées, com indicadores de resposta e

satisfacao.

e Materiais e canais de divulgagéo: folhetos informativos, quadros de aviso,
correio eletrénico, SMS, redes sociais, sitio electrénico do MESCTI, radio e
televisdo; seleccdo de canais baseada em avaliacdo local de alcance e

acessibilidade.
e Adaptacéo para grupos vulneraveis

e Mulheres e raparigas: divulgagao através de associagdes e ONGs de género;

horarios e espagos seguros; integragao de protocolos VBG/EAS/AS.

e Pessoas de areas rurais/periféricas: tradugdes para linguas/dialectos locais;

envolvimento de autoridades tradicionais; apoio de ONGs locais.

e Pessoas com deficiéncia: informagdo em formatos acessiveis (braille, audio,
leitura facil, Lingua Gestual Angolana — LGA); parceria com associagdes e

unidades de inclusao das IES.

e Outras vulnerabilidades (idosos, familias de baixa renda, cuidadores, minorias
étnicas/linguisticas e SOGI, doentes cronicos, trabalhadores migrantes e

jovens desempregados): sessdes adaptadas, confidencialidade, horarios
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flexiveis e mitigagcdo de barreiras de custo/tempo/conectividade quando

aplicavel.
e Papel das estruturas tradicionais

e Envolvimento de lideres comunitarios e autoridades tradicionais para

mobilizagdo, facilitagdo de consultas, mediagdo cultural/linguistica,

mapeamento de vulnerabilidades e reforgo da legitimidade do processo.
4.3 Plano de engajamento das partes interessadas

O engajamento das partes interessadas € descrito em todas as fases do projecto, destacando

acgoes focadas em grupos vulneraveis, conforme a tabela 2.

Fase do Data/Periodo | Tema da Método Partes Responsabilidades
Projecto Estimado Consulta/ Utilizado Interessadas-
Mensagem alvo
Apresentagédo | Reunides Comunidades
Preparagdao do | Maio-Junho do projecto, comunitarias; afectadas; Equipa do Projecto
Projecto 2023 objectivos e entrevistas lideres (EP); Consultor
potenciais individuais comunitarios; Social
impactos. com lideres ONGs locais
Recolha de locais
preocupacdes
iniciais.
Preparacdo do | Junho 2023 Mecanismo Grupos focais | Comunidades EP; Especialista em
Projecto de com afectadas, Género
Reclamagbes | representantes | especialmente
(MSRR) e | da mulheres e
canais de | comunidade jovens
comunicagao
Implementagao | Julho—Agosto | Cronograma Cartazes; Trabalhadores EP; Equipa de
Inicial 2023 das folhetos; locais; Comunicagéo
actividades e | reunibes em | pequenas
oportunidades | centros empresas;
de emprego comunitarios publico em
geral
Implementagao | Trimestral Progresso do | Reunibes Todas as partes | EP;  Gestor do
Continua projecto, abertas; interessadas; Projecto
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desafios e | boletins autoridades
medidas de | informativos; governamentais
mitigacéo site do projeto
Implementagao | Semestral Satisfagéo Inquéritos de | Idosos; EP; Equipa de
Continua com 0 | percepgao; pessoas com | Monitorizagao e
projecto e | caixas de | deficiéncia; Avaliacéo
novas sugestdes familias
preocupacdes chefiadas por
mulheres
Encerramento | 3 meses | Avaliagdo final | Workshops Todas as partes | EP; Consultor de
do Projecto antes do | e licdes | participativos; interessadas Avaliacéo
encerramento | aprendidas relatérios de
feedback

Tabela 2 Engajamento das partes interessadas

Notas praticas
e Meétodos utilizados (exemplos):

o Governamentais — correspondéncia por telefone/e-mail; entrevistas

individuais; reunides formais; mesas redondas.

o Comunidades/grupos vulneraveis — cartas a lideres locais; notificagdes
tradicionais; documentacédo acessivel e culturalmente apropriada; reunides

comunitarias; grupos focais; atividades de extensao.

e Divulgacao de informagdes: SEP/PEPI; documentos E&S relevantes; procedimentos
do Mecanismo de Sugestbes e Resolugao de Reclamagdes (MSRR); orientagbes do
projecto; atualiza¢des regulares via avisos publicos, comunicados, site do projecto,
reunibes de consulta, folhetos/brochuras; sessdes especificas para grupos

vulneraveis.
4.4 Reportando-se as partes interessadas

As partes interessadas serao mantidas informadas a medida que o projecto se desenvolve,
incluindo relatorios sobre o desempenho ambiental e social do projecto e a implementacéo
do plano de envolvimento das partes interessadas e do Mecanismo de Sugestbes e

Resolugédo de Reclamacgdes, e sobre o progresso geral da implementag¢ao do projecto.
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5. Recursos e responsabilidades para implementar actividades de
envolvimento de partes interessadas

A Coordenagao de Gestdo do Projecto TEST/MESCTI) sera responsavel pela organizagao

geral das actividades de envolvimento das partes interessadas.

A Coordenacgao contara com o apoio dos Pontos Focais nas Instituicbes de Ensino Superior
(IES) beneficiarias, Pontos Focais dos responsaveis pela mobilizagéo institucional local e
comunicagado directa com comunidades e estudantes; dos Comités de Resolugao das
Reclamacdes a nivel das Instituicdes do ensino superior € do nivel comunitario para apoiar a
articulacdo com autoridades locais e organiza¢des da sociedade civil; e de consultores

especializados em comunicagdo social e salvaguardas ambientais e sociais.

A Coordenagéao do TEST/MESCTI assegurara, através dos especialistas ambiental e social,
a integracao do Mecanismo de Sugestdes e Resolu¢ao de Reclamagbes (MSRR), garantindo

transparéncia e resposta célere as preocupacodes levantadas.
5.1Recursos

A Coordenagao do Projecto, através dos especialistas ambiental e social do TEST, sera

responsavel pelas actividades de envolvimento das partes interessadas.

O orgamento destinado ao Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI) esta
incluido na Componente 3, Gestdo do Projecto TEST. Este contempla custos operacionais,

recursos humanos e comunicagao necessarios para a implementacao eficaz do plano.

Os recursos incluem: humanos (salarios estimados de especialistas ambientais e sociais,
oficiais de ligagdo comunitaria e consultores de comunicagédo); custos operacionais
(deslocagdes, reunides, eventos e logistica de consultas); materiais de comunicagao
(produgédo de cartazes, folhetos, campanhas digitais e radio); capacitagdo (formagdes
tematicas em género, VBG/EAS/AS, saude e seguranga, e salvaguardas); mecanismo de
reclamagodes (instalagéo de caixas de sugestdo, materiais de divulgagao e capacitagao dos

comités).
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Categoria de Orcamento Qte Custo Unit Periodo Custo Total Obs:
(USD) (USD)

1a. Consultor de 1 1,200 12 14,400 Apoio técnico em

comunicagao/social meses comunicagao

1b. Despesas de 12 300 3 anos 10,800 Missdes de campo

deslocagao do pessoal trimestrais

1c. Oficiais de Ligagao 2 800 36 57,600 Lotados nas

Comunitaria meses provincias-chave

2a. Organizagao de 4 1,000 3 anos 12,000 Sessdes por

grupos focais provincia/ano

3a. Cartazes, folhetos 5,000 0.5 1x/ano 7,500 Producao e
distribuicao
nacional

3b. Campanha nas redes 3 2,000 3 anos 18,000 Campanhas anuais

sociais/radio

4a. Capacitagdao em 4 2,500 2 anos 20,000 Coordenacéo do

questoes socioambientais Projecto +
contratados

4b. Treinamento sobre 4 2,500 2 anos 20,000 Coordenacéo do

VBG/EAS/AS Projecto + pontos
focais

5a. Pesquisa 1 10,000 1 10,000 Avaliagao

intermediaria do projecto percepgao
intermédia

5b. Pesquisa de final de 1 10,000 1 10,000 Avaliagéo final

projecto

6a. Formacgéo de 4 2,000 1 8,000 Formacdo em 4

Comissoes Gestao do Provincias

Mecanismo

6b. Caixas de 40 150 1 6,000 10 por provincia

sugestoes/reclamagoes

6¢. Materiais de 1 5,000 1 5,000 Cartazes, guias,

comunicagao Gestao de spots

Mecanismo

7a. Contingéncia - - - 5,000 Ajustes imprevistos

Total de Custo estimado USD 204,300

Tabela 3 Custos de implementagdo do MSRR

5.2. Fungodes e responsabilidades de gestao

As entidades responsaveis pela realizagdo das actividades de engajamento das partes

interessadas sdo: Gabinete de Inspeccdo do MESCTI, Especialistas Ambiental e Social,
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Pontos Focais institucionais e comunitarios, Comités de Resolucdo de Reclamacgdes quer a

nivel Comunitario quanto ao nivel institucional.

As actividades de envolvimento das partes interessadas serdo documentadas por meio de
relatorios trimestrais e anuais, que incluirdo: listas de presenca, actas das reunides, registos
fotograficos, sintese das contribuigbes recebidas, niumero de participantes por categoria
(género, idade, instituigdo, comunidade), principais preocupagdes levantadas e as medidas

correctivas ou preventivas adoptadas pelo Projecto TEST.

6. Mecanismo de Sugestoes e Resolugido de Reclamagées (MSRR)

O principal objetivo de um MSRR é ajudar a resolver reclamagdes e reclamagdes de maneira

oportuna, eficaz e eficiente que satisfaca todas as partes envolvidas.

6.1. Descricao do MSRR

Etapa Descri¢cédo do Processo Prazo Responsabilidade

Estrutura de Gabinete de Inspecgéo, Comité Até 2 dias | Receber, classificar e

implementagao do de Resolugao e Reclamacéo Uteis registar reclamacgoes;

MSRR (CRR), Equipa Ambiental e emitir comprovativo
Social, Pontos Focais de recepcao

Institucional e Local.

Recepc¢ao de As reclamacodes podem ser Até 2 dias | Pontos Focais locais
reclamagoes submetidas através dos uteis
seguintes canais:

e Linha telefonica/SMS

e E-mail

e Carta dirigida aos pontos
focais locais

e Formulario de reclamagao
entregue em qualquer dos
canais

e Atendimento presencial, com
registo no livro de
reclamagdes ou em caixas

de sugestéo nas instituicdes
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Qualquer reclamacao recebida No acto
deve ser encaminhada para CRR | da
registada em formulario e recepgao
classificada de acordo com as

seguintes tipologias de

reclamacgdes: sugestéo, queixa

ou reclamacéo.

Até 2 dias

apos a

O recebimento da reclamacgéao é
confirmado ao reclamante por
escrito no formulario. recepcao
Até 10

dias uteis

A investigacdo da reclamacao é
conduzida por CRR. Uma
proposta de resolucéo é
elaborada por CRR e
comunicada ao reclamante por

escrito.

Os dados das reclamacgdes sao 30 dias
recolhidos em Base de Dados,
formularios, questionarios online
e fisicos, plataformas digitais e
reportados ao Gabinete de
Inspeccéo, IES, MESCTI com
periodicidade mensal.

O feedback dos reclamantes 10 dias
sobre a sua satisfagcdo com a
resolugao da queixa é recolhido
por escrito.

As necessidades de formacéao Semestral
para pessoal/consultores do

TEST, empreiteiros e consultores

de supervisao sao as seguintes:

Introdugéo ao MSRR e seus

principios; Gestao de Conflitos e

Mediacdo; Aspectos Legais e

Institucionais; VBG/EAS/AS;

@ WORLD BANKGROUP G

R e
Pontos focais locais
do mecanismo
devem avaliar
admissibilidade,
classificar
sensibilidade (ex:
VBG/EAS/AS),
validar, dados iniciais
e encaminhamento.
Pontos focais locais

do mecanismo

Comité de
Reclamacgoes
composto por
Gabinete de
Inspecgao, Equipa
Ambiental e
Comissao de
Resolugao de
Reclamacoes.
Especialistas
Ambiental e Social,
Comités locais e

Pontos Focais.

CRR e Gabinete de

Inspecgéo

Equipa Ambiental e
Social com apoio a
instituicoes

especializadas
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Comunicacao; Etica,
imparcialidade e
confidencialidade;
Procedimentos operacionais;
Monitoramento e avaliagao.

Tabela 4 Estrutura do processo de implementagdo do MSRR

O MSRR fornecera um processo de apelacao se o reclamante nao estiver satisfeito com a
resolucéo proposta para a reclamag¢ao. Uma vez que todos os meios possiveis para resolver
a reclamacao tenham sido propostos e se o reclamante ainda nao estiver satisfeito, ele deve

ser informado sobre seu direito de recurso legal.

Quando relevante, o projecto tera outras medidas em vigor para lidar com reclamagdes
sensiveis e confidenciais, incluindo aquelas relacionadas a Exploragdo Sexual e
Abuso/Assédio (EAS/AS) de acordo com a Nota de Boas Praticas do Quadro Ambiental e
Social do Banco Mundial sobre EAS/AS.

O Mecanismo para os Trabalhadores aplica-se a qualquer tipo de trabalhador, desde
trabalhadores directos, trabalhadores contratados e trabalhador de fornecimento
primario contratados e prestadores de servigos no ambito das actividades do Projecto TEST
ou pelas actividades de empreiteiros/consultores contratados pelo Projecto. Portanto, esse
MSRR é uma ferramenta, na gestdo de mao de obra, para o dialogo, apresentagéo e
resolugdo de queixas e reclamagdes dos trabalhadores e contratados cujas acc¢des estéo
voltadas ao Projecto TEST, ao longo de sua vigéncia. O tratamento das reclamagdes deve
ser objectivo, rapido e sensivel as necessidades e preocupagdes dos trabalhadores lesados.
O TEST dispde, ainda, do MSRR aplicado a toda a comunidade académica e as partes
interessadas externas ligadas ao Projecto, abrangendo estudantes, docentes, investigadores,
técnicos, administrativos, gestores institucionais, parceiros e organizagdes associadas. As
reclamagdes estardo voltadas sobre infra-estruturas académicas, falta de laboratorios,
bibliotecas e equipamentos; a qualidade do ensino e cursos prioritarios; critérios de acesso
ao ensino superior; condi¢gdes sociais e inclusivas; insegurancga, falta de acessibilidade,
discriminacao, VBG/EAS/AS.

O Banco Mundial e o Mutuario ndo toleram represalias e retaliagbes contra as partes
interessadas do projeto que compartilham suas opinides sobre os projetos financiados pelo

Banco.
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7. Monitoramento e Avaliagao

7.1 Resumo de como a implementacao do PEPI sera monitorada e relatada

O Plano de Monitoramento e Avaliagao (M&A) do PEPI tem como objetivo assegurar que as
actividades de engajamento das partes interessadas sejam realizadas com eficacia, inclusao
e impacto mensuravel. Pretende-se acompanhar o alcance, a participagcdo e a
representatividade dos diversos grupos, bem como gerar dados que permitam ajustes

estratégicos ao longo do ciclo de vida do Projecto TEST.

A responsabilidade pela coordenagdo cabe a Equipa Ambiental e Social do Projecto, que

elaborara relatérios regulares e promovera devolutivas as comunidades.

Os objectivos Especificos de monitoramento consistirdo em (i) garantir a execugéo adequada
das acgdes de engajamento; (ii) orientar a participagdo de acordo com a NAS 10 e a
legislagéo nacional; e (iii) avaliar a efectividade dos métodos e canais de comunicagéo do

projecto.

Os relatérios de monitoramento serao trimestrais, baseados em indicadores claros (ex.:
numero de consultas publicas, nivel de representatividade, satisfacdo dos participantes,
numero de reclamagdes resolvidas no prazo, acesso a servigos para vitimas de VBG/EAS/AS,
entre outros. As metas serdo SMART, com linhas de base comparativas e mecanismos de

validagao participativa, assegurando transparéncia e melhoria continua.
A Metodologia sera assegurada através dos seguintes critérios:

¢ Instrumentos (questionarios, formularios MSRR, listas de presenga, entrevistas,
observacao directa e métricas digitais;

e Colecta: mensal (MSRR), trimestral (consultas), semestral (grupos vulneraveis);

o Analise: estatistica e qualitativa, cruzando dados primarios com censitarios;

o Validacao: triangulacdo de dados e reunides participativas;

o Devolutiva: relatérios acessiveis, apresentagcbes comunitarias e divulgacdo em

plataformas digitais e radios locais.

O Envolvimento das Partes Interessadas nas actividades de monitoramento é imprescindivel,
devendo, para isso, contar com seguinte: alocacao de recursos adequados para mobilizagéo;
transparéncia na divulgagao dos resultados; incluséo efectiva de grupos vulneraveis com

medidas de acessibilidade; capacitagéo das partes envolvidas sobre metodologias de M&A;
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validacdo comunitaria dos resultados para ajustes e melhorias; e reconhecimento do papel

de todos os actores (internos e externos).
7.2. Reportando-se aos grupos de partes interessadas

O PEPI sera periodicamente revisado e actualizado conforme necessario durante a
implementagédo do projeto. O retorno da comunicagédo garante que as partes interessadas
sejam informadas de forma clara sobre as actividades do Projecto TEST e sobre como as

suas preocupacoes estdo a ser integradas no PEPI.

Os grupos de Partes Interessadas contardo com relatérios trimestrais (incluem actividades
realizadas, reclamagdes recebidas e novos grupos identificados) e relatérios anuais
(apresentam resultados consolidados e principais questdes do ano). Os Mecanismos de
Feedback serdo baseados por sessdes comunitarias de devolutiva; relatorios distribuidos em
formatos acessiveis; comités participativos com representantes das partes interessadas. Os
Canais de Comunicagao serdo multiplos como: pagina do TEST/MESCTI (amplo alcance,
limitado em areas sem internet); reunibes presenciais (esclarecimentos directos, baixa
adesao de grupos vulneraveis); murais informativos (acessiveis, mas exigem actualizagao

constante); e locais de intervengao (acesso fisico, limitado em contextos de analfabetismo).

A Gestao Adaptativa sera baseada em evidéncias, aprendizagem continua e revisdes
periodicas, permitindo ajustes em estratégias e canais, sempre com consulta prévia as

comunidades.

Este processo assegura transparéncia, inclusédo e melhoria continua, fortalecendo a

confianga e a participagao das comunidades no ciclo do Projecto TEST.
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9. Anexos
Anexo I: Convite das Consultas Publicas

Projecto do Ensino Superior,
CiénciaeTecnologia(TEST)

{ 0 Projecto TEST tem como objectivo

I melhorar a formagao dos estudantes que

I entram no ensino superior e aperfeigoar
» | os programas das areas prioritarias,

1

nomeadamente Ciéncias, Tecnologia,

\
|
|
|
|
Engenharia, Artes e Matemética (STEAM). |
|
|
|
|
|
|

Ny, Além disso, o TEST busca promover a

!‘:"eq@dade de género, garantindo que mais

| ~ mulheres tenham acesso ao ensino

| superior, e investe no da populagdo,

preparando Angola desenvolvimento das

competéncias digitais para os desafios
! do futuro.

I -
| | I

@ WORLD BANK GROUP G PE rnseming

IMPACTESPOSITIVOS DO PROJETO

MELHORIA DOS PROGRAMAS
ACADEMICOS

FORMAGAO DOS ESTUDANTES E
PROFESSORES

ACESSO EQUITATIVO AO ENSINO
SUPERIOR

MELHORIA DA QUALIDADE DO ENSINO
PROMOGAO DA PESQUISA E INOVAGAO
AUMENTO DAS COMPETENCIAS DIGITAIS
MAIOR EMPREGABILIDADE

MAIOR DESENVOLVIMENTO ECONGMICO
FORTALECIMENTO DA CAPACIDADE DE

GESTAO E GOVERNANGA

PARTICIPA!

CONSULTA DAS PARTES INTERESSADAS

RECOLHER
OPINIGES
0®® o
MECANISMO DE INFORMAGOES DO
SUGESTOES E PROJECTO
RECLAMAGOES ‘ ...o ®
& ()
® :
.l e
. ®e0e® (J
) o
TRANSPARENCIA .. @®  MRTChARo
E DIALOGO

G PE fround @ WORLD BANKGROUP

QUADRO DE GESTAO
AMBIENTAL E SOCIAL

Procedimento de gestdo ambiental

e social preliminar que consiste na

identificacdo e andlise prévia dos

efeitos positivos e negativos de um
projecto.

APRESENTE AS SUAS
RECOMENDAGOES E/OU DUVIDAS
SOBRE 0 PROJECTO.

PARTICIPE NAS CONSULTAS
PUBLICAS

@5&&‘5&&9131_2_ nemus

Figura 2 Convite para consultas publicas das partes interessadas
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Anexo Il: Locais de realizagao das consultas publicas

) Presentes
Provincia Data Local Total
M F
e Sala de reunido da Escola
Superior Pedagodgica do
Bengo

o Administracdo Municipal

e Auditorio do Governo

provincial
Bengo 10-12/12/ 2024 181 130 311

e Comunidade mais préxima
do local de implementacéo
da infra-estrutura
educacional

e Escola de ensino médio
IMAG

Huambo 18-19/12/2024 e Instalagdes do ISCED Huambo 73 57 130

¢ |Instalagdes do ISCED Huila
Huila 16-17/12/2024 64 30 94
e Administragdo municipal
¢ |Instalagdes do ISCED Uige
e Administragdo municipal

Uige 06-08/01/2025 * Comunidade mais proxima 23 38 61
do local de implementagao
da infra-estrutura
educacional

Total | 341 255 596

Tabela 5 Locais de realizagdo das consultas publicas
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Anexo lll: Modelo de Formulario para Apresentagcao de Reclamacgoes

Usado no Ambito do Projecto do Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia
(TEST)

CONSTITUICAO DA REPUBLICA DE
ANGOLA

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DO ENSINO SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGCAO

PROJECTO DO ENSINO SUPERIOR, CIENCIA E TECNOLOGIA (TEST)

MODELO DE FORMULARIO PARA APRESENTAGAO DE RECLAMAGOES

Este formulario destina-se a facilitar a apresentacao de reclamagdes e denuncias por
parte das Partes Interessadas e Afectadas pelo Projecto do Ensino Superior, Ciéncia
e Tecnologia (TEST), de maneira simples e acessivel. As reclamagdes podem ser
registadas através deste formulario ou por outros canais, incluindo telefone, e-

mail, liderangas locais ou durante as consultas publicas.

Embora o preenchimento de dados seja solicitado no formulario, existe a opgéo de
apresentar a reclamagao de forma anénima, garantindo que quaisquer informagdes
pessoais permanegam confidenciais e sejam utilizadas apenas para efeitos de
monitoramento. Apdés o recebimento, a equipa procedera a analise e emitira uma

resposta 0 mais breve possivel, procurando oferecer uma resolugao agil e eficaz.

Para um entendimento claro da situagao, solicitamos que o formulario seja preenchido
com o maximo de detalhes possivel. Se a resposta ndo atender as expectativas,
alternativas como recursos judiciais ou mecanismos de reclamag¢&o do Banco Mundial

estardo acessiveis aos reclamantes.

Numero de Referéncia (preenchido pela equipa):
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Data da Reclamacao: / /

Localidade:

1. Dados pessoais

Nome:

Data de Nascimento: / /

Sexo: Feminino () / Masculino () / Nao desejo identificar ( )

Profissdao/Ocupacao:

Morada:

Telefone/Telemovel:

E-mail:

Categoria do reclamante:
Pessoa afectada ( ) Organizagéo local ( ) Funcionario do projecto ( )

Outro (especifique):

Desejo anonimato: Sim ( )/ Néo ( )

2. Descricao da Reclamacgao (Importante que informagbes sejam detalhadas,
incluindo data e local da ocorréncia, partes envolvidas e danos causados) /

(Anexar qualquer documento relacionado, se houver).

3. Como esta reclamacgao pode ser solucionada (Isto ndo significa que a
solucdo sera como a indicada, mas sim considerada pela equipa do Projecto
TEST).
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4. Nota de recebimento da reclamagéao (Nao preencher, reservado a equipa):

Reclamacgido recebida no dia / / . Contacto com o reclamante no dia

/ / informando recebimento e que a queixa esta sob analise.

Assinatura da equipa:

5. Assinatura do reclamante:

A equipa do Projecto Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia (TEST), confirma o recebimento

da reclamagéo registada com o numero de referéncia

Sera feito contacto entre 14 e 21 dias com uma resposta proposta. Para qualquer consulta
adicional, por favor, utilize o numero de referéncia acima e contacte-nos pelos canais de

comunicagao disponibilizados.
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Anexo IV: Fotografias

Consulta a comunidade

/ i
Visita a area de Implementagao
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Consulta com estudantes do ensino médio

Consulta com jovens mulheres de cooperativa
comunitaria
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Consulta com Administragdao Municipal de Lubango Consulta com professores e investigadores
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INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS DE
EDUCACAO DO HUAMBO | ISCED - HUAMEO

Consulta com direcgao de ISCED Huambo Consulta com membros da comunidade universitaria
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Anexo V: Lista de Presenca
OBS: Documento arquivado
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