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Glossario
Tabela 1
A&S Ambiental e Social
BA Boletim de Acidentado
CPAT Comissoes de Prevencdo de Acidentes de Trabalho
CAT Comunicac¢do de Acidentes de Trabalho
DSTs Doencas Sexualmente Transmissiveis
DASS Directrizes de Ambiente, Saude e Seguranca
DO Dono da Obra
EAS/AS | Exploracdo e Abuso Sexual/Assédio Sexual
EPI Equipamentos de Protecgdo Individual
IES Instituto de Especializacdo em Salde
INSS Instituto Nacional de Seguranca Social
MGR Mecanismo de Gestdo de Reclamacgdes
NAS Norma Ambiental e Social
NFE Nucleos de Formacao Especializada
PGAS Plano de Gestdo Ambiental e Social
PFRHS | Projecto de Formagdo de Recursos Humanos para Cobertura Universal de Saude
PEPI Plano de Engajamento das Partes Interessadas
PGMO | Procedimentos de Gestao de Mdo-de-obra
PCAS Plano de Compromissos Ambientais e Sociais
PSSO Plano de Seguranca e Saude Ocupacional
RHS Recursos Humanos da Saude
ulP Unidade de Implementacao do Projecto
VBG Violéncia Baseada no Género
oIT Organizagdo Internacional do Trabalho
SSO Salde e Seguranca Ocupacional
SST Saude e Seguranca no Trabalho
LGT Lei Geral do Trabalho
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1. INTRODUGAO

O Governo da Republica de Angola, através do Ministério da Sadde, aqui também designado
como Mutudrio, estd a preparar o Projecto de Formag¢do de Recursos Humanos para a
Cobertura Universal de Saude (PFRHS) em Angola, que tem como objectivo aumentar e
qualificar técnicos de saude em diversos niveis, com vista a uma melhor prestacdo do
servico publico. O mesmo deve ser desenvolvido numa perspectiva de que todos os
potenciais riscos ambientais e sociais sejam identificados antes e durante o projecto,
mitigados e/ou compensados, para garantir o sucesso da sua implementacdo. O projecto é
de dmbito nacional e prevé formar um total de 38.000 profissionais, beneficidrios directos,

das diferentes classes de profissionais de saude em Angola.
O projecto é composto por quatro componentes fundamentais, que sdo:

Componente 1 - Governagao e Sistemas de Informacdao de Recursos Humanos da
Saude (RHS);

Componente 2 - Formacao e Qualificagdo de RHS;

Componente 3 - Gestdo do Projecto e Monitoria; e

Componente 4 - Contingéncias e Resposta de Emergéncia.

A componente fundamental do projecto é a segunda, onde esta centrada grande parte da
atencdo do projecto e visa dar um novo rumo ao sistema de saude em Angola. No ambito
das componentes 1 e 3, o quadro de intervencdao visa a viabilizagdo, concretizacgao,
sustentabilidade monitorizacdo de todo o projecto e deverd envolver subcontratacdes de
construcdo para a reabilitacdo do Instituto de Especializacdo em Saude (IES), montagem de
equipamentos electrdonicos necessarios para o funcionamento dos Centros de Formacao de
Exceléncia ao nivel de todo pais de forma virtual, bem como a manutencao e seguranca dos
equipamentos, e outras prestacbes de servicos, na perspectiva de responder e viabilizar o

projecto e também na Optica da sustentabilidade.
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Para o funcionamento do projecto, foi criada uma Unidade de Implementacdo do Projecto
(UIP), que tera um coordenador e uma equipa de apoio ao longo da vigéncia do projecto. Os
Centros de Formacgdo de Exceléncia terdo pessoal préprio, incluindo formadores e pessoal
de servico que, agregados aos trabalhadores das empresas contratadas e prestadores de
servi¢o, constituirdo uma movimenta¢dao de mao-de-obra grande e dinamica. Existe, pois, a
necessidade de regulamentar esta mao-de-obra na perspectiva de melhor servir os
objectivos do projecto, o que resultou nestes Procedimentos de Gestdo de Mao-de-Obra

(PGMO).

Os riscos associados ao projecto de formacdo de PFRHS em Angola estdo identificados como
diversificados entre eles, associados aos trabalhadores nas diversas fungdes e
colaboradores, incluida a possibilidade de contaminacdo por amianto, queda, poluicado,
acidentes de viagdo, trabalho em altura, electrificagdo, contaminagao bioldgica, violéncia

baseada no género, etc.

A gestdo de risco ambiental e social do projecto é definida no Plano de Gestdo Ambiental e
Social (PGAS), que contém os instrumentos de gestdo ambiental e social, incluindo
procedimentos de avaliacdo de impacto ambiental e social, Plano de Engajamento das
Partes Interessadas (PEPI), Mecanismo de Gestdo de Reclamac¢des (MGR), muitos dos quais
sdo elaborados e a serem consolidados durante todo o periodo de implementacdo do
projecto, tendo em conta a sua dindmica. O presente documento descreve os
Procedimentos de Gestdo de Mao-de-obra (PGMO), aplicaveis tanto para trabalhadores
directos do projecto (UIP) como para trabalhadores contratados ou mesmo eventuais
colaboradores, tendo sido desenvolvido tendo como base o Plano de Compromissos

Ambientais e Sociais (PCAS).

1.1. AMBITO E OBJECTIVOS DOS PGMO

Os procedimentos de gestdo da mdo-de-obra sdo preparados para o projecto de formacao
de Recursos Humanos para Cobertura Universal de Salide em Angola com base na avaliacao
das principais actividades, dos potenciais riscos associados e medidas de gestdo associadas a

cada actividade, por forma a cumprir a legislacdo da Republica de Angola, bem como as
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Normas ambientais e sociais do Banco Mundial, particularmente a Norma Ambiental e
Social 2 (NAS2) referente a mao-de-obra e as condi¢Ges de trabalho. Este documento é
dinamico, podendo ser modificado quando necessario e de acordo com as mudangas que
possam ocorrer no ambito das actividades, respondendo as necessidades especificas de

cada momento.

Os objectivos dos PGMO para o projecto de formagdo de Recursos Humanos para Cobertura

Universal de Saude em Angola, sdo os seguintes:

e Promover condi¢des de trabalho seguras e sauddveis;

e Promover o tratamento justo, a ndo discriminagdo e a igualdade de oportunidades
para os trabalhadores do projecto;

e Proteger os trabalhadores afectos ao projecto sem discriminacdo de ninguém,
incluindo categorias vulneraveis de trabalhadores, como mulheres, individuos com
deficiéncia, minorias etnolinguisticas, entre outros;

e Evitar o uso de todas as formas de trabalho forcado e infantil;

e Apoiar os principios de liberdade de associacdo e negociacdo colectiva dos
trabalhadores do projecto conforme a legislacdo nacional;

e Fornecer meios acessiveis aos trabalhadores do projecto para apresentar as

preocupacdes no local de trabalho.
1.2. LOCALIZACAO E ABRANGENCIA DO PROJECTO

O projecto de formacdo de Recursos Humanos para Cobertura Universal de Saude em
Angola, devera ser implementado em todo o pais, fundamentalmente nas capitais de
provincias, alguns municipios e comunas. A sua componente de sustentabilidade encontra-
se imbuida nos Centros de Formacao de Exceléncia e ao longo dos quatro anos de duragao
devera acompanhar outras iniciativas que derivam deste projecto. O Mecanismo de Gestdo
de Reclamagdes, associado ao PGMO, deverda ser anunciado e publicitado de forma a

manter operacionais todas as ac¢des em relacdo aos procedimentos de mao-de-obra.
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1.3. VISAO GERAL DO USO DO TRABALHO NO PROJECTO

O direito ao trabalho é inseparavel do dever de prestar prontamente o servico contratado,
sem prejuizo das limita¢Oes derivadas da diminuicdo da capacidade de trabalho por razdes
de doenca comum ou profissional ou ainda de invalidez. A lei geral do trabalho no seu artigo
42 — Direito ao Trabalho — estipula que todos os cidaddos tém direito ao trabalho livremente

escolhido, com igualdade de oportunidades e sem qualquer discriminagao.

O projecto incluird as trés categorias de mado-de-obra estabelecidas pela NAS2,
designadamente: trabalhadores directos, contratados e de fornecimento primdrio. A tabela

a seguir apresenta as categorias de mado-de-obra a serem usadas por componente e

subcomponente do projecto.

Tabela 2 — Categorias de mdo-de-obra a ser usadas por componente do projecto

Componentes do projecto

Categorias de trabalhadores

Componente 1 — Governacao, politicas, curriculos e sistemas
de informagdo dos RHS

Trabalhadores directos,
contratados, e fornecedores
primarios

Subcomponente 1.1. Sistemas de Governagdao dos RHS: | Trabalhadores directos,
(Desenvolvimento e elaboragdo do Plano Nacional de RHS e | contratados e Fornecedores
Planos de Accdo; Politica Nacional de RHS). primarios
Subcomponente 1.2. Desenvolvimento curricular, | Trabalhadores directos e
regulamentacdo e acreditagdo. contratados
Subcomponente 1.3. Gestdo de Informagao dos RHS:
(Desenvolver e |mpl~ementar uma~PIataforma Dlglt'al p?ra o] Trabalhadores directos o
Planeamento, Gestdo e Avaliagdo dos RHS; criar infra-

S . . . contratados
estruturas digitais no Gabinete Provincial da Saude para
gestdo da plataforma).
Componente 2 — Formacgao e reforco das capacidades dos Ulog eeitss e,
RHS: co.ntrla'Fados, e fornecedores

primarios

Sub-componente 2.1. Desenvolvimento da Capacidade | Trabalhadores directos,
Institucional dos Centros de Referéncia para a Formacgdo | contratados, e  fornecedores
Pés-graduada. primarios
Sub-componente 2.2. Desenvolvimento da capacidade | Trabalhadores directos,
institucional dos centros de formacao satélite provinciais e | contratados, e  fornecedores
municipais. primarios
Sub-componente 2.3 Programas de Formacdo Pds-Graduada | Trabalhadores directos,
de RHS. contratados
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Componentes do projecto Categorias de trabalhadores
Sub-componente 2.4. Reforco do Instituto de Especializacdo .
, P s ¢ . . .p <; Trabalhadores directos,
em Saude, Reabilitacdo e melhoria do edificio da antiga
. , Ly contratados, e fornecedores
escola nacional de saude publica, onde actualmente .
. . e . primarios
funciona o Instituto de Especializagdo em Saude.
Sub-componente 2.5. Criacdo de plataformas digitais de | Trabalhadores directos,
aprendizagem electrénica e de telemedicina entre | contratados, e  fornecedores
prestadores, criacdo de plataformas digitais de E-Learning. primarios
~ . Trabalhadores directos,
Componente 3 — Gestdo, acompanhamento e avaliagdo do
. contratados, e fornecedores
projecto o
primarios
Trabalhadores directos,
Sub-componente 3.1. Gestdo do Projecto. contratados, e fornecedores
primarios
o . Trabalhadores directos,
Sub-componente 3.2. Monitorizacdo e Avaliacdo da
) . . ; contratados, e  fornecedores
Qualidade e Disponibilidade dos servicos S
primarios
Componente 4 - Componente de Resposta a Contingéncia e | Trabalhadores directos,
Emergéncias. contratados, temporarios

1.3.1. Categorias de trabalhadores do projecto

Trabalhadores de fornecimento primario - a esta categoria pertencem os trabalhadores de
empresas prestadoras de servico que fornecem diferentes bens e materiais para a
viabilizacdo do projecto PFRHS, como servicos, equipamentos e consumiveis para a
reabilitacdo e posterior funcionamento do IES, bens e servicos para o funcionamento dos
Centros de formacdo do Projecto e eventualmente para os Nucleos de Formacdo de
Exceléncia, bem como para as actividades administrativas do Projecto. Os trabalhadores
contratados pelos fornecedores primdrios incluem principalmente o gestor, motoristas,
pedreiros, consultores, técnicos de especialidades diversas, entre outros. Também se
podem incluir nesta categoria prestadores de servico, operacionalizadores dos Centros de
Formacgao, empresas de manutengdo, em que o elo contratual com o Projecto é com a

pessoa colectiva.

De formas a garantir a idoneidade das empresas prestadoras de servico, a UIP devera
adoptar as seguintes medidas de formas a assegurar que as Normas Ambientais e Sociais
sejam incorporadas: (i) garantir que as entidades contratadas sdo idoneas, com histdrico

respeitaveis e legitimas, e dispdem de procedimentos de gestdo de trabalho aplicaveis ao
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Projecto que lhes permitira operar em conformidade com respeito pela legislagao nacional e
requisitos da NAS 2; (ii) Implementado um sistema para andlise periédica de desempenho
de SSO do ambiente de trabalho, incluindo a identificagao de riscos e perigos de segurancga e
salude, a implementacdo de métodos eficazes para responder aos perigos e riscos
identificados, bem como definicao de prioridades para a adop¢ao de medidas e a avaliagao

dos resultados.

Na seleccdo dos fornecedores principais, a instituicio de implementacdo da UIP deverd
exigir que os potenciais fornecedores principais identifiquem possiveis riscos de trabalho
infantil, trabalho forcado ou questées de seguranca ocupacional graves associadas a mao-
de-obra alocada as suas actividades, através do Cédigo de Conduta, como parte integrante
do contrato. Apenas apds a identificacdo e avaliacdo desses riscos, a UIP aprovara a

aquisicao de bens e materiais a esses fornecedores.

Trabalhadores Contratados — trabalhadores contratados e/ou terceiros (empreiteiros,
subempreiteiros, agentes intermedidrios ou outro prestador de servico) sdo aqueles
contratados para executar trabalhos no projecto, independentemente da localiza¢ao, como
no caso da reabilitacdo do IES, montagem e manutencdo dos painéis solares nos Centros de
Formacdao de Exceléncia, montagem dos equipamentos para formacao electrdnica, outras
contratacdes. Os trabalhadores contratados incluem os que fardo os estudos e os que

executardo as obras durante a implementacgao do projecto.

1.3.2. Potencial niumero de trabalhadores do projecto

Trabalhadores Directos — embora a UIP ainda ndo tenha sido constituida com todo o seu
efectivo, estima-se que deva ter pelo menos um total de 23 trabalhadores, desde o
Coordenador da Unidade, especialistas de Financas e seus assistentes, Licitacdo e seus
assistentes, Ambiental, Social, Monitoria e Avaliacdo, pessoal de secretaria e auxiliares de
campo (secretaria, motoristas e pessoal de limpeza). Espera-se que o processo de

recrutamento se inicie antes da efectividade do projecto, especialmente para algumas
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z

posicdes como coordenagdo, finangas, licitacdo, e salvaguardas ambientais e sociais. E
também esperado que durante a implementacdo, o nimero de trabalhadores directos
aumente com a contratagdo de consultores e outros especialistas para tarefas especificas,
incluindo o pessoal para fazer funcionar as unidades de formagao a ser estabelecido nas
demais provincias, que podera exceder 178 colaboradores do projecto, entre os quais o
pessoal de gestdo de riscos ambientais e sociais, gestores e facilitadores dos centros de
formacao, assistentes informaticos, bem como auxiliares de formacao, incluindo um total de
10 formadores para as 21 provincias. Este nUmero com certeza tenderd a aumentar,
considerando que a perspectiva do mutuario consiste em alargar os centros de formacado e
em garantir a sustentabilidade do Projecto através do envolvimento consistente dos

quadros do MINSA.

Contrato de Trabalho Temporario — para o projecto de formagdo de Recursos Humanos para
Cobertura Universal de Saude em Angola, o contrato de trabalho tempordrio é aquele
celebrado entre uma pessoa colectiva cuja actividade consiste na cedéncia tempordria da
utilizacdo de trabalhadores a terceiros, designada empresa de trabalho temporario, e uma
pessoa singular, pelo qual esta se obriga, mediante retribuicdo paga por aquele, a prestar

temporariamente a sua actividade profissional a um terceiro, designado por utilizador.

Tabela 3 — Potencial nimero de trabalhadores do projecto

Cargo Numero

Gestor Técnico do Projecto 1

Especialista de Aquisicbes

Assistente de aquisi¢Oes

Especialista de Formacdo de Profissionais de Saude

Assistente de Formacdo de Profissionais de Saude

Especialista de Financgas

Assistente de Financas

Contabilista

Especialista de Monitoria e Avaliagao

Assistente de Monitoria e Avaliagdo

RIRIR[R(R[R[N[R[N|-

Especialista de Gestdo de Riscos Sociais

Assistente de Gestdo de Riscos Sociais

[EEN

Especialista em Violéncia Baseada no Género

Assistente de Salvaguardas Sociais e de Género 1

Especialista Ambiental 1

Avenida 21 de Janeiro (Complexo de Ciéncias da Saude) - Bairro Morro Bento Il
Provincia de Luand. P i
P e @ ancomunois 3o PFRHS A iiia | mmnsc
BIRF + AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL T
Contactos: +244 936 486 529 / +244 923 447 775. / jpmcia@gmail.com
11


mailto:jbmcja@gmail.com

Projeto de formag&o de Recursos Humanos para Cobertura Universal de Saide em Angola/Procedimento de Gestdo de M3o-de-Obra

Assistente de Salvaguardas ambientais 1
Motoristas 2
Pessoal Auxiliar 4
Centros de Formacdo de Exceléncia (total 21. 8x21+10) 178
Total 201
Trabalhadores Contratados — é expectdvel que haja duas grandes categorias de

trabalhadores contratados, nomeadamente: (i) empresas privadas (consultores
especializados) que fornecerdo capacitacdo local, bem como servicos de apoio a
implementacdao do projecto pela UIP e outras partes interessadas; e (ii) aqueles que
trabalham sob as empreitadas de obras civis, equipamentos electrénicos e painéis solares,
onde os trabalhadores serdo contratados na implementacado de subempreitadas. O nimero
total estimado de trabalhadores contratados ndo pode ser determinado nesta fase, mas
espera-se que seja um numero significativo, com a possibilidade de ultrapassar o nimero
total acima designado. A tabela seguinte apresenta uma estimativa das necessidades de
pessoal em cada fase do projecto e entre as diferentes componentes. Algumas das
necessidades indicadas na tabela abaixo, poderdao ser agrupadas em funcdo da sua

praticabilidade e socialidade.

Tabela 4 — Necessidades de trabalhadores para o projecto

Necessidades de Pessoal por Fases do Projecto
Componentes do Projecto Preparagao e o o Numero de
P ! P E Construg¢ao Manutengao
concepgao trabalhadores
Componente 1 — Governagao, politicas, curriculos e sistemas de informagado dos RHS
Subcomponente 1.1. Sistemas 6
de Governagdo dos RHS: Empresa para a
Consultor para a -
(Desenvolver e elaborar o n elaboragdo do
elaboragao dos »
Plano cadernos de plano e politica
Nacional de RHS e Planos de encareo nacional;
Acgao; Politica Nacional de g
RHS)
Subcomponente 1.2. | Consultor para a 1
Desenvolvimento curricular, | elaboracgao dos
regulamentacao e acreditacao Curriculos
Subcomponente 1.3. Gestdo de Empresa N 11
. Consultor para a Contratacdo de
Informacgao dos RHS: N consultora para
. elaboragao dos . uma empresa
(Desenvolver e implementar a estratégia de ~
. . cadernos de ~ de manutengao
uma Plataforma Digital para o transformacdo .
- encargo L de sistemas
Planeamento, Gestao e digital
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Componentes do Projecto

Necessidades de Pessoal por Fases do Projecto

Preparacgao e
concepgao

Construgao

Manutengdo

Nimero de
trabalhadores

Avaliagido dos RHS;

Criar infra-estruturas digitais
nos Gabinete Provincial da
Saude para gestio da
plataforma)

Componente 2 — Formacao e reforco das capacidades dos RHS

Sub-componente 2.1. N 5
. Contratagdo de uma
Desenvolvimento da empresa
Capacidade Institucional dos | . P .
a . internacional de
Centros de Referéncia para a N
. s referéncia
Formagao Pés-graduada.
Sub-componente 2.2, N 5
p. Contratacdo de uma
Desenvolvimento da
. s empresa de
capacidade institucional dos N
- Yy referéncia
centros de formagdo satélite | . .
.. . o . internacional
provinciais e municipais.
Consultor para a | Contratagdo de 6
Sub-componente 2.3 . P ¢
" , elaboracdo dos | uma empresa
Programas de Formacdo Pos- cadernos de | de  referéncia
Graduada de RHS. . .
encargo internacional
Sub-componente 2.4. Reforgo N 25
.p - E Contratacdo de
do Instituto de Especializagdo
. e o uma empresa
em Saude Reabilitaggo e | Consultor para a ~ ~
. ipe s . ~ Contratagdo de | de manutengdo
melhoria do edificio da antiga | elaboragao dos .
. . uma empresa | de sistemas nos
escola nacional de saude | cadernos de . L
. nacional primeiros anos
publica, onde actualmente | encargo de
funciona o Instituto de .
e , funcionamento
Especializagdo em Saude.
Sub-componente 2.5. Criacao 11
de plataformas digitais de Empresa ~
p' g Consultor para a P Contratacdo de
aprendizagem electrénica e de - consultora para
. . elaboragado dos . . uma empresa
telemedicina entre a estratégia de ~
I cadernos de ~ de manutengao
prestadores, Criagao de transformacgao .
L encargo . de sistemas
Plataformas Digitais de E- digital
Learning.
Componente 3 — Gestdo, acompanhamento e avaliagdo do projecto
" Equipe do Projecto 18
Sub-componente 3.1. Gestao quip )
. Consultores de
do Projecto. ~
Gestao
Sub-componente 3.2. - 2
e o Especialista da
Monitorizacdo e Avaliagdao da .
. . e Unidade;
Qualidade e Disponibilidade
Consultor
dos -
. temporario
servigos.
Componente 4 — Componente de resposta a contingéncia e emergéncias (CERC) Total
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Componentes do Projecto Preparagao e Ndmero de

Necessidades de Pessoal por Fases do Projecto

Construgao Manutengdo

concepgao trabalhadores

Contratagao de pessoal tempordrio em caso de necessidade 90

1.3.3. Caracteristicas dos trabalhadores do projecto

As caracteristicas dos trabalhadores sdo muito dependentes da natureza das actividades do
projecto. As ac¢des no projecto vdao desde a reabilitacdo e manutencdo de instalacoes,
incluida a do IES, a montagem e manutencao dos painéis solares e equipamento de
formacao electrdnica, nos Centros de Formacao, gestdo e manutencdo e operacionalizacdo
dos Centros de Formacgao de Exceléncia. Para além da manutengdo das plataformas digitais
e assisténcia técnica para a formacdo e contratacdo de formadores estrangeiros para a
empreitada de reabilitacio do IES, espera-se a contratacdo de uma empresa idénea
nacional com demonstracdo de capacidade para trabalhar com produtos perigosos, para o
desenvolvimento das plataformas digitais de formagao e programa curricular da formacao
pos-graduada. Para o efeito, devera considerar-se a contratacdo de empresas estrangeiras.
A operacionaliza¢do dos Centros de Formacgdo de Exceléncia, nos anos de desenvolvimento
do projecto, devera ser através da subcontratacdo de pessoal afecto ao Ministério da Saude
e deverd incluir um gestor, um assistente, um responsavel pelo plano curricular, técnico das
plataformas digitais e a subcontratacdo de formadores, salvaguardas ambientais e sociais,

bem como pessoal auxiliar de limpeza e motoristas.

Para os trabalhos nas obras civis, equipamentos electrénicos e painéis solares, serdo
contratados empresas de construcdo e especialistas (engenheiros civis, gestores de obra,
supervisores de construcao, projectistas, fiscalizadores, especialistas informaticos e
electrdnicos), e trabalhadores ndo qualificados para Centros de Formacdo Especializados.
Nas actividades de assisténcia técnica, para a capacitacdo, poderd ser necessaria a
contratacdo de pessoas ou empresas especializadas em E-learning. Em grande parte dos
casos, a natureza da forca de trabalho também devera incluir especialistas e pessoal que
trabalha em telecomunicac¢des, especialistas juridicos, especialistas financeiros, especialistas

em comunicacao, médicos especialistas, entre outros.
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O processo de admissdao de todo o pessoal a envolver no projecto, quer seja parte
interessada ou afecta devera ser inclusivo, sem qualquer tipo de discriminacdo em relacao
ao género, etnia ou raga, garantindo a todos os cidaddos iguais oportunidades de acesso e
desenvolvimento de carreira para exercer funcdes de lideranca, apoio em programas de

divulgacao e comunicagao.

1.3.4. Momento de necessidade de mao-de-obra

Os trabalhadores directos da UIP serdo necessarios em tempo integral e durante toda a
duracgdo do projecto. Outros especialistas/consultores poderdo ser contratados em funcgdo
das necessidades do projecto, durante a sua vigéncia para as ac¢bes descentralizadas.
Poderdo ser subcontratados funciondrios do Ministério da Saude para prestar parcialmente
trabalho ao projecto de forma a contribuir para a sustentabilidade das ac¢bes. Propde-se
gue na sua maioria as contratagGes directas para o projecto a nivel descentralizado possam
ser feitas de acordo com as necessidades do momento da implementacdo de cada
subcomponente do projecto, de modo a ndo sobrecarregar o or¢gamento e centrar-se na

formacao e capacitagdo de recursos humanos em saude.

Em relacdo ao trabalho a ser efectuado nos Nucleos de Formacdo Especializada (NFE), os
seus resultados deverao incluir-se no projecto, mas, tendo em conta a sua natureza e por se
tratar de pessoal com vinculo directo ao Mutudrio e ndo so, deverdo estudar-se os casos em

gue se deve fazer subcontratacao.
2. AVALIACAO DOS POTENCIAIS RISCOS DE TRABALHO
2.1. Actividades do projecto

As principais actividades do projecto que envolvem a contratacdo de mao-de-obra sdo as

seguintes:

e Montagem e funcionamento dos Centros de Formacdo de Exceléncia e Nucleos de

formacao especializada;
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e Reabilitagdao do IES;

e Criacdo de Plataformas Digitais de E-Learning;

e Montagem e manutencdo dos painéis solares nos Centros de Formacao de

Exceléncia;

e Concepgdo e implementagdo de um programa de formagdao em competéncias

digitais;

e Comunicagdo e envolvimento das comunidades locais e outras partes interessadas

nas ac¢des do projecto.

2.2. Principais riscos associados ao trabalho e medidas de mitigacao

Riscos de Saude e Seguranca Ocupacional (SSO)

No processo de reabilitacdo do IES, que ird envolver a montagem e operacionalizagdo de um
estaleiro, estardo na sua maioria trabalhadores contratados e ndo qualificados,
considerando-se alto o risco de acidentes por lesGes. Para mitigar os riscos, os empreiteiros
deverdo desenvolver e implementar procedimentos escritos de gestdo de mdo-de-obra,
incluindo procedimentos para estabelecer e manter um ambiente de trabalho seguro
conforme exigido pela NAS2. Os empreiteiros serao obrigados a possuir supervisores para as
questdes de seguranca, bem como garantir que os trabalhadores usem equipamentos
basicos de seguranca, recebam formacao basica de seguranca e outras ac¢des preventivas a
identificar. A possibilidade da contaminacdo biolégica nos Centros de Formacdo de
Exceléncia estarda presente no exercicio das suas fungbes, logo, a utilizacdo dos
equipamentos de proteccdo individual serd uma constante. Existe ainda o risco de acidentes
envolvendo mulheres e criancas da comunidade, nos casos em que os estaleiros nao
tenham seguranca suficiente para limitar o acesso a pessoas ndo relacionadas com as
actividades do projecto, ou mesmo controle efectivo dos trabalhadores. Serao exigidos

exames médicos periddicos em funcdo do tipo de trabalho. A UIP devera trabalhar com o
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Mutudrio no sentido identificar um hospital de referéncia para facilitar a realizacdao de
exames periddicos ou outro atendimento que seja necessdrio. As comunidades locais
também poderdo estar expostas a riscos que podem derivar da ma gestdo de residuos
hospitalares, pelo facto de na pratica ter sido registada uma deficiente gestdo associada a

este tipo de residuos.

Risco de seguranca na instalacdo dos painéis solares e equipamento informatico

Os trabalhadores envolvidos na instalacdo, operacionalizacdo e manutencdo de painéis
solares podem correr o risco de electrocucdo, quedas, cortes e outros ferimentos
associados. Os trabalhadores também podem ser expostos a fragmentos minusculos ou
microscopicos de fibra de vidro, amianto ou plastico, que podem penetrar no tecido
humano através da pele ou dos olhos, ou sua ingestdao ou inalagdo. Também podem estar
expostos ao risco de incéndio devido a presenca de materiais inflamaveis em dareas de

instalagao de laser de alta poténcia.

Risco de acidente de trabalho

No exercicio das suas funcgdes, os trabalhadores contratados pelo projecto poderdo estar
envolvidos em acidentes, incluindo acidentes rodoviarios causados por: incumprimento das
regras de transito, viaturas e maquinas defeituosas, choques electrdnicos, contaminagao

por residuos perigosos, contaminacao hospitalar, entre outros.

De forma a tornar o processo mais proactivo na sua implementagao, precisardao de ser
tomadas algumas medidas adicionais, com vista a reducdo dos riscos acima enumerados.
Entre o conjunto de medidas, mas ndo limitadas a estas, poderdo estar incluidas a
sensibilizacdo e consciencializacdo dos trabalhadores do projecto e empresas contratadas
sobre a legislacao laboral em vigor na Republica de Angola, a NAS 2 do Banco Mundial, bem
como o Cdadigo de conduta e ética previsto neste procedimento. A manutencdo regular das
viaturas e maquinas ao servico do projecto, uso de equipamentos de proteccao individual
para contaminacdo biolégica ou por inalacdo de amianto, electrocucao, queda, capacitagao

em conducdo defensiva, a possibilidade de utilizacdo de horarios fora do expediente para o
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transporte de mercadorias e residuos, a existéncia de um procedimento de registo de
manutencado e controle das viaturas, apdlice de seguro actualizada, a proibicdo do consumo
de alcool durante o horario de trabalho e o cumprimento das medidas de seguranca e salude

ocupacional também serdo importantes para prevencao de acidentes.

Os trabalhadores devem ser obrigados a assinar o Cédigo de Conduta no momento do
recrutamento, no qual individualmente cada um concorda em cumprir as medidas de saude
e seguranga ocupacional, bem como, os comportamentos esperados para prevenir

situacOes de VBG/AES/AS e manter relagdes respeitosas entre si e com a comunidade.

Para o trabalho em altura e de montagem de material eléctrico, os trabalhadores deverao
obrigatoriamente estar munidos de equipamentos de protec¢ao individual para cada tipo de
risco possivel, seguindo também outras orientacGes de gestdo sobre medidas adicionais de

seguranca individual.

Risco da contaminacgdo por amianto

Ao longo da reabilitacao do IES, os trabalhadores civis poderdao estar expostos a inalacdao de
particulas contendo amianto, substancia que actualmente é proibida pela OIT através de
uma convenc¢do internacional (C162) e cuja remocgdo deve seguir algumas regras de
seguranga.

Risco de emprego de mao-de-obra infantil

Existe o risco de violacao dos direitos das criangas e abuso por parte de trabalhadores do
empreiteiro ao nivel das comunidades onde as obras civis e outras ac¢des decorrem, como
na montagem e manutenc¢ao dos painéis solares e equipamentos electronicos. Associado a
este, existe o risco de emprego de criangas, quer pelo empreiteiro quer pelos

subempreiteiros.

Riscos trabalho associados a EAS/AS e VBG

No projecto de formacdao de Recursos Humanos para Cobertura Universal de Saude em

Angola, deverd existir presenca de trabalhadores temporarios em comunidades onde h3
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diferengas significativas de remuneragao, o que poderd originar a exploracdo e abuso
sexual, pois o mesmo envolve areas adjacentes directas em 18 provincias, muitas das quais
tém elevados indices de desemprego e pobreza. Da mesma forma, entre os trabalhadores
do projecto, as diferencas de poder podem levar a situacBes de EAS/AS. Para lidar com
esses riscos, os empreiteiros deverdao ter um contrato por escrito com seus trabalhadores
consistente com o objectivo da NAS2 e em conformidade com estes PGMO, assinar o Cédigo
de Conduta para trabalhadores que proiba EAS/AS. Qualquer EAS/AS, riscos de violéncia
contra a crian¢a, que deverdo ser tratados no Plano de Accdo de Resposta a VBG,
Exploracdo e Abuso Sexual/Assédio Sexual (EAS/AS) que foi preparado no ambito do PGAS
para o projecto. Como ha um forte enfoque em actividades de formacao e capacitacao,

também existem riscos relacionados com a EAS/AS.

Riscos de doencas transmissiveis, incluindo COVID-19 e variola do macaco

As doencas transmissiveis de maior preocupacdo, especialmente durante todo o ciclo de
vida do projecto, sdo as Doencas Sexualmente Transmissiveis (DSTs) e o VIH-AIDS, devido ao
afluxo de trabalhadores que vivem ou interagem com as comunidades. O risco de
propagacdao de doencas transmissiveis estda sempre presente, independentemente da
duracdo da actividade do projecto e aumenta com a importacao de trabalhadores para as
comunidades. A movimentacdo de pessoas, sem respeitar os protocolos COVID- 19 e variola
do macaco sobre distanciamento social, podera fazer com que as doengas se alastrem no
seio dos trabalhadores e possam fazer interromper os trabalhos em curso. Todas as
reunides devem, portanto, respeitar as directrizes nacionais e da OMS para a prevencao da
propagacao de doencas e incluir, entre outras e quando necessario, o uso de mascaras e o

distanciamento social, lavagem das maos, testagem periddica e exames de acesso e rotina.

Riscos de discriminacdo no trabalho

O principio da igualdade, ndo discriminacdo e transparéncia sdo principios-chave
subjacentes as decisdes de emprego, como a contratacdo e promocgao, a capacidade de uma
pessoa para realizar o trabalho e acesso a oportunidades de emprego, independentemente

de caracteristicas pessoais que ndo estejam relacionadas com os requisitos inerentes ao
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trabalho. Os requisitos da NAS2 a esse respeito sao muito claros e devem ser aplicados
integralmente quando tais casos surgirem. O estabelecimento do mecanismo de reclamagao

fornece uma via para mitigar tais questdes.

Em relacdo aos trabalhadores directos da UIP, caso algum deles possua uma deficiéncia
fisica ou de mobilidade, o empregador deve assegurar que os acessos aos edificios sejam
facilitados através da disponibilizacdo de cadeiras de rodas, rampas ou elevadores. Da
mesma forma, os trabalhadores com deficiéncia auditiva também devem receber formatos
alternativos de comunica¢do, como formatos digitais ou de dudio acessiveis para receber
informacodes. Esta informacdo deve ser disponibilizada aos trabalhadores com deficiéncia no

momento da sua contratagao.

Risco de trabalho de horas extras

O risco de trabalho de horas extras esta relacionado ao ndao pagamento de salarios ou
recompensas, bem como a recusa em pagar horas extras em caso de ser previamente
acordado, especialmente para os trabalhadores, que provavelmente farao horas extras para
cumprir horarios apertados. As disposicdes deste PGMO exigirdo um compromisso por
escrito por parte do empreiteiro e do subempreiteiro para cumprir essas obrigacdes de

acordo com a legislacdao nacional.

Risco de limitacdo da liberdade de associacdo e sindical

O risco associado a liberdade sindical e de associacdo, incluindo a negocia¢do colectiva, é
um direito que os trabalhadores tém e que ndo lhes deve ser negado sob qualquer
circunstancia. Todos os trabalhadores tém o direito de constituirem organizacdes da sua
escolha, assim como o de nelas se filiarem, com vista a promover e defender os seus
interesses, e o direito de negociar colectivamente entre si. Os trabalhadores devem poder
associar-se livremente, sem a ingeréncia do patronato ou de qualquer entidade publica.
Embora esse direito seja reconhecido na Lei Geral do Trabalho e igualmente previsto nos
requisitos nas NAS2, existe o risco de que seja pelo patronato ou ainda por entidades

publicas.
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Risco de contaminagdo bioldgica

Pelo facto de os Centros de Formagdo de Exceléncia estarem localizados geralmente em
hospitais, os funcionarios dos centros, bem como os formandos, ficam expostos a todos os
riscos do funcionamento de um hospital, incluindo a contaminacdo bioldgica, pelo facto de

neste recinto circularem produtos quimicos para tratamento e desinfec¢do de instrumentos.

Risco associado ao uso da aviagao

Durante a formacdo de especialistas, fundamentalmente a formacdo dedicada no exterior
do pais, todos os envolvidos podem estar expostos a riscos préprios caracteristicos da
actividade da aviacdo, pelo facto de ser necessaria a deslocacdo aérea para frequentar a

formacao.

Tabela 5 — Potencias Riscos associados ao trabalho e proposta de medidas de mitigacdo

Risco associado ao

trabalho Medidas de mitigacao

Capacitar todos os motoristas e técnicos de maquinas com técnicas de
conducgdo defensiva.
Substancias inflamaveis devem ser mantidas em local protegido do
calor e de qualquer fonte de ignicdo, em areas de acesso restrito e com
sinaléticas de proibicdo de fumar.
Seguir estritamente as orienta¢des do Plano de Ac¢do do Amianto;
Devem ser garantidas formacGes e capacitacdes em diferentes niveis
sobre o manuseamento de substancias, equipamentos e materiais
perigosos.

. . Os trabalhadores deverdo, para além dos equipamentos de protecgao
Risco de acidente de | .~ . . ~
1 trabalho individual, utilizar os de protec¢ao em altura.

Sempre que possivel, devem ser realizadas formagdes sobre a prestagao
de primeiros socorros e a identificacdo de responsavel por prestar os
primeiros socorros.

Implementac¢do de cddigo de conduta (proibi¢do de uso ou consumo de
alcool, drogas ou outras substancias, ac¢des ilegais, comportamento
irresponsavel e falta de cuidado no local de trabalho).

Os trabalhadores devem dispor de equipamentos de protecgdo
individual (EPI) adequados as suas actividades e aos principais riscos
associados.

Os trabalhadores devem ser treinados a fazer a manutencdo adequada
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Risco associado ao

trabalho Medidas de mitigacao

do EPI (limpeza e substituicdo).

Assegurar que areas em obra ou com algum outro risco de saude e
seguranca estejam vedadas a entrada de pessoas ndo autorizadas e ndo
treinadas.

Garantir a organiza¢cdo dos materiais ou equipamentos para que ndo
apresentem riscos para o trabalhador.

Arrumacdo de materiais e equipamentos de forma ordenada;

Evitar a permanéncia de trabalhadores debaixo de cargas suspensas;
Assegurar a disponibilidade de equipamentos de combate ao incéndio
em areas estratégicas.

Sinalizacao dos locais de trabalho.

Os requisitos de Saude e Seguranca Ocupacional (SSO) deverdo ser
impostos a todo o momento nos locais de trabalho, com
obrigatoriedade de utilizacdo de EPI adequado para os riscos de cada
actividade (capacete de protecgdo, protectores auditivos, luvas, botas,
colete reflector, etc.).

Os trabalhadores deverdo ser treinados para que sejam capazes de
identificar os riscos associados a sua actividade, as formas de prevengao
de acidentes e os procedimentos a adoptar em casos de emergéncia.
Riscos de saude e O estaleiro e o local de obra deverdo estar equipados com material de
2 | seguranga primeiros socorros e, em caso de acidentes, os sinistrados ou os
ocupacional doentes deverdo ser transportados em veiculos seguros e comodos
para um hospital previamente identificado.

Implementar um Mecanismo de Resolucdo de Reclamagbes para
recepcdo de reclamacGes neste ambito, para rapidamente se corrigir os
problemas.

Os Centros de formacdo associados ao projecto deverdo dispor de agua
potavel em quantidade correspondente ao necessdrio, contar com
todos os dispositivos de esgotos sanitarios como fossas sépticas, assim
como de combate ao incéndio como extintores de fogo e rotas de
evacuagdo bem identificadas e sinalizadas.

A gestdo do projecto e o empreiteiro devem proibir qualquer forma de
trabalho infantil na area do projecto.

Deve ser adoptado um cddigo de conduta que proiba o trabalho infantil
e assegure que todos os trabalhadores afectos a obras, montagem e
manuten¢do do projecto, incluindo membros das comunidades,
estejam cientes dos riscos e implicagdes do trabalho infantil.

Todos os processos de contratacdo de mao-de-obra deverdo assegurar
a comunicagdo sobre critérios de contratacdo, idade minima e
legislacdo aplicavel.

O empregador Mutudrio devera assegurar (perante os empreiteiros)
gue nenhuma crianca menor de 18 anos sera empregada ou envolvida
em conexdo com o projecto de maneira que tal possa interferir na
educacdo da crianga, ser prejudicial a saude fisica, mental, ao
desenvolvimento espiritual, moral ou social.

Integrar regras de proteccdo de menores no modelo de contrato de
empreiteiros e fornecedores.

Risco de emprego
3 | de mao-de-obra
infantil
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Risco associado ao

trabalho Medidas de mitigacao

Os empreiteiros e fornecedores de servico deverdo verificar e
identificar a idade de todos os trabalhadores.

Todos os candidatos terdo de apresentar documentos oficiais, que
podem incluir uma certiddo de nascimento, bilhete de identidade,
passaporte ou registos médicos ou escolares.

Caso se verifique que um menor que ndo tenha a idade minima exigida
(18 anos) para trabalhar estd a trabalhar no projecto, deverdo ser
tomadas medidas para cessar imediatamente o contrato de trabalho.

Realizacdo de acg¢des frequentes de sensibilizacdo sobre VBG/EAS e
desencorajamento da sua pratica. Estas deverao incluir trabalhadores,
colaboradores e comunidades adjacentes;

Cumprimento das obrigacdes do cédigo de conduta e das penalizacGes
no caso de incumprimento;

Disponibilizacdo e divulgacdo do mecanismo de gestdo de reclamacdo e

Riscos trabalho
4 | associados a

EAS/AS e VBG dendncia (MGR) e garantir assisténcia e resolucdo de todos os casos
relacionados a VBG.
Implementar e garantir o cumprimento do Plano de Accdo de
VBG/EAS/AS que é parte do PGAS.
Sensibilizacdo os trabalhadores e colaboradores a submeterem-se a
testes voluntarios de VIH-SIDA;
Riscos de doengas Sensibilizar os trabalhadores sobre a necessidade de tratamento das
transmissiveis, DSTs na sua fase inicial, de forma a minimizar o risco de infec¢do por
5 | incluindo VIH-SIDA.
COVID-19 e variola Disponibilizacdo de preservativos;
do macaco Desenvolver e cumprir os procedimentos de contingéncia da COVID-19,
variola do macaco e outras doencas, adequando ao ambiente de
trabalho.
Riscos de Os procedimentos de recrutamento deverdo ser transparentes, publicos
e e e e ndo discriminatérios e abertos com relacdo a etnia, religido,
6 | discrimina¢ao no . ~ A . . .
trabalho orientacdo sexual, deficiéncia, sexo ou identidade de género.

O salario deverd ser igual para trabalho, independentemente do sexo.

Em caso de necessidade, os empreiteiros deverao sempre apresentar
um compromisso escrito sobre os trabalhos extras e respectivo
pagamento, referente a obras de construgdo, manutengdo, assisténcia
técnica, bem como ao funcionamento dos Centros de Formagao.

A execucdo de trabalhos extras devera estar em conformidade com o
previsto na Lei Geral de Trabalho.

As  disposicdes deste PGMO aplicam-se igualmente aos
subempreiteiros.

Risco de trabalho de
7 horas
extras

Os prestadores de servico e a UIP deverdo assegurar o cumprimento
Risco de limitagao | dos requisitos da Lei do Trabalho, incluindo os requisitos da NAS2 do

da Banco Mundial, conforme descrito neste PGMO.

8 | liberdade de | Assegurar o direito a associa¢do a todos os trabalhadores, sem qualquer
associacao e tipo de intimidacao.
sindical Os prestadores de servico deverdo criar mecanismos que facilitem a

negocia¢do colectiva e a resolucdo de eventuais conflitos dentro do
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Risco associado ao
trabalho

Medidas de mitigacao

ambiente de trabalho.

Ndo devera haver qualquer tipo de discriminacdo de trabalhadores
associados a movimentos/grupos/associa¢des sindicais.

O principio da igualdade de tratamento entre mulheres e homens deve
ser salvaguardado.

Risco de seguranca

SessGes de acolhimento e capacitagdo aos trabalhadores sobre riscos
especificos associados a montagem e manutencdo dos painéis solares;
Preparacao e implementacao de procedimentos de seguranca para cada

na instalagdo e | tipo de trabalho.
9 | manutengao dos | Utilizacdo obrigatdria dos equipamentos de proteccao individual;
painéis solares Restringir com sinais e barreiras fisicas o acesso a area de trabalho de
gualquer pessoa estranha a mesma.
Inspeccionar a area de trabalho quanto a presenca de materiais
inflamaveis e outros materiais perigosos.
Sinalizar com barreiras fisicas e sinais luminosos todas as dreas com a
possibilidade de ocorréncia de particulas.
Sensibilizar os funciondrios sobre os perigos que o amianto representa;
Criar um procedimento de emergéncia para situacdes eventuais.
Risco de Utilizacdo obrigatdria de equipamentos de proteccdo individual.
L Obrigatoriedade de passar pelo tunel da descontaminagdo sempre que
10 | contaminagao por . .
. trabalhar em dreas impactadas.
amianto . , . = .
Criar uma area especial de acomodacdo de produtos contendo amianto;
Agilizar a saida de particulas com amianto do recinto da instalacdo para
uma area de tratamento de residuos perigosos.
Sensibilizar as comunidades ao redor sobre os perigos associados ao
amianto.
Descontaminar todas as areas potenciais de estarem contaminadas;
Risco de Utilizacdo obrigatéria de equipamentos de proteccao individual.
. Sinalizagdo fisica e luminosa das areas possiveis de estarem
11 | contaminagao por X
. contaminadas.
biosseguranga S . . ~
Proibicdo de acesso geral as dreas contaminadas a pessoas nao
autorizadas.
Risco associado ao . N . .
. . Proceder a aquisicao de bilhetes em companhias seguras.
uso da aviagao para . L L .
12 N Identificar e consciencializar todos os funciondrios sobre outros perigos
as acgoes de a . . . .
- da permanéncia de locais fechados onde circula muita gente.
formagao

3. QUADRO LEGAL APLICAVEL

3.1. Legislag¢do nacional

O presente PGMO apresenta como disposi¢des legais fundamentais a Constituicdo da

Republica de Angola, a Lei 12/23 (Lei Geral do Trabalho), os requisitos da NAS2 (M3o-de-
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Obra e Condicbes de Trabalho) e da NAS4 (Saude e Seguranca Comunitarias),
complementados por um conjunto de decretos abaixo apresentados, bem como um
conjunto de convengdes internacionais ratificadas pela Republica de Angola, cujo conteldo

podera servir como boas praticas.

A LGT estabelece os direitos dos trabalhadores a um ambiente de trabalho seguro e
higiénico, garantindo que os trabalhadores recebam equipamentos de protecgdo e que
sejam fornecidas informacdes regulares sobre questdes relacionadas a seguranca, higiene e
salde no local de trabalho. Ainda segundo a Lei, a fixacdo do trabalho por turnos deve
respeitar a respectiva organizacdo. Os trabalhadores em regime de alternancia (por
exemplo, 28 dias de trabalho seguidos de 28 dias de descanso) poderao trabalhar até 12
horas por dia. O trabalho noturno n3ao pode exceder as 10 horas didrias. O trabalho
extraordindrio ndo podera exceder 2 horas/dia, 40 horas/més e 200 horas/ano. Ainda, no

ambito da saude ocupacional, observa-se o seguinte:

e Prevé os deveres de prevencdo relativamente a contratacdo de seguros,
proporcionar formacdo, atribuir equipamentos de proteccdo (EPI's e EPC’s), que
devem ser observados e inspecionados pelos empregadores;

e A lei também estabelece os deveres do empregador de adoptar e aplicar com rigor
as medidas sobre seguranca, saude e higiene no local de trabalho, onde constituem
obrigacbes gerais do empregador, no que respeita a seguranca, saude e higiene no
trabalho:

e Tomar as medidas necessdrias no ambito da seguranca, saude e higiene no trabalho;

e Contratar seguro individual ou de grupo a todos os trabalhadores, aprendizes e
estagidrios, contra o risco de acidentes de trabalho e doencas profissionais,
salvaguardando as pequenas e microempresas;

e Organizar e dar formacdo prdatica apropriada em matéria de seguranca, saude e
higiene no trabalho a todos os trabalhadores que contrate, que mudem de posto de
trabalho, ou de técnica e processo de trabalho, que usem novas substancias cuja
manipulacdo envolva riscos ou que regressem ao trabalho apds uma auséncia

superior a seis (6) meses;
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Cuidar que nenhum trabalhador seja exposto a ac¢do de condigdes ou agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, ambientais ou de qualquer outra natureza, sem ser
avisado dos prejuizos que possam causar a salde e dos meios de os evitar;

Garantir aos trabalhadores roupas, calcado e equipamento de protecc¢do individual
(EPI), sempre que necessario de forma a prevenir, na medida em que seja razoavel,
os riscos de acidentes ou de efeitos prejudiciais para a saude, impedindo o acesso ao
posto de trabalho aos trabalhadores que se apresentem sem o equipamento de
protecgdo individual;

Tomar a devida nota das reclamacodes e sugestdes apresentadas pelos trabalhadores
acerca do ambiente e das condi¢Bes de trabalho e adoptar as medidas convenientes;
Colaborar com as autoridades sanitdrias para a erradicacdo de epidemias e situacdes
endémicas locais;

Aplicar medidas disciplinares adequadas aos trabalhadores que violem as regras e
instrucdes sobre a seguranca, saude e higiene no trabalho;

Cumprir as demais disposi¢cOes legais sobre seguranca, salude e higiene no trabalho
gue lhe sejam aplicaveis. O empregador que ndo cumpra o disposto na alinea b) ou
gue tenha deixado de cumprir as obrigacdes impostas pelo contrato de seguro, além
das sangbes a que estd sujeito, fica directamente responsabilizado pelas

consequéncias dos acidentes e doencgas verificadas.

O pais esta vinculado por obrigacdes da OIT, materializadas em cerca de 32 convencgdes, de

entre as quais Angola ratificou oito fundamentais, logo também fica sujeito a obrigacdes

internacionais onde haver auséncia de legislacdo nacional. Angola estd vinculada a

Convencdo sobre a inspeccdo do trabalho (n2 81 de 1947). Ndo foram ratificadas a

convencdo sobre a administracdo do trabalho (n2 150 de 1978), nem as normas sobre

seguranca e higiene, como a Convencao sobre a seguranca e saude dos trabalhadores (n?

155 de 1981).

De acordo com o numero 1 do artigo 23 (principio da igualdade) da Constituicdo da

Republica de Angola, todos sdo iguais perante a Constituicao e a lei. O n2 2 do mesmo artigo

indica que ninguém pode ser prejudicado, privilegiado, privado de qualquer direito ou
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isento de qualquer dever em razdo da sua ascendéncia, sexo, raga, etnia, cor, deficiéncia,
lingua, local de nascimento, religido, convic¢des politicas, ideoldgicas ou filosdéficas, grau de
instrucdo, condicao econdmica ou social ou profissdo. Por outro lado, o n? 2 do artigo 762
refere que todo trabalhador tem direito a formacdo profissional, justa remuneracao,
descanso para férias, protecc¢ao, higiene e seguranga no trabalho, nos termos da lei. Esta é a
norma constitucional fundamental para todo regime juridico da saude ocupacional. Para o
projecto PFRHS, esta é uma das premissas fundamentais para a concretizacdo do mesmo,
complementada pelas Directrizes de Ambiente, Saude e Seguranga (DASS) do Banco

Mundial.

As disposicOes da Lei n? 12/23, Lei Geral do Trabalho (LGT) sobre Condi¢cdes de Salde e
Seguranca no Trabalho, estdo definidas no Decreto n? 31/94, que restabelece os direitos
dos trabalhadores a um ambiente de trabalho seguro e higiénico, garantindo que os
trabalhadores recebam equipamentos de proteccdo e que sejam fornecidas informacdes
regulares sobre questdes relacionadas com a seguranca, higiene e saude no local de
trabalho. A lei também prevé o direito dos trabalhadores a residéncia adequada (incluindo
as suas familias) para garantir um padrdo de vida decente, ou seja, de acordo com os

padrdes de higiene e saneamento.

O artigo 42 estabelece os deveres do empregador de adoptar e aplicar com rigor as medidas
sobre seguranca, saude e higiene no local de trabalho (Artigos 1352 a 1449). S3o obrigacGes
gerais do empregador no que respeita a seguranca, saude e higiene no trabalho, de entre as

quais se referem:

e Medidas necessdrias no ambito da seguranca, saude e higiene no trabalho

e O seguro individual ou de grupo a todos os envolvidos contra o risco de acidentes de
trabalho

e O cuidado para que nenhum trabalhador seja exposto a ac¢do de condi¢Ges ou
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ambientais ou de qualquer outra natureza ou a

pesos, sem ser avisado dos prejuizos que possam causar a saude e dos meios de os
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evitar e garantir condi¢cdes apropriadas para prevenir riscos de acidentes ou de
efeitos prejudiciais para a saude dos trabalhadores
e Ter em consideragdao as queixas e sugestdes apresentadas pelos trabalhadores

acerca do ambiente e das condicdes de trabalho e adoptar as medidas convenientes.

Também constituem obrigacdes da entidade patronal colaborar com as autoridades
sanitdrias para a erradicacdo de epidemias e situacdes endémicas locais, aplicar medidas
disciplinares adequadas aos trabalhadores que violem as regras e instru¢des sobre a
seguranca, salde e higiene no trabalho, bem como cumprir as disposicées legais sobre

seguranca, saude e higiene no trabalho que Ihe sejam aplicaveis.

A lei estipula que o empregador que ndo cumpra estas obrigacdes ou que tenha deixado de
cumprir as obrigacdes impostas pelo contrato de seguro, além das san¢des a que estd
sujeito, fica directamente responsavel pelas consequéncias dos acidentes e doencas

verificadas.

Os principios gerais e directrizes definidos na LGT em rela¢do a seguranca, saude e higiene
no trabalho sdo concretizados através do conjunto de diplomas identificados que abaixo sdo

discriminados:

Tabela N2 6: — Legislacdo complementar

Cria as condi¢cdes para a prevencdo de acidentes de trabalho, de
doencas profissionais e de todas as ameacas a integridade fisica e a
salde dos trabalhadores que possam existir e devam, em consequéncia,
ser eliminadas do seu local de trabalho, sendo aplicavel as empresas

Sistema de Segurancga,

Higiene e Salide no
Trabalho-aprovado pelo
decreto n2 31/94

estatais, mistas, privadas e cooperativas.

Define as fungbes dos varios organismos publicos na definicdo,
aplicacdo e fiscalizacdo das regras de seguranca, higiene e saude no
trabalho, bem como das Entidades Empregadoras e dos Sindicatos na
elaboracdo e, consequentemente, aplicagdo dessas mesmas regras, e
dos trabalhadores no seu cumprimento. Consagram-se, também, os
requisitos a cumprir pelas entidades empregadoras quer na construgdo
das suas instalagdes, quer no seu dia a dia de laboracdo.

Regulamento Geral dos
Servicos de Seguranga e
Higiene no Trabalho nas
Empresas - aprovado

Estabelece as normas que regem os Servigos de Segurancga e Higiene no
Trabalho nas empresas, conforme o n? 2 do artigo 182 do Decreto n2
31/94.

Este regulamento é aplicado as empresas, estabelecimentos comerciais
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pelo Decreto Executivo
n2 6/96

e industriais, mistos, privados, publicos e cooperativas.

Regulamento Geral das
Comissoes de Prevengao
de Acidentes de
Trabalho - aprovado pelo
Decreto Executivo n2
21/98

Estabelece as normas que regem as Comissdes de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho (CPAT), com vista a permitir a participacdo dos
trabalhadores no programa de prevenc¢do dos acidentes nos locais de
trabalho.

Regulamento sobre
HIV/SIDA, Emprego e
Formacgao Profissional-
aprovado pelo Decreto
n2 43/03

Procura determinar as regras de caracter obrigatério para as entidades
empregadoras, instituicdes de emprego e formacao profissional sobre
os mecanismos de proteccdo dos cidadaos seropositivos e afectados
com o HIV/SIDA no emprego e formacdo profissional, bem como
relativas a adopcdo de condutas e praticas preventivas a propagacao e
disseminacdo do HIV/SIDA.

Aplica-se aos organismos e instituicdes da administragdo central e local
do Estado, as empresas publicas, mistas e privadas nacionais e
estrangeiras, cooperativas e ainda instituicbes de emprego e formacao
profissional, independentemente da sua dimensao.

Regulamento Geral da
Sinalizagcdao de Seguranca
e

Saide no Local de
Trabalho - aprovado pelo
Decreto Executivo n2
128/04

Apresenta as prescricdes minimas de colocacdo e utilizacdo da
sinalizacdo de seguranca e saude no trabalho. Aplica-se a empresas
publicas, mistas, privadas e cooperativas.

Regime Juridico dos
Acidentes de Trabalho e
Doengas Profissionais -
Decreto n2 53/05

Garante o direito a repara¢do de danos resultantes de acidentes de
trabalho e de doencgas profissionais aos trabalhadores angolanos por
conta de outrem (trabalhadores vinculados por contracto de trabalho
ou equiparados) e seus familiares, protegidos pelo sistema de proteccdo
social obrigatério. Tém também direito a reparacdo os trabalhadores
estrangeiros que exercam actividades na Republica de Angola, sem
prejuizo de regimes especiais previstos na lei e em convengdes
internacionais aplicaveis.

Excluem-se do ambito de aplicagao deste diploma:

e os funcionarios e agentes da administracao publica;

e os trabalhadores estrangeiros ndo residentes que, por forga desse
vinculo, tenham direito a reparacao de danos resultantes de acidentes
de trabalho e de doengas profissionais reconhecido pelo pais de origem,
ou organizagdo para qual prestam servigo.

O n? 4 do Decreto n?
31/94

O n? 4, refere-se a efectivacdo do direito a seguranca e a
proteccdo da saude no local de trabalho, de modo a organizar e
desenvolver a actividade de acordo com os métodos e normas
estabelecidas na legislacdo vigente para que as entidades
empregadoras e os trabalhadores, assim como os érgdos competentes
do Estado intervenientes nesta matéria cumpram com as atribui¢cdes
estabelecidas neste decreto.

e No que respeita a saude e seguranca ocupacional destacam-se
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0s seguintes artigos:

e Artigo 249, que determina a carga maxima que um trabalhador
pode transportar sem a ajuda de equipamentos mecanicos, isto
é, 50 KG. O que significa que nenhum trabalhador pode carregar
sozinho mais de 50 kg.

e Artigo 252 determina que o empregador deve fornecer aos
trabalhadores gratuitamente os equipamentos de proteccdo e
garantir que os trabalhadores realizem exames médicos
periddicos (na admissdo, durante a vigéncia do contrato de
trabalho e no término da vigéncia do contrato).

Decreto Presidencial n.2
195/11 de 8 de Julho de | O artigo 4 da presente lei aborda os principios gerais que se baseiam na
2011 - Regulamento | preservacao da vida humana, ambiente e patrimdénio, com a visdo a
sobre o regime juridico | reduzir a probabilidade de reducdo de incéndios, a verificacdo se as
da seguranga contra | instalacdes cumprem com a legislacdo, entre outros.

incéndios em edificios

3.2. Normas ambientais e sociais do Banco Mundial

As NAS estabelecem os requisitos para a identificacdo e avaliacdo dos riscos e impactos
ambientais e sociais associados aos projectos apoiados pelo Banco. Como instituicao
financeira, o Banco Mundial estd empenhado em apoiar projectos de desenvolvimento,
eliminando ou minimizando quaisquer impactos ou riscos adversos ao ambiente, a
sociedade e a saude humana. O risco ambiental e social de um projecto pode ser
classificado como Alto, Substancial, Moderado ou Baixo. Ao determinar a classificacdo de
risco apropriada, o Banco leva em considera¢ao questdes relevantes, como tipo, localiza¢ao,
sensibilidade e escala do projecto, a natureza e magnitude dos potenciais riscos e impactes
ambientais e sociais, e a capacidade e o compromisso do Mutuario (incluindo qualquer
outra entidade responsavel pela implementacdo do projecto) para gerir os riscos e impactos

ambientais e sociais de maneira consistente com as NAS.

As NAS fornecem um mecanismo e ferramentas para garantir a integragdo das questdes
ambientais e sociais no planeamento e implementacao de projectos de desenvolvimento

financiados pelo Banco. O pressuposto é o de que a aplicacdo dessas normas, com enfoque
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na identificacdo e gestdo de riscos ambientais e sociais, apoia a meta de reduzir a pobreza e

aumentar a produtividade em beneficio do ambiente e dos cidadaos.

As normas visam: (a) apoiar os Mutudrios na realizacdo de boas praticas internacionais
relativas a sustentabilidade ambiental e social; (b) auxiliar os Mutudrios no cumprimento
das suas obriga¢cdes ambientais e sociais nacionais e internacionais; (c) aumentar a nao
discriminagdo, transparéncia, participagdo, responsabilidade e boa governagdo; e (d)
melhorar os resultados de desenvolvimento sustentdvel dos projectos por meio do

envolvimento continuo das Partes Interessadas.

Ainda assim, a NAS2 reconhece que ao assegurar que os trabalhadores do projecto sejam
tratados de forma justa, com condicdes de trabalho seguras e sauddveis, os Mutudrios
podem promover relacdes solidas entre trabalhadores e empregadores e potenciar os

beneficios do desenvolvimento de um projecto.

Os principais objectivos da NAS2 sdo:

e Promover condi¢des de trabalho seguras e saudaveis;

e Promover o tratamento justo, a ndo discriminacdo e a igualdade de oportunidades
para os trabalhadores do projecto;

e Proteger os trabalhadores do projecto, incluindo categorias vulnerdveis de
trabalhadores, como mulheres, individuos com deficiéncias, criancas (em idade
laboral, em conformidade com esta NAS) e trabalhadores migrantes, trabalhadores
contratados, trabalhadores comunitdrios e trabalhadores de nivel primério.

e Evitar o uso de todas as formas de trabalho forcado e infantil;

e Apoiar os principios de liberdade de associacdo e negociacdo colectiva dos
trabalhadores do projecto de maneira compativel com a legislacdo nacional;

e Fornecer meios acessiveis aos trabalhadores do projecto para levantar preocupacoes

no local de trabalho.

O ambito da aplicacdo da NAS2 depende do tipo de relacdo de trabalho entre o Mutuario e

os trabalhadores do projecto. O termo “trabalhador do projecto” inclui: trabalhadores
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directos; trabalhadores contratados, trabalhadores de nivel primario, e trabalhadores

comunitarios. A NAS2 aborda matérias sobre:

Condicdes de trabalho e gestdo das relagdes laborais: Termos e condi¢gdes de emprego- que
define os requisitos de contratacdo, pagamentos de saldrios, cessacdo de contrato entre
outras deverdo ser de forma escrita e explicita; ndao discriminagdo e igualdade de
oportunidades — a contratacdo de trabalhadores do projecto sera baseada no principio da
igualdade de oportunidades e de tratamento justo, e nJo haverd nenhuma discriminacdo
com relagdo a quaisquer aspectos da relagdao de trabalho; organizagdes de trabalhadores —
respeitar o papel das organizacdes de trabalhadores legalmente estabelecidas (associaces,
sindicatos) e dos representantes legitimos dos trabalhadores, que receberdo as informacgdes

necessarias para realizar negocia¢des significativas em tempo util.

Proteccdo da forca de trabalho: Trabalho infantil e idade minima — estabelece a idade
minima de 14 anos para trabalhar no projecto (sempre que cumprir determinadas
condicdes especificas como referido acima); trabalho forcado — proibicdo de qualquer tipo
de trabalho involuntario ou obrigatério, como serviddo, escraviddao ou acordos semelhantes

de contratacdo de mao-de-obra.

Mecanismo de resolugao de reclamagdes: Garantir que seja fornecido um mecanismo de
resolucdo de reclamacgbes a todos os trabalhadores directos ou contratados para lidar com

preocupacdes no local de trabalho.

Saude e Seguranca Ocupacional (SSO): Todas as partes que empregam ou contratam
trabalhadores do projecto desenvolverdo e implementarao procedimentos para estabelecer
e manter um ambiente de trabalho seguro, incluindo assegurando que locais de trabalho,
maquinas, equipamentos e processos sob o seu controlo sejam seguros e sem risco para a
saude, nomeadamente através do uso de medidas de proteccdo adequadas em matéria de

substancias e agentes fisicos, quimicos e bioldgicos.

Avenida 21 de Janeiro (Complexo de Ciéncias da Saude) - Bairro Morro Bento Il

Provincia de Luanda = GOVERNG D i )
ANGOLA @ BANCOMUNDIAL == PFRHS A (iicya | minsas

BIRF + AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

Contactos: +244 936 486 529 / +244 923 447 775. / jpmcia@gmail.com
32

A SAL

10
DI


mailto:jbmcja@gmail.com

Projeto de formag&o de Recursos Humanos para Cobertura Universal de Saide em Angola/Procedimento de Gestdo de M3o-de-Obra

3.3. Legislagao de suporte as acgoes do projecto

A legislagao laboral angolana é consistente com a NAS2 do Banco Mundial na maioria dos
aspectos-chave. Para os fins deste projecto, as disposicdes da NAS2 do Banco Mundial,
estipuladas neste documento de PGMO, serdo seguidas, com excep¢do dos funciondrios
publicos a funcionar como colaboradores do projecto, cujos termos de emprego seguirdo

apenas a legislagdo nacional.

A NAS2 refere que as deducdes de pagamentos serdo efectuadas de acordo com a legislacao
laboral angolana. Recomenda que os trabalhadores do projecto sejam informados sobre as
condicdes de aplicacdo dessas deducbes. Os trabalhadores do projecto tém direito ao
descanso semanal adequado, férias anuais e licengas de maternidade e/ou de doenca, em
consonancia com a Lei Geral do Trabalho angolana. Em caso de lacunas na legislacdo
angolana, prevalecera o disposto na NAS2 do Banco Mundial. Por sua vez, a Lei Geral do
Trabalho angolana define os termos e condicdes de trabalho para as categorias de
trabalhadores definidos nos capitulos anteriores sob o abrigo da NAS2. Os termos e
condicdes do trabalhador apresentados pela Lei Geral estdo relacionados com a idade,

salario, horarios, deducdes e beneficios.

3.4.Normas e orientagdes ambientais em matéria de saude e seguranga do Banco

Mundial

A NAS2 e as Directrizes Gerais de Ambiente, Salde e Seguranca do Banco Mundial aplicam-
se ao projecto de formacdo de Recursos Humanos para Cobertura Universal de Saude em

Angola. Estas normas tém os seguintes objectivos:

e A promocdo da seguranca e saude no trabalho;

e A promogdo do tratamento equitativo, da ndo discriminacdo e da igualdade de
oportunidades para os trabalhadores;

e Proteccdo dos trabalhadores, incluindo os trabalhadores vulnerdveis, como as

mulheres, as pessoas com deficiéncia, as criancas (em idade activa, em
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conformidade com a NAS2) e os trabalhadores migrantes, bem como os
trabalhadores contratados, os trabalhadores comunitarios e os empregados dos
principais fornecedores, quando aplicavel;

e Prevencdo do recurso a todas as formas de trabalho forcado e trabalho infantil;

e Apoio aos principios da liberdade de associacdo e aos acordos colectivos dos
trabalhadores, em conformidade com a legislagao nacional;

e Proporcionar aos trabalhadores os meios para levantarem questdes no local de

trabalho.

As Directrizes Gerais de Ambiente, Saude e Seguranca (orientacdes em matéria de subsidios
prejudiciais para o ambiente) sdo documentos técnicos de referéncia que apresentam
exemplos de boas praticas internacionais de ambito geral ou relativas a industrias
especificas. As orientacdes em matéria de subsidios prejudiciais para o ambiente devem ser
seguidas de acordo com as politicas e normas em vigor. As estabelecidas para as diferentes
industrias sdo concebidas para serem utilizadas em conjunto com as orientacdes gerais em
matéria de subsidios prejudiciais para o ambiente. Estabelecem orientacdes em matéria de

ambiente, saude e seguranca aplicaveis em todos os dominios.

3.5.Normas do Banco Mundial e legislagao laboral em Angola

Na NAS2, os requisitos de saude e seguranca ocupacional tém uma cobertura mais ampla de
guestdes que visam proteger os trabalhadores do projecto contra lesdes, doengas ou
impactos associados a exposicdo a perigos encontrados no local de trabalho ou durante o
trabalho. A NAS2 prevé que os trabalhadores do projecto denunciem situagdes de trabalho
que eles acreditam ndo serem seguras ou saudaveis, e se retirem de uma situacdo de
trabalho que eles tenham uma justificativa razoavel para acreditar que apresenta um perigo
iminente e grave para sua vida ou saude. Os trabalhadores do projecto que se retirarem de
tais situacGes ndo serdo obrigados a retornar ao trabalho até que sejam tomadas as
medidas correctivas necessdrias para corrigir a situacao. O projecto devera estabelecer um

sistema para revisdo regular do desempenho de seguranca e saude ocupacional e do
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ambiente de trabalho que sera implantado e incluird a identificagdo de perigos e riscos de

seguranca e saude, implementacdo de métodos eficazes para responder a perigos e riscos

identificados, definicdo de prioridades para acg¢ao e avaliagao de resultados.

Tabela 7 — Quadro comparativo dos principais requisitos das NAS2 e da legislagao laboral

em Angola
Requisitos
Tépico da Principais chave do
Norma 2 do requisitos da uadro legal de . Acgao
q ! : . Lacunas/Complementaridades ¢
Banco Norma 2 do Angola (Lei recomendada
Mundial Banco Mundial Geral do
Trabalho)
Procedimentos | ARTIGO 135.2
escritos de | (ObrigacGes
gestdo de mao- | gerais da
de-obra; entidade
Termos e | empregadora
- ,p 8 ) Todos os
condicbes de | Além dos empreiteiros
trabalho; deveres ou P
Nao estabelecidos A legislagao aplicavel
e . . prestadores
discriminagdo na presente Lei, | complementa-se, sublinhado .
. . de servico
e igualdade de | concretamente | que a Lei geral do trabalho da ~
. , . . deverao
oportunidades, | na alinea h) do | Republica de Angola é recente alinhar de
Condigdes incluindo artigo 81.2, sdo | moderna, mas em muitos maneira
de trabalho | ambiente  de | obrigagdes da | casos acaba ndo tdo
~ . . . - complementar
e gestao | trabalho livre | entidade detalhista, caracteristica L
. . a legislagdo da
das de todas as | empregadora, normal de uma lei, dai a Repdblica de
relagdes formas de | no que respeita | necessidade da Anpola
laborais violéncia e|a seguranca, | complementaridade com um g0la,
- . . normas do
abuso, como | higiene e saude | conjunto de decretos,
L . Banco
assédio sexual, | no trabalho, as | enquanto a NAS2 orienta por Mundial o
acesso a | seguintes: exemplo a elaboragdo de um
S outras
comunicagao Assegurar as | PGAS . .
D disposicdes
para condi¢cbes  de .
contidas neste
trabalhadores | seguranga,
) o . PGMO
do projecto | higiene e saude,
com proporcionando

deficiéncia;
OrganizagOes
de

aos
trabalhadores
boas condicbes
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Requisitos
Tépico da Principais chave do
Norma 2 do requisitos da quadro Iegallde e e Accao
Banco Norma 2 do Angola (Lei recomendada
Mundial Banco Mundial Geral do
Trabalho)
trabalhadores; | fisicas,
Planos de | ambientais e
gestdo de mao- | psicoldgicas de
de-obra, trabalho,
incluindo um | cumprindo e
PGAS. fazendo cumprir
as normas legais
e
regulamentares
aplicaveis e as
instrucdes
gerais
emanadas das
entidades
competentes,
entre outros.
A idade
minima  para | Artigo 37.2
emprego é de | Celebracdo do
14 anos, a | Contrato de
menos que a | Trabalho Todos o3
lei nacional | O Contrato de empreiteiros
especifique Trabalho com ou
uma idade | menores deve prestadores
superior; ser celebrado | A legislagao aplicavel | de servico
Uma  crianga | por escrito, | complementa-se, sublinhado | deverdo
entre 14 e 18 | devendo o | que a Lei Geral do Trabalho da | alinhar de
Proteccdo da | anos ndo pode | menor fazer | Republica de Angola é recente | maneira
forca de ser empregada | prova de que | moderna, mas em muitos | complementar
Trabalho ou envolvida | completou os | casos acaba nao  tdo | a legislagdo da
(trabalho em conexao | 14 anos de | detalhista, caracteristica | Republica de
infantil) com o projecto | idade, normal de uma lei, dai a | Angola,
de maneira | considerando necessidade da | normas do
que possa ser | um conjunto de | complementaridade com um | Banco
perigosa limitagdes nos | conjunto de decretos Mundial e
(exposicdo  a | artigos a outras
abuso fisico, | posterior, mas disposicbes

psicolégico ou
sexual, risco de

trabalho em
espacgos
confinados,
trabalho em

no geral a idade
minima para
trabalhar em
Angola é de 18
anos.

contidas neste

PGMO
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Requisitos
Tépico da Principais chave do
Norma 2 do requisitos da quadro Iegallde e e Accao
Banco Norma 2 do Angola (Lei recomendada
Mundial Banco Mundial Geral do
Trabalho)
altura, etc.).
ARTIGO 96.2 Todos os
(Direito de empreiteiros
Um MRR deve | reclamagao) ou
estar em vigor | Da medida prestadores
para disciplinar pode | A legislacdao aplicavel | de servico
trabalhadores o trabalhador | complementa-se, sublinhado | deverao
directos e | reclamar, se | que a Lei geral do trabalho da | alinhar de
Mecanismo | contratados, entender que | Republica de Angola é recente | maneira
de incluindo ndo praticou os | moderna, mas em muitos | complementar
Resolucgao disposicoes factos de que é | casos acaba nao tdo | a legislacdo da
de que abordem | indiciado, que a | detalhista, caracteristica | Republica de
Reclamagdes | explicitamente | medida aplicada | normal de uma lei, dai a | Angola,
a gestdo éticae | é injusta, nula | necessidade da | normas do
confidencial e | ou abusiva e | complementaridade com um | Banco
a resolucdo de | deve ser feita | conjunto de decretos Mundial e
reclamacdes no prazo de 30 outras
de AES/AS. dias, a contar da disposicbes

data da
comunicagao.

contidas neste
PGMO

Procedimentos
detalhados
para cada Todos 0s
projecto; ARTIGO 138.2 empreiteiros
Requisitos para | (Servigos de ou
proteger e | saude prestadores
treinar ocupacional) A legislagao aplicavel | de servico
trabalhadores, | Os servicos de | complementa-se, sublinhado | deverdo
documentar e | saude gue a Lei Geral do Trabalho da | alinhar de
relatar todos | ocupacional Republica de Angola é recente | maneira
Saude e | os acidentes, | podem ser | moderna, mas em muitos | complementar
seguranga doengas e | criados pelas | casos acaba nao  tdo | a legislagdo da
ocupacional | incidentes empresas cujas | detalhista, caracteristica | Republica de
ocupacionais, necessidades o | normal de uma lei, dai a | Angola,
prever exijam e que | necessidade da | normas do
medidas de | retnam complementaridade com um | Banco
prevencao e | condicdes e | conjunto de decretos Mundial e
resposta a | instalagdes outras
situacdes de | adequadas para disposicoes
emergeéncia; 0 seu exercicio contidas neste
Tratamento de PGMO
vitimas de
acidentes de
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Tépico da
Norma 2 do
Banco
Mundial

Principais
requisitos da
Norma 2 do

Banco Mundial

Requisitos
chave do
quadro legal de
Angola (Lei
Geral do
Trabalho)

Lacunas/Complementaridades

Acgao
recomendada

trabalho que
resultem em
lesbes, morte,
invalidez e
doencas;
Monitorar o]
desempenho
da gestdo de
saude e
seguranca
ocupacional.

4. RESPONSABILIDADE NA IMPLEMENTAGAO DOS PGMO

O Mutudrio, através do Ministério da Saude, mantera, durante todo o periodo de

implementacdo do Projecto, uma Unidade de Implementacdo do Projecto (UIP), com

composi¢ao, mandato e recursos satisfatérios para o Banco, conforme detalhado no Manual

de Implementacdo do Projecto. Para este efeito, a UIP devera:

e Manter pessoal-chave, inclusive um gestor técnico de projecto, um especialista e um

assistente em aquisicdes e um assistente e um especialista em gestdo financeira,

especialista em monitoria e avaliagdo, e dois especialistas técnicos em educagao em

saude e ética, todos com qualificacOes, experiéncia e termos de referéncia aceitaveis

para o Banco; e

e Ser responsavel pela coordenacdo diaria das actividades do Projecto, incluindo: (i)

realizar a gestdo financeira de Projecto e actividades de aquisi¢ao; (ii) monitorar e

avaliar as actividades do Projecto e preparar Plano de Trabalho Anuais, relatdrios de

progresso do Projecto e relatérios de monitoria e avaliagdo; (iii) garantir o
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cumprimento do Plano de Compromisso Ambiental e Social e das Normas
Ambientais e Sociais para as actividades do Projecto; e (iv) coordena¢do com outras

partes interessadas na implementac¢ao do Projecto.

A UIP é a entidade encarregada de implementar o projecto em nome do Mutuario a quem
foi atribuida a responsabilidade de execugdo do Projecto, enquanto Unidade de

Implementagao

O Coordenador do Projecto coordenard diariamente as actividades do projecto, incluindo as
relagdes com trabalhadores directos, contratados e fornecedores. Isto coloca-o na situagao
de responsabilidade de assegurar que os PGMO sejam efectivamente observados e

aderidos.

O Ministério da Saude é o principal executor e beneficidrio e o Comité de Coordenacgao do

Projecto (CCP) é o executor deste projecto. A CCP tem como responsdvel o Secretdrio de
Estado da Saude Publica, foi criada para o programa de formagdo pds-graduada para
profissionais de saude. Funcionard como CCP e supervisionara o desenvolvimento de planos
de trabalho e orcamentos anuais, relatérios financeiros intercalares (RFl1), relatdrios técnicos

semestrais, relatérios de auditoria e revisdes e colaboragdo intersectorial/departamental.

Como referido, o Instituto de Especializacdo em Saude (IES) é a principal instituicdo de
implementacdo técnica, trabalhando em colaboragdo com a UIP. O IES servira como
principal elo de ligagao entre a UIP e o CCP, o Ministério da Saude e outros parceiros
governamentais, garantindo o apoio institucional a UIP e demais atribuicdes. A UIP serd
composta por técnicos com experiéncia na gestdo de projectos financeiros e serd

responsdavel pela gestdao do projecto e pelas fun¢des fiduciarias deste.

A capacidade do MINSA e da UIP serd reforcada através de (i) assisténcia técnica adicional
para os principais aspectos e componentes deste projecto de reforco dos RHS; (ii)

assistentes fiduciarios e de salvaguardas para garantir um bom desempenho continuo
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nestas areas-chave; e (iii) consultores adicionais, conforme necessario, nas principais
direc¢des do MINSA e nos departamentos de salde a nivel provincial, incluindo a saude

publica, a Direcgao Nacional dos RHS e o Instituto de Especializagdo em Saude.

4.1. Responsabilidades dos especialistas da UIP

As responsabilidades dos especialistas ambientais e sociais (A&S) da UIP incluem as

descritas na tabela abaixo

Tabela 8 — Ac¢Oes de responsabilidade e respectivos especialistas

. - - Especialista
Ne Acgoes de responsabilidade dos especialistas . .
designado
. - . . Coordenador da
1 | Assegurar a implementacdo efectiva dos requisitos dos PGMO .
Unidade
Garantir que os contratos com os empreiteiros sejam Especialista Social
2 | desenvolvidos de acordo com as disposicdes destes PGMO e os | Especialista em
instrumentos de gestdao ambiental e social (A&S); procurement

Coordenador da
Verificar se os contratados estdo cumprindo as obrigacGes do trabalho, | Unidade
3 | salde e seguranga ocupacional (SSO) em relacdo aos trabalhadores dos | Especialista Social

empreiteiros e subempreiteiros, Especialista
Ambiental
. . ~ o Especialista Social
4 Monitorar a implementagdo do PGMO pelos empreiteiros e Especialista
subempreiteiros e outros prestadores de servigo P .
Ambiental

Monitorar o cumprimento dos padrées de saude e seguranca | Especialistas em
5 | ocupacional (SSO) em todos os locais de trabalho de acordo com a | salvaguardas
legislagdo laboral nacional. ambientais e social

Especialistas  em
salvaguardas
ambientais e social

Monitorar e implementar treinamentos sobre PGMO e
saude e seguranca ocupacional (SSO) para trabalhadores do projecto.

Coordenador da
Unidade
Especialistas  em
salvaguardas

Assegurar que o mecanismo de resolugcdo de reclamagdes para
trabalhadores e funciondrios do projecto seja estabelecido e
7 | implementado, incluindo disposi¢cdes especificas para a gestdo ética e
confidencial e resolucdo de reclamacdes de AES/AS e VCC, e que os

o - . ambientais e
trabalhadores sejam informados sobre sua finalidade e como usa-lo. cociais
Especialista em
Desenvolver um sistema para monitoria e prestacao de monitoria e
8 | relatédrios regulares sobre o trabalho e o desempenho de avaliacao
Saude e Seguranca Ocupacional (SSO). Especialistas  em

salvaguardas
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Especialista

Accoes de responsabilidade dos especialistas e

ambientais e
Sociais

Desenvolver um cédigo de conduta para os trabalhadores, bem como
para o pessoal directo do projecto, que proibe expressamente AES/AS e
VCC, que prevé as sangbOes apliciveis e deve ser assinado pelos
trabalhadores.

9 Monitoria a implementa¢do PGMO e garantir que os

trabalhadores e o pessoal do projecto recebam treinamento sobre
AES/AS e VCC, cédigo de conduta e

comportamentos proibidos, além de instrucdes sobre os

Procedimentos de reclamacdo através do MGR.

Especialistas em
salvaguardas
ambientais e
sociais

4.2.Responsabilidades dos empreiteiros e prestadores de servigo

As responsabilidades dos empreiteiros e outros prestadores de servico incluem as

seguintes:

Provincia de Luanda

ANGOLA

Contactos: +244 936 486 529 / +244 923 447 775. / jpmcia@gmail.com

Cumprir e fazer cumprir os requisitos do PGMO e da saude e seguranca ocupacional
(SSO) de acordo com as disposicdes contidas nos instrumentos de salvaguarda
ambiental e social (A&S), conforme estabelecido nos contratos celebrados com os
trabalhadores directos da UIP, com o Empreiteiro e prestadores de servico para os
trabalhos contratados;

Supervisionar a implementacdao do PGMO e da saude e seguranga ocupacional (SSO)
pelos subcontratados;

Manter registos de contratacdo de trabalhadores em coordenacdo com o
responsavel da UIP, fundamentados pelos compromissos contratuais para a
implementacdo deste projecto;

Comunicar claramente as descri¢cdes de trabalho e as condi¢des de trabalho a todos
os trabalhadores e envolvidos no projecto;

Certificar-se de que cada trabalhador contratado pelo empreiteiro/subempreiteiro
tenha conhecimento do mecanismo de gestdo de Reclamagdes e dos seus canais

para apresentacdo de reclamagdes e/ou elogios e sugestdes;
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e Criar condi¢Ges de acolhimento (incluindo indugdo social) e treinamento regular aos
funcionarios sobre os requisitos de protec¢do no trabalho, direitos do trabalhador,
riscos de trabalho, medidas para reduzir os riscos a niveis aceitaveis, incluindo
treinamento sobre riscos EAS/AS e VCC, cddigo de conduta e procedimentos de
reclamac¢do do MGR para gestdo confidencial de casos de EAS/AS e VCC;

e Realizar formacdo em PGMO e saude e seguranca ocupacional (SSO) para gestdo do
desempenho dos subcontratados;

e Certificar-se de que todos os trabalhadores contratados e subcontratados entendam
e assinem o cddigo de conduta, que proibe expressamente EAS/AS e VCC e lista as
sancoes aplicaveis, antes do inicio dos trabalhos e supervisionar o cumprimento do

cadigo.
5. PROCEDIMENTOS DE IMPLEMENTACAO

Esta seccdo apresenta as politicas e os procedimentos gerais que sdo e serdao adoptados na
gestdo dos trabalhadores do Projecto, os quais serdo revistos e actualizados conforme
necessario. Estas politicas e procedimentos serao incluidos nos documentos de concurso
para empreitadas de obras e terdo de ser reflectidos nos contratos celebrados com os

empreiteiros e subempreiteiros seleccionados.

5.1.Seleccdo e recrutamento de mao-de-obra do projecto

Conforme especificado na legislacdo nacional e nos requisitos da NAS2, a contratacdo de
trabalhadores do projecto sera baseada nos principios de ndo-discriminacao e igualdade de
oportunidades. O pessoal responsavel pelos recursos humanos em colaboracdo com o
coordenador da UIP deverd assegurar o tratamento nas relacbes de trabalho sem
discriminacdo, incluindo recrutamento, remuneracdo, condi¢cdes de trabalho e termos de
emprego, acesso a treinamento, promoc¢ao ou rescisdo do contrato de trabalho. Termos de
trabalho feitos com base em caracteristicas pessoais ndo relacionadas com os requisitos

inerentes ao trabalho sdo proibidos.
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As seguintes medidas deverdo ser adoptadas pelos empreiteiros e prestadores de servigo, e
monitoradas pela UIP para garantir o tratamento justo de todos os funciondrios,

independentemente das caracteristicas pessoais:

e Transparéncia nos procedimentos de recrutamento de formas a que estes sejam
publicos, ndo discriminatérios e abertos com relagdo a etnia, religido, orientagdo
sexual, deficiéncia, sexo ou identidade de género. O recrutamento de candidatas do
sexo feminino deve ser especificamente incentivado e promovido, em fun¢ées nao
tradicionais ou em cargos de supervisao, e o projecto deve garantir o alcance

e especifico das mulheres mantendo-as informadas sobre os procedimentos de
recrutamento para a sua aplicagao;

e As candidaturas a emprego s6 serdo consideradas se apresentadas através dos
procedimentos transparentes de candidatura oficiais estabelecidos;

e Uma descricao clara do trabalho a efectuar sera fornecida antes do recrutamento,
explicando as habilidades necessdrias para cada posicdo, bem como os riscos
associados a esta;

e Todos os trabalhadores terdao contratos escritos descrevendo os termos e condi¢des
de trabalho e terdao o conteldo explicado a eles;

e Antes do inicio fisico da tarefa e sempre que se achar necessério, os trabalhadores
serdo convidados a passar por um processo de avaliagcdo médica para verificar se
estdo aptos para trabalhar e ndo tém condi¢cGes médicas ndo reveladas que possam
ser prejudiciais ou incompativeis com o nivel de esforco para realizar o trabalho;

e Os empregadores sdo obrigados a inscrever todos os trabalhadores, no sistema
nacional

e de seguranca social e contribuir mensalmente para o seu plano de reforma;

e Os funcionarios e outro pessoal administrativo serdo informados, pelo menos dois
meses antes da data prevista de rescisdo, de seus contratos de trabalho;

e Além da documentacdo escrita, uma explicacdo oral das condicdes de trabalho sera
fornecida aos trabalhadores que possam ter dificuldade de compreensdo. A

explicacdo serd fornecida num idioma compreendido pelo trabalhador;
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Os trabalhadores estrangeiros (formadores) precisardo de autorizagdes de trabalho,
qgue lhes permitirdo realizar tal actividade em Angola, o Mutudrio devera auxiliar
para que tal documentagao seja obtida;

e Fica expressamente proibida a contratacdo de menores de 18 anos, excepto com
autorizacdo excepcional para trabalhar como trabalhador menor de idade, e em
condigdes de trabalho aceitdveis; (aten¢do ao plano de combate ao trabalho infantil
de 2024) contradi¢cdo com o paragrafo 12 do ponto 5.2);

e Sob nenhuma circunstancia, os empreiteiros e demais prestadores de servico se
envolverdo em praticas de trabalho forcado;

e O horario normal de trabalho ndo deve exceder 40 horas semanais. Com uma

semana de trabalho de cinco dias, a duragao do trabalho diario é determinada pelo

regulamento interno do trabalho aprovado pelo empregador apds consulta prévia
aos representantes dos trabalhadores, respeitando a duracdo da semana de trabalho

estabelecida por lei.

5.2.Saude e Seguranca Ocupacional

A coordenacdo PFRHS, em parceria com as demais instituicdes, devera trabalhar para
reforcar as intervengdes no dominio da comunica¢dao, informagao, consciencializacdo e
educacdo nas diversas frentes do projecto, no sentido de prevenir o contagio dos
trabalhadores com HIV-SIDA, malaria e outras doencas que podem afectar a implementacao
do Projecto, para garantir que a SSO da equipa directa e indirecta do Projecto, incluindo os
estudantes bolseiros, esteja protegida. As quetdes de salde e seguranc¢a ocupacional serao
incluidas nas capacitagGes ou processos de inducdo dos trabalhadores. No processo de
implementacdo do Projecto deverdo ser seguidas a legislacdo nacional, as normas da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e da Direccdo Nacional de Saude Publica (DNSP) da
Republica de Angola, bem como um conjunto de boas praticas que ajudem a viabilizar as

accdes do projecto.
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Em conformidade com a LGT, a legislagdo angolana especifica sobre seguranca, saude e
higiene no trabalho e os requisitos da NAS 2 (incluindo as Directrizes de Meio Ambiente,
Saude e Seguranga do Banco Mundial (DASS), a UIP devera implementar o Projecto de
forma a garantir a salvaguarda dos trabalhadores nas questdes relacionadas com os riscos

de SSO associados ao Projecto, incluindo riscos de EAS/AS e outro tipo de contaminagao.

Entre as medidas de SSO deverao incluir para cada acg¢ao do projecto: (a) a identificagao dos
riscos potenciais para os trabalhadores do Projecto, (incluidos os trabalhadores
comunitarios onde se aplique) particularmente aqueles que podem ser fatais, e incluindo os
riscos de EAS/AS; (b) a provisdo de medidas de prevencdo e protecg¢do; (c) a capacitacdo dos
trabalhadores do Projecto e manutencao de registros de capacitacao; (d) a documentacao e
divulgacdo de acidentes, doencas e incidentes ocupacionais; (e) a prevencao de
emergéncias e preparacdo e resposta a situacdes de emergéncia; e (f) a identificacdo de
medidas para impactos negativos, tais como acidentes de trabalho, mortes, invalidez e

doenga.

As entidades que empregarem ou contratam trabalhadores para o Projecto, em particular
os empreiteiros e subempreiteiros contratados para a realizagdo das obras civis,
implementardo Servicos de Seguranca e Higiene no Trabalho em conformidade com os
requisitos definidos pelo Decreto Executivo n.2 6/96, de 2 de Fevereiro. Tais partes
colaborardo e consultardo os trabalhadores do Projecto na implementacdo das medidas de
SSO utilizando métodos adequados e ajustados a dimensdo e constituicdo da forca de
trabalho, em particular, através das ComissGes de Prevencdo de Acidentes de Trabalho
(CPAT) (regidas pelas normas estabelecidas pelo Decreto Executivo n.2 21/98, de 30 de

abril).

A UIP devera elaborar e implementar um plano para assegurar o funcionamento dos seus
escritérios, dos Nucleos de Formacao Especializada, de todos Centros de Formacgao, bem
como do processo de reabilitacdo e operacionalizacdo do IES para reduzir, evitar ou mesmo
minimizar qualquer tipo de contaminacdo, as quais foram definidas considerando as

caracteristicas e dimensdo dos postos de trabalho, as actividades e tarefas dos
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trabalhadores, bem como, as necessidades e caracteristicas especificas e individuais de cada
trabalhador. Sem prejuizo da necessaria adaptacdao em funcdo dos aspectos anteriormente
referidos, as medidas de preven¢dao observaram os seguintes tdpicos: (i) Higienizagao das
maos, etiqueta respiratéria, higienizacdo e desinfeccdo de superficies, automonitorizacao de
sintomas, uso de equipamentos de protecgao individual (EPI), especial destaque devera ser

dado a potencial contaminagao que podera ser causada pela contaminagdo por amianto.

O empreiteiro envolvido na reabilitacdo do IES para além do Plano de Gestdao Ambiental e
Social (PGAS-C), devera preparar um conjunto de outros instrumentos, incluindo o Plano de
Gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional conforme com os requisitos da NAS 2 e das DASS,
por outra os gestores dos Centros de Formacdo e IES, com vista a promover a saude, a
seguranca e o bem-estar dos trabalhadores e formandos, proporcionar o acesso a ou
prestacdo de servicos que satisfacam as suas necessidades sociais, culturais e fisicas,

deverdo prevenir e proteger os trabalhadores e formandos, nomeadamente:

InstalacGes sanitarias e vestidrios (separados para homens e mulheres, seguras e trancaveis
e bem iluminadas) e areas apropriadas de descanso. Quando fornecidos servicos de
alojamento aos trabalhadores do Projecto (por exemplo, a trabalhadores migrantes
envolvidos nos trabalhadores de construcdo), sdo implementadas politicas para a gestdo e

gualidade do alojamento.

O alojamento fornecido normalmente e sempre que as condi¢cbes locais favorecam
apresenta: instalagdes separadas para homens e mulheres, seguras e trancdveis e bem
iluminadas; boas condicdes de higiene e limpeza; dgua potdvel; instalagdes sanitdrias; cama
e armario; areas separadas para cozinhar e comer; iluminacdo e ventilacdo adequadas;

instalacdo eléctrica segura; e proteccdo contra incéndio e raios.

Eventuais acidentes envolvendo trabalhadores do Projecto sdo registados e tratados em
conformidade com as disposi¢cdes constantes no Decreto n.2 53/05, de 15 de agosto, que

aprova o Regime Juridico dos Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais.
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5.3.ldade minima do trabalhador

Conforme estabelecido na Lei Geral de Trabalho da Republica de Angola, é proibido o
emprego de menores com menos de catorze (14) anos de idade. A lei também proibe a
contratacdo de menores de dezoito anos de idade em trabalhos pesados, trabalhos
efectuados em condigdes insalubres ou perigosas, assim como em trabalhos subterraneos.

A idade minima do trabalhador neste projecto é de 18 anos.

5.4.Termos e condi¢Oes

A UIP desenvolvera e implementara procedimentos internos de gestao das relagdes laborais
aplicaveis ao projecto. Estes procedimentos definirdo a forma como todas as categorias de
trabalhadores do projecto serao geridas, de acordo com os requisitos da legislagao nacional
e do presente PGMO. Os procedimentos abordardo a forma de aplicacdo das diferentes
categorias de trabalhadores e prestadores de servigo do projecto, incluindo trabalhadores
directos, trabalhadores contratados e outros. No processo de implementacdo do projecto,
varias empresas serdo contratadas e deverdo aplicar as disposicdes constantes nestes
PGMO. A UIP desenvolvera procedimentos ajustados conforme necessdrio para cada
contrato, tendo simultaneamente em conta a forma como estas abordardo os riscos
associados a cada trabalho. Os trabalhadores do projecto terdao de receber informacgdes e
documentos claros e compreensiveis sobre as condicbes de emprego. A informacdo e a
documentacdo definirdo os seus direitos ao abrigo da legislacao laboral nacional e os
requisitos do NAS2 (que incluirdo convencdes colectivas), incluindo os seus direitos relativos
a horas de trabalho, saldrios, horas extraordindrias, remuneracdao e beneficios. Esta
informacdo sera fornecida no inicio do contrato de trabalho e sempre que ocorrerem

alteragdes significativas.

As disposicdes relevantes da LGT no que concerne aos termos e condi¢des incluem:

Modalidades do contrato de trabalho (Artigo 129): S3o possiveis de serem estabelecidas

duas modalidades de contrato de trabalho: o contrato por tempo indeterminado e o
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contrato por tempo determinado. Este ultimo pode ser celebrado a termo fixo (quando se
precisa de uma data de conclusdo ou o periodo porque é celebrado), ou a tempo incerto
(quando o termo de relagdo juridico-laboral fica condicionado a desnecessidade da

prestacdo do trabalho por cessacdo dos motivos que justificaram a contratacdo).

Duracdo do periodo normal de trabalho (Artigo 14.2): O periodo normal de trabalho ndo
pode exceder as 44 horas semanais ou as 8 horas didrias. Este artigo define ainda as
excepgOes previstas na lei: situagdes em que estes limites maximos podem ser excedidos ou
reduzidos, salvaguardando que a reducdo nao determina diminuicdo do saldrio dos
trabalhadores nem qualquer alteracdo das condi¢des de trabalho que se torne desfavoravel

aos trabalhadores.

Regimes especiais de horario de trabalho estabelecem as disposi¢des aplicaveis aos regimes
especiais de horario de trabalho, incluindo trabalho por turnos, trabalho a tempo parcial e

trabalhador estudante.

Regime do trabalho extraordindrio (Artigo 1832 a 1879) — Estes artigos estabelecem as

disposicOes aplicaveis ao trabalho extraordinario prestado nas condigdes previstas na LGT.

Descanso semanal (Artigo 1912) — O trabalhador tem direito a um dia completo de descanso
por semana, que, em regra, € o domingo. Os n.% 2 e 3 deste artigo definem as excepcdes

em que estd prevista a possibilidade do dia de descanso ser noutro dia da semana.

Férias (Artigos 203.2 a 215.2) — De acordo com o Artigo 204.2, em cada ano civil o
trabalhador tem direito a um periodo de férias remunerado, que se reporta ao trabalho
prestado no ano civil anterior e se vence no dia 1 de janeiro de cada ano. O Artigo 130.2
define que o periodo de férias é de 22 dias Uteis em cada ano, ndo contando como tal os

dias de descanso semanal, de descanso complementar e feriados.

Faltas ao trabalho (Artigos 2192 a 23092) — Estes artigos da Lei dispGem sobre as faltas

justificadas e injustificadas. O Artigo 2229 identifica as situacdes que constituem motivos
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justificativos de faltas ao trabalho, as quais incluem, entre outras, a impossibilidade de
prestar trabalho, devido a facto que seja imputavel ao trabalhador, nomeadamente,
acidente, doenca ou necessidade de prestacao de assisténcia inadidvel a membros do seu

agregado familiar, em caso de doenca ou acidente, dentro dos limites fixados na Lei.

Remunerac¢ao

Accao 1.2 da LGT dispOe sobre a remuneragao do trabalho e outros direitos econdmicos do
trabalhador. Na acepc¢do da Lei, a remuneracdo compreende o saldrio-base e todas as
demais prestacdes e complementos pagos, directa ou indiretamente em dinheiro ou em
espécie, seja qual for a sua denominacgdo e forma de calculo. A Lei prevé trés modalidades

de salario: certo, variavel ou misto.

O Artigo 235.92 define os principios de ndo discriminacdo quanto a remuneracao, incluindo:

v A obrigatoriedade do Empregador a assegurar para um mesmo trabalho de valor igual, a

igualdade de remuneragao entre os trabalhadores sem qualquer discriminacao;

v/ O dever dos diferentes elementos constitutivos da remuneragdo serem estabelecidos

segundo normas idénticas para os homens e para as mulheres;

v O saldrio ndo pode ser inferior ao estabelecido na conven¢do colectiva de trabalho
aplicdvel ou, na sua falta, ao saldrio minimo nacional garantido, salvo nos casos

expressamente previstos por lei.

O salario minimo nacional é fixado, periodicamente, por diploma préprio do Titular do
Poder Executivo, sendo a sua fixacdo precedida de consultas com representantes das

organizacoes de empregadores e de trabalhadores.

O saldrio deve ser pago ao trabalhador em dinheiro, podendo ser parcialmente em
prestacbes de outra natureza, designadamente géneros alimentares, alimentacao,

alojamento e vestuario (Artigo 792). A parte pecunidria do salario (que deve corresponder

Avenida 21 de Janeiro (Complexo de Ciéncias da Saude) - Bairro Morro Bento Il

Provincia de Luanda = GOVERNG D i
ANGOLA @ BANCO MUNDIAL = o, ?FR_I:_IS A GiGora | M

BIRF + AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

Contactos: +244 936 486 529 / +244 923 447 775. / jpmcia@gmail.com
49

A SAL

10
DE


mailto:jbmcja@gmail.com

Projeto de formag&o de Recursos Humanos para Cobertura Universal de Saide em Angola/Procedimento de Gestdo de M3o-de-Obra

no minimo a 50% do valor do salario) é paga em kwanzas, podendo ser em dinheiro, cheque
bancario, vale postal, depdsito ou transferéncia bancdria a ordem do trabalhador (Artigo
24692). A parte ndao pecuniaria do saldrio, quando exista, deve destinar-se a satisfacdo de
necessidades pessoais do trabalhador ou da sua familia, podendo ser substituida pelo

correspondente valor a pedido do trabalhador.

O pagamento do vencimento aos trabalhadores pode ser mensal, quinzenal ou semanal e
deve ocorrer, pontualmente, até ao ultimo dia util do periodo a que se refere, durante as
horas normais de trabalho (Artigo 2452). O pagamento do salario deve ser feito no local
onde o trabalhador presta o seu trabalho ou nos servicos de pagamento do empregador se
estiverem situados na vizinhanga do local de trabalho, salvo se outra forma estiver
acordada. Sempre que as condi¢des permitirem, o pagamento do salario deve ser feito pelo

sistema bancdrio (Artigo 2469).

O saldrio ou rendimento é varidvel, quando remunera o trabalho realizado em funcdo dos

resultados obtidos no periodo de tempo a que respeita. O saldario é misto quando
constituido por uma parte certa ou outra varidavel. Na medida em que o saldrio ndo pode ser
inferior ao estabelecido na convencao colectiva de trabalho aplicdvel para o trabalho de que
é contrapartida ou na sua falta ao salario minimo nacional garantido, salvo nos casos

expressamente previstos por lei.

Condicdes aplicaveis a grupos especificos de Trabalhadores

Trabalho da Mulher: A seccdo Il da LGT dispGe sobre o trabalho da mulher, definindo as
condicdes especificas aplicaveis a mulher (Artigos 282 a 292) e a proteccdo da maternidade
(Artigos 3192 a 329). O Artigo 49 estabelece o direito a igualdade de tratamento e ndo-
discriminacdo no trabalho a mulher, por referéncia ao homem, garantindo as trabalhadoras:
(a) o acesso a qualquer emprego, profissio ou posto de trabalho; (b) a igualdade de
oportunidades e de tratamento no acesso as ac¢bes de formacdo e aperfeicoamento

profissional; (c) o direito a que sejam comuns para os dois géneros as categorias e 0s
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critérios de classificacdao e de promocgao; (d) o direito a saldrio igual para trabalho igual ou
de valor igual; (e) o direito a auséncia de qualquer outra discriminagdo, directa ou indirecta,
fundada no género. O Artigo 332 confere a mulher trabalhadora um conjunto de direitos
especiais durante o periodo de gravidez e apds o parto, sem diminuicdo de saldrio. A mulher
trabalhadora tem direito a uma licenga de maternidade e de pré-maternidade, nos termos

definidos em legislagao propria (Artigo 319).

Condicdes Aplicdveis a Grupos Especificos de Trabalhadores - O Capitulo Xll da LGT define as
condicdes de trabalho aplicaveis a grupos especificos de trabalhadores: menores (Artigo

362) e trabalhadores com capacidade de trabalho reduzida (Artigo 449).

Organizacdao de Trabalhadores — Além do direito ao trabalho e ao livre exercicio da

profissdo, a LGT reconhece os seguintes direitos fundamentais aos trabalhadores:

a) Liberdade sindical e consequente direito a organiza¢do e ao exercicio da actividade
sindical;

b) Direito de negociacdo colectiva;

c) Direito a greve.

Estes direitos refletem a garantia de liberdade sindical prevista no Artigo 502 da
Constituicdo Angolana (aprovada a 05 de Fevereiro de 2010), a qual reconhece aos
trabalhadores a liberdade de criacdo de associacbes sindicais para a defesa dos seus
interesses individuais e colectivos. As associa¢des sindicais tém o direito de defender os
direitos e os interesses dos trabalhadores e de exercer o direito de concertacdo social, os
guais devem ter em devida conta os direitos fundamentais da pessoa humana e das
comunidades e as capacidades reais da economia, nos termos da lei. A Lei regula a
constituicdo, filiacdo, federacao, organizacdo e extincdo das associacoes sindicais e garante

a sua autonomia e independéncia do patronato e do Estado.
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5.4.1. Discriminacao e desigualdade de oportunidades, Exploracdo e Abuso

Sexual/Assédio Sexual (EAS/AS)

A implementagao do projecto deve ter em conta os principios da ndo discriminagdo e da
igualdade de oportunidades, especialmente no trabalho em que as comunidades podem ser
envolvidas. No que diz respeito aos aspectos de relagdo de trabalho, como o recrutamento,
a remuneracgao, as condi¢des de trabalho e de emprego, o acesso a formagdo, a promogao e

a cessacao da relacdo de trabalho, devera ser observado o principio da ndo discriminacao

As seguintes medidas deverdo ser aplicadas pelos empreiteiros e prestadores de servigo e
monitoradas pelos especialistas em salvaguardas ambientais e sociais, especialista de
monitoramento e avaliacdo do projeto em colaboragao com o coordenador da UIP, para

garantir um tratamento justo de todos os funcionarios:

e Todos os processos de recrutamento no ambito do projecto devem ser
transparentes, publicos, ndo discriminatdrios e abertos no que diz respeito a origem
étnica, religido, deficiéncia ou género;

e As candidaturas a emprego sé serdo consideradas se forem apresentadas através
dos procedimentos oficiais;

e Antes do recrutamento, serdo fornecidas descri¢cdes de fungdes claras que explicarao
as competéncias exigidas para cada cargo;

e Todos os trabalhadores terdao contratos escritos que descrevem as condi¢des de
trabalho e sera explicado o seu conteldo. Os trabalhadores assinardo o contrato de
trabalho e cédigos de conduta;

e Os trabalhadores serdo notificados pelo menos dois meses antes da data de
lancamento programada da rescisdo do contrato, e em conformidade com o tempo
do contrato em vigor;

e Dependendo da origem do empregador e do empregado, as condi¢cbes de emprego

serdo comunicadas em portugués;
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e Para além da documentagdo escrita, serd fornecida uma explicagdo oral das
condicdes de trabalho aos trabalhadores que possam ter dificuldades em
compreender a documentagao;

e N3o estdo previstos problemas linguisticos, mas, se o forem, serd fornecida
interpretagao aos trabalhadores, se necessario;

e Todos os trabalhadores terdo idade igual ou superior a 18 anos;

e O tempo normal de trabalho ndo pode exceder 40 horas semanais com uma semana
de trabalho de cinco dias. O tempo de trabalho didrio para o trabalho sera
determinado pelo regulamento interno de trabalho aprovado pelo empregador apds
consulta prévia aos representantes dos trabalhadores, em conformidade com o

tempo de trabalho semanal estabelecido.

Os empreiteiros/fornecedores serdo responsaveis por

e Cumprir os requisitos da legislacdo nacional e deste procedimento de gestdo de
mao- de-obra e do trabalho;

e Manter registos relacionados com o processo de recrutamento e contratacdo de
trabalhadores;

e Comunicar claramente as descrigdes das funcbes e as condi¢des de emprego aos
trabalhadores contratados;

e Dispor de um sistema de revisdo e apresentacdo regular de relatdrios sobre o

desempenho em matéria de trabalho, seguranca e saude no trabalho.

Em caso de doenca, surdez ou perda de audicdo (diminuicdo da capacidade de perceber o
som) que pode ser temporaria ou irreversivel, que ocorre subita ou gradualmente e afecte
um ou ambos os ouvidos e aumenta as infeccoes respiratérias agudas que podem afectar
uma das estruturas que compdem o sistema respiratério, nomeadamente o nariz, os
ouvidos, a garganta, a laringe, a tragueia, os bronquios ou os pulmdes de um trabalhador ou
colaborador, as despesas deverao ser suportadas pelo empregador, portanto o empreiteiro

ou outro prestador de servico; o empregador é obrigado a prestar-lhes gratuitamente os
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cuidados adequados; ele também é obrigado a fornecer alimentagdo gratuita para qualquer

trabalhador doente internado.

Em caso de acidente grave no local de trabalho

e A entidade patronal deve evacuar para a unidade médica identificada no ambito do
projecto para a prestacao de cuidados primarios de salde no ambito deste projecto;
e Nos casos em que a entidade patronal ndo disponha imediatamente dos meios
adequados, informard urgentemente as autoridades locais mais préximas, que
devem proceder a evacuacao pelos meios a sua disposicdo, e as despesas serao

suportadas pelo empregador.

5.4.2. Organizac¢ao dos trabalhadores

Sempre que aplicavel, qualquer acordo relevante com uma organizacdo de trabalhadores
acreditada sera respeitado no contexto da implementacdo do projecto. O papel das
organizacoes de trabalhadores legalmente constituidas (empresas) e dos representantes
legitimos dos trabalhadores serd respeitado e as informag¢des necessarias para negociagoes

construtivas serao lhes fornecidas atempadamente pela UIP.

5.4.3. Trabalho Infantil

As regras de proteccdo de menores serdo incorporadas no modelo de contrato de
empreiteiros e fornecedores, elaborado pela UIP. Os empreiteiros e fornecedores serdao
obrigados a verificar e identificar a idade de todos os trabalhadores. Os trabalhadores terdao
de apresentar documentos oficiais, que podem incluir uma certiddo de nascimento, bilhete

de identidade, passaporte ou registos médicos ou escolares.
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5.4.4. Seguranga, higiene e saude no trabalho

Os riscos de acidentes de trabalho e doencas profissionais foram identificados como parte
dos riscos inerentes as actividades do projecto. Estes incluem os riscos associados aos

trabalhos.

A UIP assegurara que cada empreiteiro ou prestador de servigo, o seu subcontratante e
qualquer fornecedor tomem disposi¢cdes para gerir os aspectos de Seguranca, Higiene e

Saude no Trabalho. Estas disposi¢cdes incluirdo:

A identificacdo dos perigos potenciais para os trabalhadores do projecto, em

especial os que possam ser fatais;

e A aplicacdo de medidas preventivas e de proteccdo, incluindo a modificacao,
substituicdo ou eliminagdo de condigdes ou substancias perigosas;

e A formacdo dos trabalhadores do projecto e conservacdo dos registos
correspondentes;

e O registo e comunicacgao escritos de acidentes, doencas e incidentes profissionais;

e AdisposicGes em matéria de prevencao, preparacao e resposta a emergéncias; e

e Solucdes para fazer face a impactos negativos, como acidentes, mortes,

incapacidades e doencas relacionadas com o trabalho.

A infecgdo por doengas de transmissao sexual, incluindo o VIH-SIDA, COVID-19 e variola do
macaco, pode resultar do incumprimento de medidas preventivas e de barreiras, por um
lado, e do cumprimento insuficiente das normas de saude e seguranca no trabalho, que

podem levar a doenca e morte dos trabalhadores e comunidades na area de influéncia.

Cada empresa adjudicataria de um contrato para a obra do projecto ird elaborar, adoptar e
implementar o Plano de Seguranca e Saude Ocupacional (PSSO), cujo modelo sera fornecido
pela UIP nos cadernos de encargos. As empresas proporcionardo formacdo imediata e
continua sobre procedimentos a todas as categorias de trabalhadores. Sdo também

obrigadas a afixar sinais nos estaleiros de construcdo que exijam a higiene das maos e a
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utilizacdo de Equipamentos de Protecg¢do Individual (EPI), a criar um mecanismo de
reclamacdo bdsico e reactivo que permita aos trabalhadores informar prontamente os
gestores de trabalho sobre problemas relacionados com o trabalho, como a falta de EPI e
horas extraordindrias excessivas, assegurar a disponibilidade suficiente de EPIs
(nomeadamente mdscaras, luvas, sabonete para as maos e desinfetante), em conformidade

com as especificagdes técnicas exigidas para cada EPI.

Qualquer incidente/acidente deve ser imediatamente comunicado ao Banco Mundial pela
UIP dentro de 48 horas para casos graves e 24 horas para incidentes de morte e casos de

EAS/AS.

5.4.5. Natureza dos Contratos

As condicOes dos trabalhadores directos sdo determinadas pelos seus contratos individuais.
Além dos funciondrios publicos que trabalham no ambito do projecto, o pessoal do projecto
terd acordos individuais (contrato de trabalho ou contrato de servigos) com salarios ou
subsidios mensais fixos. Todos os procedimentos de recrutamento de pessoal nao
funciondrios publicos devem ser documentados e arquivados de acordo com os requisitos
da NAS2. E apropriado praticar um trabalho de quarenta horas por semana. Os requisitos e
condi¢Oes para as horas extraordindrias e as férias sdo acordados no contexto de contratos

individuais e terdo de respeitar, pelo menos, as normas nacionais.

Estas condicdes devem ser respeitadas pelos subcontratantes e fornecedores. Além disso,
serd criado um mecanismo de resolucdo de reclamagcGes como parte dos estaleiros de

construgao.

5.4.6. CondigOes de Trabalho e Gestao das Relagdes Laborais

A UIP do projecto de formacdo de Recursos Humanos para Cobertura Universal de Saude
em Angola, desenvolvera e implementard procedimentos internos de gestdo das relagGes

laborais aplicdveis ao Projecto. Estes procedimentos definirdo a forma como os
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trabalhadores do projecto serao geridos, de acordo com os requisitos da legislagao nacional
e do presente PGMO. Os procedimentos abordardo a forma como aplicar as diferentes
categorias de trabalhadores do projecto, incluindo trabalhadores directos e trabalhadores
contratados. (informacdo repetida) Como parte do trabalho, varias empresas locais, muitas
vezes pequenas, com poucos recursos administrativos e de gestdo, serdao contratadas. Para
facilitar a aplicacdo do PGMO, a UIP desenvolverd procedimentos normalizados adaptados
conforme necessdrio para cada contrato. Flexibilidade e pragmatismo serdo usados para

adaptar os requisitos deste PGMO a cada local.

Os trabalhadores do projecto receberado informacdes e documentos claros e compreensiveis
sobre as suas condi¢cdes de emprego. A informacdo e a documentacdo definirdo os seus
direitos ao abrigo da legislacdo laboral nacional e dos requisitos da NAS2 (que incluirdo
acordos colectivos), incluindo os seus direitos relacionados com horas de trabalho, salarios,
horas extraordindrias, remuneracdo e beneficios. Esta informacdo sera fornecida no inicio

da relagdo de trabalho e quando ocorrerem alterag¢des significativas.
6. MECANISMO DE GESTAO DE RECLAMACOES (MGR)

O PFRHS dispde de um Mecanismo de Gestdo de Reclamacdes (MGR) sélido e robusto, que
servira de base para o projecto, com vista a um atendimento pleno de todas as reclamacgdes
associadas as intervencdoes do projecto. O MGR interno é dedicado a solucionar as
preocupacdes das partes interessadas e todos os actores que directa ou indirectamente
venham a ser afectadas pelo projecto, e ndo pretende por isso ignorar processos de
resolucao de conflitos ja existentes ao nivel local, que podem ser uma mais-valia para a
resolucdo de determinadas reclamagdes ou conflitos no ambito deste mecanismo. Este
mecanismo contara com canais especificos e exclusivos para os trabalhadores directos,

auxiliares e trabalhadores das empresas contratadas que prestam servicos ao projecto.

As actividades e decisbes do projecto podem afectar um conjunto de pessoas que
trabalham ou prestdao alguma colaboracdo no projecto. Deverd ser da responsabilidade da
UIP, através de um mecanismo interno em todas as areas de intervencdo do projecto,

resolver estas questdes com prioridade e transparéncia, através de um MGR sélido,
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divulgado e implementado ao nivel local, com procedimentos acessiveis, em lugares de
destaque, que possa ser utilizado pelas varias partes interessadas do projecto, e que possa
fornecer resultados justos, eficazes e duradouros. O MGR esta projetado para receber
reclamacdes, preocupacdes e sugestdes de trabalhadores e prestadores de servico de
actividades e decisdes do projecto, inclusive por eventuais casos de VBG, exploragdo e
abuso sexual (EAS) assédio sexual (AS) que possam ser cometidos por funciondrios e
trabalhadores vinculados ao projecto. O tratamento das reclamacBes sobre EAS/AS terd

protocolos especificos.

Muito embora o MGR do PGMO para o projecto PFRHS seja orientado principalmente para
reclamacdes da comunidade local, também receberd reclamagbes de funciondrios
associados ao projecto, trabalhadores das obras, contratados por Empreiteiros,
trabalhadores comunitdrios, bem como de outras partes interessadas, desde que as
reclamacdes derivem da implementacdo das actividades do projecto, ou de casos de VBG e
EAS/AS vinculados a funcionarios e trabalhadores vinculados ao projecto. Por isso, ird ter
canais e protocolos especificos para os trabalhadores. Os empreiteiros e empresas de
supervisdo devem ter os seus Mecanismos de ReclamacGes disponiveis para os

trabalhadores e devem apresenta-los no inicio de cada actividade.

O mecanismo de reclamacdo é um procedimento que fornece uma estrutura clara e
transparente para atender questdes relacionadas com local de trabalho, e processo de
recrutamento. O procedimento é interno para reclamacgdes, seguido de consideracdo e
resposta da equipe de gestdo do Mecanismo, e deverd ser fornecido para todos os
trabalhadores directos e contratados para usa-lo para apresentar preocupacdes que
ocorram no local de trabalho, incluindo procedimentos para a gestdo ética e confidencial de
reclamacbes de EAS/AS no local de trabalho. Os trabalhadores deverdo ser informados
sobre o Mecanismo no momento do recrutamento e as medidas implementadas para
protegé-los contra qualquer represdlia por seu uso. O mesmo é projectado para atender

prontamente as preocupagbes, usando um processo compreensivel e transparente que
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forneca resposta oportuna aos envolvidos e, em um idioma que eles entendam, e sem

qgualquer represdlia, e operara de maneira independente e objectiva.

O projecto estabelecera um procedimento MGR passo-a-passo para os trabalhadores do
projecto consistente com a NAS2 que sera descrito no Manual Operacional do Projecto
(MOP). O mecanismo devera estar acessivel a todos os funciondrios por varios meios
(escrito, telefone, fax, midia social, etc.). Este mecanismo ndo é o mesmo que o mecanismo
de reclamacdo estabelecido para as partes interessadas e afectadas pelo projecto. O
mecanismo nao impedird o acesso a outros recursos judiciais ou administrativos que
possam estar disponiveis conforme a lei ou por meio de procedimento de arbitragem

existente, ou substituirda o mecanismo de reclamacdo fornecido por acordos colectivos.

6.1. Principios do Mecanismo de Gestao de Reclamagdo

O Mecanismo de Gestdo de Reclamacgdo é uma ferramenta fundamental para o PFRHS, por

esta razao, a valorizagdo do trabalho deve reger-se pelos seguintes principios:

e Universalidade — Um sistema transversal aplicavel a todos os trabalhadores
regidos pela presente Lei;

e Simplicidade — Um sistema que deve ser compreendido e utilizado por todos
empregadores e trabalhadores, independentemente da sua actividade
econdmica, do seu nivel e area de formacgao académica e profissional;

e Transparéncia — Um sistema de critérios e regras claras e concisas na
administracdo dos trabalhadores;

e Reconhecimento — Uma garantia na diferenciacdo justa dos desempenhos e
promovendo uma progressao de carreiras por mérito e exceléncia;

e Motivacdo — Intrinseca e extrinseca dos trabalhadores;

e Integracdo — Um indice de promocgdo na gestdo integrada do capital humano,
contribuindo para a articulacdo entre a gestdo de desempenho e as politicas
de remuneragdo, incentivo, recrutamento, seleccdo, formacdo e

desenvolvimento profissional;
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e Responsabilizagdo — Um sistema de refor¢o na construgdo da cultura de
responsabilidades individuais pelo sucesso e insucesso na obtengdo dos

resultados da equipa.

6.2. Estrutura do mecanismo de reclamagao para trabalhadores directos

O MGR para trabalhadores directos funcionara em dois niveis:

Primeiro nivel: O Coordenador do Projecto, juntamente com o funciondrio responsavel
pelas questdes de Recursos Humanos dentro da UIP, supervisionard a implementacdao do
MR. O responsavel por Recursos Humanos sera responsavel por receber, considerar e tratar
em tempo util as reclamacgdes, incluindo as preocupacgées sobre horas de trabalho nao
contabilizadas e falta de compensacdo por horas extras, atraso/ndo pagamento de saldrios.
O Coordenador do Projecto apoia o especialista/oficial de licitagdo a encontrar uma solugdo
aceitavel para a reclamacdo. Se o problema nao puder ser resolvido no primeiro nivel

dentro de sete dias Uteis, ele sera escalado para o préximo nivel.

Segundo nivel: O Ministério da Salde é o segundo nivel do MGR para os trabalhadores
directos. Se houver uma situacdo em que ndo haja resposta da UIP, ou se a resposta nao for
satisfatdria, o reclamante tem a opcdo de apelar directamente ao Ministério da Saude para
dar seguimento ao assunto. As reclamacées devem ser consideradas e a resposta fornecida
nos proximos sete dias Uteis. Deve-se observar que quaisquer reivindicacdes relacionadas
ao EAS/AS serdo tratadas pelo MGRR por meio de um conjunto separado de procedimentos
especificos projectados para a recepcao e gestao ética e confidencial de tais reclamacgdes

descritas no Plano de VBG e EAS/AS do projecto.

6.3. Estrutura do MGR para trabalhadores contratados

Os empreiteiros devem desenvolver o seu préprio MGR e resolver as reclamacdes dos
trabalhadores contratados. Um Ponto Focal de Reclamacgbes designado pelo empreiteiro

arquivara as reclamacoes e apela¢des dos trabalhadores contratados e sera responsavel por
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facilitar o tratamento das reclamagdes. Se, apds sete dias, ndo houver resposta do Ponto
Focal de Reclamacdes ou se a resposta ndo for satisfatdria, o reclamante tem a opcdo de

entrar em contacto directamente com o Coordenador da UIP, para acompanhar a questao.

Caso o reclamante esteja insatisfeito com o resultado deste processo, ele/a tem o direito de
levar o assunto a processo judicial. Cada registo de reclamag¢ao deve receber um nimero de
registo exclusivo reflectindo o ano e a sequéncia da reclamag¢do recebida. Registos de
reclamac0es (por carta, e-mail, conversa) devem ser armazenados juntos, eletronicamente
ou em cépia impressa. O Especialista em Salvaguardas Sociais na UIP sera responsavel por
realizar uma revisdo regular (pelo menos mensalmente) de todas as reclamacdes para
analisar e responder a quaisquer questdes comuns que surjam. Este também serd

responsavel pela supervisdo do MGR.

Os incidentes de EAS/AS serdo encaminhados para o canal EAS/AS do MGR ao nivel de
projecto na UIP, e os trabalhadores serdo informados de sua existéncia durante sessdes de
informacdo e treinamento sobre os Cddigos de Conduta e MGR antes do inicio dos

trabalhos.
7. GESTAO DOS EMPREITEIROS E PRESTADORES DE SERVICO

A UIP ira gerir e monitorizar o desempenho dos empreiteiros e prestadores de servico em
relacdo aos trabalhadores contratados, centrando-se no cumprimento pelos empreiteiros
dos seus acordos contratuais (obrigacOes e garantias) e procedimentos de gestdo laboral.
Isso pode incluir auditorias periddicas, inspeccdes e/ou verificacdes pontuais de locais de
trabalho, bem como de registos e relatérios de gestao de mao-de-obra compilados por cada
trabalhador. Os registos e relatdrios de gestdao de mdo-de-obra dos contratados que podem

ser revistos incluem:

e Amostras representativas de contratos de trabalho ou acordos entre terceiros e
trabalhadores contratados;

e Registos relativos a reclamacgées recebidas e sua resolucdo;
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Relatdrios relativos a inspecgdes de seguranca, incluindo fatalidades e incidentes e

implementacdo de ac¢les correctivas;

e Registos relativos a incidentes de incumprimento da legislagao nacional e registos de
formacao ministrados a trabalhadores contratados para explicar riscos de saude e
seguranca ocupacional (SS0) e medidas preventivas.

e Todos os empreiteiros e subempreiteiros contratados pelo Projecto para fornecerem

servicos terdo de cumprir os requisitos constantes nestes PGMO, no que concerne:

o Aos termos e condigdes de trabalho;

o As questdes relevantes SSO;

o A prevengdo de VBG/EAS/AS;

o A proibigdo de trabalho infantil e trabalho forgado;

o Ao direito dos trabalhadores aderirem ou formarem sindicatos;
o Priorizar a Contratacdo de Mao-de-obra local;

o Contratagdo de Técnicos Profissionais Nacionais;

Esses requisitos serdo incluidos nos documentos de concurso para as empreitadas e,
subsequentemente, nos contractos a celebrar com os empreiteiros e subempreiteiros

seleccionados, e devem também figurar nos Cédigos de Conduta.

e No processo de seleccdo de empreiteiros e subempreiteiros deverd ser tida em
conta a capacidade e experiéncia relevantes das empresas concorrentes para
garantirem a implementacdo adequada dos PGMO constantes no presente

documento.

7.1. Directivas gerais de seguranca e saude no trabalho

A conformidade no PFRHS com as normas internacionais de salde ou seguranca de boas
praticas deve ser um requisito de qualquer contrato de construcdo ou outras intervencgdes
no projecto. Para alcancar niveis adequados de gestdo de salde e seguranca, é altamente

recomendavel que os empreiteiros (em particular, contratados principais) sejam avaliados
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guanto a fungcdo com base em (entre outros critérios) seu sistema ou programa de gestao
de saude e seguranca, que pode formar a base para implementacdo de saude e seguranca

no local de trabalho.

Para praticas de construgao de pequenas dimensdes, a implementacdo de um sistema de
gestdo SS totalmente evoluido pode nao ser praticavel. Deve-se presumir que a falha na
implementagao das praticas minimas de SSO indica ndo conformidade grave e significativa
com os requisitos deste PGMO. A seguir, é apresentada uma lista das obriga¢Ges de saude e
seguranca exigidas para empreiteiros ou implementadores de projectos; a sua aplicacdo é
independente do tamanho do projecto. Os requisitos a seguir apresentados serao
obrigatérios para o processo de reabilitacio do IES ou outras empreitadas a serem

desenvolvidas pelo projecto.

7.2.0brigagOes de SSO

Os empreiteiros devem ter no seu sistema de SSO os seguintes tdpicos:

Identificacdo e avaliagdo de perigos

Fazer a avaliacdo de riscos (analise de riscos) das actividades que vao ser realizadas usando

formuldrios apropriados.
Inspecionar regularmente o local da obra quanto a riscos.
Identificar riscos associados a situacdes de emergéncia e ndo rotineiras.

Caracterizar os perigos, identificar medidas de controlo e implementar.

Politicas e treinamento
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Implementar uma politica por escrito especifica do projecto referente a saude, seguranca
no trabalho, que inclua o compromisso de cumprir, no minimo, os requisitos do pais e das

NAS do Banco Mundial e identifique responsabilidades pela supervisdo da SST.

Implementar inducdo de seguranca e saude que explique praticas seguras de trabalho, o uso
adequado de equipamentos de protecao individual (EPI), protecdes de seguranca e saude

do trabalhador.

Elaborar procedimentos de saude e seguranca no trabalho e treinar os trabalhadores em

suas fungdes especificas e precaugbes de salde e seguranca.

Para cargos que exigem conhecimento especializado, fornecer o treinamento necessario

sem custo para o trabalhador, idealmente dentro do horario de trabalho, e documenta-lo.
Estabelecer protocolos para comunicacado e coordenacao claras.

Garantir que os protocolos sejam implementados em todo o local e entre empreiteiros
principais e subcontratados, incluindo, quando apropriado, sistemas de permissdo para

trabalhar.

Implementar procedimentos no local que, no minimo, cumpram os requisitos da legislagao

nacional, NAS do Banco Mundial e boas praticas internacionais.

Implementar um sistema interno definido (indicadores-chave de desempenho) para
monitorar o desempenho, incluindo: (1) autoinspecdo regular do local em relagdo a esses
padrdes e (2) rastreamento de viola¢Oes de saude e seguranca, acidentes, incidentes, lesdes

e quase acidentes.

Definir medidas de preparacdo e resposta a emergéncias com base no potencial de
acidentes e situacbes de emergéncia relevantes para o tamanho e a natureza das

actividades.
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Desenvolver um procedimento para investigar as causas subjacentes de lesGes, problemas

de saude, doencas e incidentes relacionados ao trabalho e documental.

Para projectos de longo prazo, implementar o sistema de feedback para melhoria continua.

Gestdo do local do projecto (site).

Assegurar que os limites do site estdo bem marcados e que o acesso é controlado

ativamente.

Implementar boas praticas de limpeza e exigir que o local seja mantido em uma condicao

geralmente ordenada.

Colocar sinais e pésteres de seguranca, incluindo, no minimo, sinais para marcar os limites

do local, dreas de seguranca, riscos de explosao e riscos toxicos, etc.

Proibir totalmente o fumo no local ou restringir a uma area especifica para fumantes, longe

de materiais inflamaveis.

Higiene e primeiros socorros

Assegurar que os kits de primeiros socorros estejam no local, assim como alguém

familiarizado com o uso e treinado em primeiros socorros basicos.

Fornecer dgua potavel e instala¢des sanitdrias, incluindo uma estacdo de lavagem das maos.

Exigir que todos os trabalhadores sejam vacinados contra o tétano.

Equipamento de protecdo pessoal

Exija que o equipamento apresentado na tabela 4 seja fornecido conforme especificado e

gue seu uso seja aplicado.
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Trabalho em altura (andaimes e escadas)

Os andaimes devem ter a capacidade para suportar pelo menos quatro vezes a carga

maxima pretendida, sem sedimentag¢do ou deslocamento.

Os andaimes devem estar sobre uma superficie sélida - os pés ndo podem usar caixas,

tijolos soltos, pedras, etc.

Os andaimes devem ter guardrails, midrails e toeboards.

O andaime deve estar a pelo menos 3 m de qualquer linha de energia elétrica.

Os andaimes devem ser inspecionados diariamente por um supervisor competente.

Os andaimes devem ter meios de acesso seguros, como escadas ou rampas.

As escadas devem ser protegidas contramovimentos inadvertidos.

Os andaimes devem apresentar o certificado de seguranca contra defeitos e inspeccées

actualizadas.

Onde necessario, as tabuas utilizadas nos andaimes devem ser protegidas contra a divisdo.

Todos os andaimes e equipamentos utilizados como suportes para plataformas de trabalho
devem ter uma construcdo soélida, ter uma base firme e estar adequadamente apoiados e

manter sua estabilidade.

Trabalhando em escavagdes / valas

Manter os detritos a pelo menos 1 m de distancia da borda da vala.

Apoiar ou inclinar a parede da vala para qualquer vala de 1,75 m ou mais.

Fornecer um meio de saida (escada, rampa) pelo menos a cada 10 m.
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Materiais perigosos
Proibir o uso de tinta com chumbo e amianto sob qualquer forma em novas construcoes.

Para reabilitagdo ou demolicdo, verificar antes de iniciar o trabalho se ha tinta a base de
chumbo, amianto (incluindo telhas) ou outros materiais perigosos. Se presente, o
empreiteiro deve preparar um plano de gestdo que especifique praticas seguras a serem

seguidas e determine o descarte de qualquer residuo.

Fornecer treinamento e EPl adequados aos trabalhadores que manipulam materiais

perigosos.

7.3.Procedimento de acidentes/incidentes de seguranca do trabalho

Comunicar ao MINSA, imediatamente, a ocorréncia de qualquer acidente ou incidente

relevante ocorrido nas zonas consignadas para a empreitada.

Emitir a CAT (Comunicacdo de Acidentes de Trabalho), no prazo determinado pela

legislagao, e enviar copia ao Dono de Obra em 48 horas.

Apoiar/supervisionar a investigacdo de acidentes e ocorréncias anormais e incidentes na

obra.

Monitorizar os relatérios enviados pelos subprojectos e preparar um relatério para o
MINSA. Sempre que sejam solicitadas correcgdes, estas devem ser respondidas num prazo

maximo de 1 (um) dia util.

Enviar técnicos imediatamente ao local para preservar e documentar o cendrio e assim dar

inicio a investigacao.
Cercar e isolar o local da ocorréncia, protegendo-o de intempéries (chuva, vento, etc.).

Registrar dados e colectar evidéncias, desde que esta accdo ndo modifique o cenario,

principalmente registo fotografico e/ou audio.
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Registrar os dados dos envolvidos e das pessoas que presenciaram o evento de forma a

poder localiza-la mais tarde (nome, identidade, endereco, telefone).

Ap0s a caracterizagdo do acidente como tipico ou ndo, a CAT (Comunicagdo de Acidentes de

Trabalho) deve ser emitida.

7.4.Procedimento para acidentes/ incidentes/ocorréncias anormais ambientais

Comunicar ao DO, imediatamente, qualquer acidente ou incidente/ocorréncia anormal
ambiental ou relacionada a Seguranca do Trabalho ocorrido no empreendimento através de
telefones ou em visita ao escritério do mesmo, repassando as primeiras informagbes aos
profissionais representantes do cliente para esse fim. Os dados a serem fornecidos no

primeiro contacto sao:

- Identificagdo da(s).

- Descricdo do evento.

- Comunicacdo Interna a empresa.

Comunicar aos 0Orgdos internos da empresa, imediatamente (10 minutos), qualquer
acidente ou incidente/ocorréncia anormal ambiental ou relacionada a Seguranca do

Trabalho ocorrido no empreendimento.

Para acidentes com ou sem afastamento, seguidos de mudanca/restricdo de actividade,
deverd ser emitida a CAT. Uma cdpia da CAT deverd ser encaminhada a fiscalizacdo e esta,
apos verificacdo, encaminha ao DO. A CAT deverd ser emitida, pela fiscalizacdo em 05

(cinco) vias cujos destinatdrios sdo:

- 12 via—ao DO.

- 22 via — ao Empreiteiro (com a revisao e assinada pela fiscalizacdo).

- 32 via — a0 segurado ou dependente.
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- 42 via — Policia.
- 52 via — a Delegacdo Regional do Trabalho.

Investigacdo e emissdao de Relatério de Investigacdo de Acidente, doenga ocupacional,
incidente com alto potencial e desvio critico. E recomendavel que a Comissdo de

Investigagao

seja formada em até 48 horas apds o evento ou a ocorréncia. A responsabilidade pela
formacdo e monitorizacdo da Comissdo de Investigacdo é do fiscal residente. Este deverd
emitir documento criando a Comissdao de Investigacdo, garantindo a sua autonomia e
autoridade na conducdo da investigacdo e estabelecendo o prazo para entrega do relatdrio.
A cépia desse documento deve ser enviada ao Dono de Obra. O prazo para investigagdao nao
poderad ser superior a 15 dias, excepto quando a investigacdo depender de analise, avaliacdo
ou informacdo que ndo possam ser obtidas dentro deste periodo. Neste caso, uma nova
data de entrega deverd ser estabelecida. E recomendada a participacio de membro

representante dos empregados na investigacgao.

Como critério de investigacdo deverd ser utilizada uma metodologia de investigacao
reconhecida como eficaz para obter um resultado mais conclusivo, ou seja, que leve a

verdadeira causa do evento ndo-planeado. Como exemplo, pode-se citar: Arvore de causas.

O boletim de acidentado — BA deve ser entregue em 02 (duas) vias até as 16h00 do dia
vigente. Em caso de acidente com restri¢cao, o BA deve ser diario. Em caso de afastamento, a
emissao do BA deve ser entregue até o 152 dia util e esse devera ser diario; apds o 162 dia
util, enviar o BA semanalmente; o BA de final de semana e feriado deverd ser acumulado e
entregue no 12 dia util subsequente. O BA devera ser emitido pelo Médico do Trabalho ou
Profissional da drea de Saude. Este documento deverd ser emitido em 2 dias Uteis apds o
acidente para casos de Acidentes sem Afastamento com Restricdo de Actividades. Para
efeito deste procedimento, os acidentes, as doencas ocupacionais, os incidentes e os

desvios estao divididos em 4 classes de acordo com suas gravidades:
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Classe 1:

Desvios Sistémicos.

Incidentes Sistémicos.

Classe 2:

Acidentes com lesdo sem afastamento.

Acidentes com lesdo em pessoas da comunidade sem internagao hospitalar.

Doencas ocupacionais controlaveis e/ou irreversiveis.

Acidentes com impacto menor no meio ambiente.

Acidentes com patriménio.

Desvios Criticos.

Incidentes com alto potencial.

Classe 3:

Acidentes com lesdo com afastamento, excepto com incapacidade permanente ou morte,

ou com multiplas vitimas com lesdao sem afastamento.

Acidentes com Lesao em pessoas da Comunidade com Internagao Hospitalar ou Multiplos

Acidentados sem Internacdo Hospitalar.

Doencas ocupacionais graves e/ou irreversiveis ou multiplos casos de doencas ocupacionais

controldveis e/ou irreversiveis.

Acidentes com impacto médio ao ambiente.

Acidentes com dano do Patrimonio.
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Classe 4:

Acidentes que causaram incapacidade permanente, inclusive em pessoas da Comunidade.

Acidentes que causaram incapacidade permanente em pessoas da comunidade.

Acidentes com impacte maior ao meio ambiente.

Acidentes com o patrimoénio.

8. GESTAO DOS CONTRATADOS

No Projecto PFRHS, prevé-se contratacao limitada de especialistas externos, de curto prazo
para cobrir actividades de treinamento de fortalecimento de capacidade e desenvolvimento
tecnolégico. Os trabalhadores e colaboradores directos irdo operar de acordo com um
contracto oficial assinado com a UIP. Os procedimentos de gestdo de mao-de-obra para
trabalhadores directos devem estar de acordo com a NAS2. Isso inclui informagdes sobre
trabalho infantil, apresentacdo de reclamacdes e medidas de SSO a serem consideradas. As
actividades de subprojecto da UIP podem ser implementadas com os servicos de
contratados externos para actividades especificas, que ndo podem ser cobertas pelo pessoal
da UIP. Os procedimentos do Plano de Gestdao de Mao-de-Obra para trabalhadores
contratados devem estar alinhados com a NAS2 e sdo comunicados directamente aos
contratantes externos através da UIP. Isso inclui informagdes sobre trabalho infantil,
apresentacdo de reclamacgdes e medidas de SSO tomadas. A UIP devera ser responsavel por

verificar se os prestadores de servico tém PGMOs confiaveis.

Por outro lado, a UIP devera verificar se as entidades contratadas sdao empresas idéneas e
trabalham de acordo com as leis da Republica de Angola. Estas empresas contractadas
devem dispor de procedimentos de gestdao de trabalho, aplicaveis neste projecto e em

conformidade com os requisitos estabelecidos nas Normas Ambiental e Social 01 e 02. As
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informacdes obtidas para o processo de seleccdo de empresas contratadas ajudam na
determinacdo da legitimidade e confiabilidade da entidade contratada. De acordo com a

NAS 1 e 2 as informagdes fornecidas pela entidade ou obtidas de outra forma incluem:

Informacdes em registos corporativos e documentos publicos relacionados a

violagGes da legislacdo laboral, incluindo relatérios de inspecgbes de trabalho e

outros drgaos de fiscalizacao;

e Licencas de negdcios, registos, alvards, permissdes e aprovagoes;

e Documentos de sistemas de gestdo de trabalho, incluindo questées de Saude
Seguranga;

e Identificacdo do pessoal de gestdo do trabalho, seguranca e saude com informacgdes
das suas qualifica¢des e certificagOes;

e Certificagdes/Permissdes/Formac¢do dos trabalhadores para executar o trabalho
necessario;

e Registos de infraccoes de seguranca e saude e respostas, de acidentes, fatalidades e
notificacBes as autoridades;

e Registos de beneficios de trabalho legalmente exigidos e prova de matricula de
trabalhadores nos programas relacionados;

e Registos de folha de pagamento do trabalhador, incluindo horas trabalhadas e
pagamento recebido;

e C(Copias de contratos anteriores com empreiteiros e fornecedores, mostrando a

inclusdao de disposicdes e termos que reflectem a NAS2.

A UIP deverd estabelecer procedimentos para gerir e monitorizar o desempenho das
empresas contratadas e deve incorporar os requisitos da Norma Ambiental e Social e as
medidas correctivas para os casos de ndo cumprimento dos acordos de contrato com as
empresas contratadas. O procedimento de gestdo de mao-de-obra define a forma pelo qual
o MINSA deve gerir o desempenho da entidade contratada, focando-se no cumprimento de

obrigacdes, representacdes e garantias. Os acordos contractuais devem incluir auditorias
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periddicas, inspec¢des pontuais de locais de projecto ou dos locais de trabalho e os

relatdrios compilados pelas entidades contratadas. Estes relatérios compilados incluem:

Amostra de contractos ou acordos de trabalho celebrados entre empresas

contratadas e trabalhadores contractados;

e Registos de reclamagdes recebidas e sua respectiva resolugao;

e Relatdrios relativos a inspecgdes de seguranga, incluindo mortes e incidentes e
implementacdo de acc¢les correctivas, bem como, incidentes relacionados com o
ndao cumprimento da legislagao nacional,;

e Registos de formacdes dadas aos trabalhadores contratados para explicar as

condicdes de trabalho e emprego e saude e seguranca ocupacional do projecto.

A UIP ird coordenar e supervisionar os prestadores de servicos. Os trabalhadores
contratados terdo acesso ao mecanismo de resolu¢cdao de reclamagdes desenvolvido pelo
projecto. A contratacdo de empresas serd sujeita a aceitacdao do cédigo de conduta para
empresas e fornecedores, directos e contratados. As empresas contratadas, sempre que
recorram a subcontratacdo, deverdo exibir os contratos de subempreitada, bem como a

declaracdo de aceitacdo do codigo de conduta.

As empresas contratadas directamente, sub-contratadas e fornecedores directos deverao
exibir junto dos seus contractos, a declaracdo de aceitacdo do cddigo de conduta por parte
dos trabalhadores directamente envolvidos no projecto, ou seja o empreiteiro deverd
anexar aos contractos de trabalho a declaracdo de cada trabalhador, efectivo ou
contractado para o projecto, a declaragao que deverd mencionar os principais aspectos do
codigo de conduta, bem como fazer mencdo de forma perceptivel e inequivoca o contetdo

e obrigacdes do mesmo.

8.1.Trabalhadores de fornecimento primario

A UIP supervisionard as aquisicbes de bens e equipamentos e realizard os devidos

procedimentos baseando-se no Regulamento de Aquisi¢cdes, nas Directrizes de Prevencao e
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Combate a Fraude e Corrupgao e outras disposicdes estipuladas nos Contractos de
Financiamento. O trabalho infantil ou forcado ndo deverd ser tolerado. Nos casos em que
fornecedores estrangeiros sdao envolvidos, a UIP deverd investigar (due diligence), se o
fornecedor foi acusado ou sancionado por algum desses problemas relacionados com o

trabalho infantil, trabalho forcado e seguranga ocupacional.

As empresas contratadas quando subcontratam terceiros para o fornecimento de materiais
e equipamentos sdo responsaveis por incluir em seus acordos de contratacdo as condicdes
de aquisi¢cOes e especificacGes sobre aspectos de saude e seguranca ocupacional, trabalho

infantil, trabalho forcado, Cédigos de Conduta, e deverao fazer a devida fiscalizacao.

Os fornecedores de bens e prestadores de servicos serdo seleccionados de acordo com os
procedimentos de licitacdo especificados no plano de aquisicbes do projecto. Para os
prestadores de servigos, aplicam-se os procedimentos descritos para os trabalhadores
directos e indirectos do projecto. Além disso, o projecto fard os esforgos necessarios para
garantir que os terceiros sejam entidades legalmente constituidas e confidveis e tenham
desenvolvido procedimentos de gestdo de mao-de-obra adequados ao projecto. Isto serd
feito através de verificacdes periddicas e cruzadas com fornecedores que terdo de
apresentar documentos administrativos e comprovativos da sua existéncia e com as

instituicOes estatais que emitem esses documentos.

O projecto de formacao de Recursos Humanos para Cobertura Universal de Saude em
Angola implementara procedimentos para gerir e monitorar o desempenho de terceiros.
Além disso, terd de integrar esses requisitos em acordos contratuais com esses terceiros,
bem como mecanismos de repara¢do adequados em caso de ndo cumprimento. Em relagdo
a subcontratacdo, o projecto exigird que esses terceiros incluam disposicdes equivalentes ao
mecanismo de reclamagdes por incumprimento nos seus acordos contratuais com
subcontratados. Onde houver um risco sério relacionado a questbes de seguranca dos
trabalhadores de fornecedores primarios, a UIP exigird que o fornecedor principal
desenvolva procedimentos e medidas de mitigacdo para lidar com tais riscos. Esses

procedimentos e medidas de mitigacdo serdo revistos periodicamente para verificar sua
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eficacia. A capacidade da UIP de administrar esses riscos dependerd do grau de controle ou
influéncia que ela exerce sobre seus principais fornecedores. Caso ndo seja possivel gerir
estes riscos, a UIP procederd, num prazo razoavel, a substituicdo dos principais
fornecedores do projecto por fornecedores que demonstrem o cumprimento dos

respectivos requisitos.

Os trabalhadores contratados terdo acesso ao mecanismo de reclamagdes. Se o terceiro que
os emprega ou contrata ndo puder fornecer a eles um mecanismo de reclamacdes, o

projecto dard a esses trabalhadores contratados acesso ao MGR do projecto.

Quando apropriado, a UIP/MINSA incluird requisitos especificos sobre prevencdo de
VBG/EAS/AS, proibicdo de trabalho infantil e trabalho forcado e questées de saude e
seguranca ocupacional nos documentos de concurso ou ordens de compra referentes a
aquisicdo dos bens e materiais, os quais serdo reflectidos nos contratos com os
fornecedores principais seleccionados.

Como parte integrante da monitorizacdo e avaliacdo da performance do Projecto, a
UIP/MINSA incluirad indicadores referentes ao desempenho dos fornecedores primarios no

gue diz respeito aos aspectos de gestdo de mao-de-obra acima referidos.

Se durante a vigéncia dos contratos com os fornecedores principais forem identificados
problemas de salde e seguranca ocupacional com riscos graves relacionados aos seus
trabalhadores, serd exigido que esses fornecedores apliguem procedimentos e medidas de
mitigacdo para abordar os problemas identificados, os quais serdao verificados
periodicamente para assegurar a sua eficiéncia e eficdcia. Quando ndo for possivel a
aplicacdo de medidas correctivas, o MINSA devera, num periodo razodvel, substituir esses

fornecedores por outros que possam comprovar o cumprimento dos requisitos da NAS 2.

Requisitos para contratacdao de fornecedores primdrios: os fornecedores primarios devem
apresentar a “declaracdo de ndo devedor” ao Estado e evidéncias de pagamento da
seguranca social ao Instituto Nacional de Seguranca Social (INSS) nos casos em que os
contratos envolvem volumes financeiros considerdveis. A exigéncia de apresentacdo destes
documentos consta do caderno de encargos, podendo constituir um dos critérios de

eliminacdo dos concorrentes.
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8.2.Procedimentos de resposta a emergéncias

Os procedimentos de resposta a cendrios de emergéncia visam facilitar a identificacdo dos
intervenientes e a definicdo do respetivo padrdao de atuagcdo em caso de ocorréncia de
emergéncia. Estas acGes permitem um combate eficaz ao acidente/incidente e minimizam a
respectiva consequéncia, para assegurar a integridade fisica de toda a pessoa e

trabalhadores no local.

Para o éxito das ac¢Ges do projecto, a UIP devera criar procedimentos de resposta com vista

a dar resposta a situacdes de emergéncia relacionadas a:

e Atropelamento;

e Queda;

e Derrame de produtos quimicos;
e Assisténcia vitimas;

e Contaminacao Biolégica;

e Combate aos incéndios;

e Contaminacdo Comunitaria.

Os procedimentos deverdo incluir contactos relevantes e estar fixados em locais
estratégicos visiveis aos trabalhadores. Caso sejam identificados outros cendrios de
emergéncia razoavelmente previsiveis, deverdo se desenvolver e implementar

procedimento de resposta adicional.
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Anexos

Anexo 1 - Caodigo de Conduta

1. Contexto

O respeito mutuo e o tratamento justo entre os trabalhadores do projecto e as
comunidades locais sdo essenciais para um local de trabalho e operacdo segura, respeitoso
e produtivo. Esses cédigos devem ser adoptados por aqueles que trabalham directa ou
indirectamente ou sejam beneficidrios do projecto e sdo destinados a: (i) criar uma
consciéncia comum sobre a conduta e ética a ter no ambiente de trabalho e em todas as
suas representacdes, que inclui a consciéncia ambiental, salde e seguranca ocupacional e
Violéncia Baseada no Género e Violéncia Contra Crianca; (ii) garantir um entendimento
compartilhado de que ac¢bes que afligem o cddigo ndo tém lugar no projecto; e, (iii) criar

um sistema claro para identificar, responder e sancionar incidentes.

Assegurar que todos os funcionarios do projecto compreendam os valores do projecto, as
expectativas e que funciondrios e beneficidrios reconhecam as consequéncias por violacées
desses valores, ajudard a criar uma implementacdao do projecto mais suave, respeitosa e

produtiva, ajudando assim a garantir que os objectivos do projecto sejam alcancados.

2. Defini¢oOes
Para o presente manual, aplicam-se as seguintes defini¢des:

Violéncia: uso intencional da forca fisica ou do poder, sob forma de ameaca ou real, contra
si mesmo, contra outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade, que resulta ou tem
grande probabilidade de resultar em lesdo, morte, dano psiquico, alteracbes no

desenvolvimento ou privacoes.
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Violéncia baseada no género (VBG): qualquer acto prejudicial que seja perpetrado contra a
vontade de uma pessoa e que se baseia em diferencas socialmente atribuidas (ou seja,
género) entre homens e mulheres. Inclui actos que infligem danos ou sofrimento fisico,
violéncia sexual ou mental, ameacas de tais actos, coac¢cbes e outras privacdes de liberdade.

Esses actos podem ocorrer em publico ou em privado.

Violéncia Sexual: é o uso da forga fisica, ameaga ou coer¢do emocional para ter/manter

relacdo sexual sem o consentimento de outrem.

Violéncia contra criancas (VCC): abusos que causem danos fisicos, sexuais, psicolégicos ou
negligéncia de criancas menores (ou seja, menores de 18 anos), incluindo o uso com fins
lucrativos, trabalho infantil, gratificacdo sexual ou alguma outra vantagem pessoal ou
financeira, que pode resultar em prejuizo ao crescimento, desenvolvimento e maturacao
das criangas. Isso também inclui outras actividades, como usar inadequadamente os
computadores, telefones celulares ou camaras de video e digitais para explorar, expor ou

perseguir criangas ou aceder a pornografia infantil em qualquer meio.

Trabalho infantil: trabalho que priva as criancas de sua infancia, do seu potencial e da sua
dignidade e que é prejudicial ao seu desenvolvimento fisico e mental. Isto inclui o trabalho
gque é mentalmente, fisicamente, social ou moralmente perigoso e prejudicial para as
criancas; trabalho que interfere com a sua escolaridade bem como a contratacdo de
criancas que estdo abaixo da idade minima para o trabalho, estabelecida pela legislacao
nacional que, dependendo do tipo de actividade ndo pode ser contratada crianca abaixo de
14 anos de idade, e este ndo deve estar engajada em trabalhos perigosos (ou seja, trabalho
que é susceptivel de prejudicar a sua saude, seguranca ou moral) ou outras formas piores de
trabalho infantil, como trafico, exploracao sexual, servidao por divida, trabalho for¢ado e ao
recrutamento ou uso de criancas menores de idade para propdsito de seguranca ou militar.

A idade de contratacdo para o projecto é de pelo menos 18 anos.

Exploracdo e Abuso Sexual (EAS): E o acto praticado pela pessoa que usa uma crianca ou um
adolescente para satisfazer seu desejo sexual, ou seja, é qualquer jogo ou relagdo sexual, ou

mesmo ac¢do de natureza erdtica, destinada a buscar o prazer sexual com uma crianga ou
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um adolescente. Também pode ser qualquer forma de exploragdo sexual de crianga e
adolescente (incentivo a prostituicdo, a escravidao sexual, ao turismo sexual e a pornografia

infantil).

Assédio: é todo o comportamento indesejado, baseado em factor de discriminacao,
praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formacgao
profissional, com o objectivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afectar a sua
dignidade, ou de |he criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou

desestabilizador.

Assédio sexual: é todo o comportamento indesejado de cardcter sexual, sob forma verbal,
nao verbal ou fisica, com o objectivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa,
afectar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,

humilhante ou desestabilizador.

Medidas de responsabilizacdo: sd3o as medidas implementadas para garantir a
confidencialidade dos sobreviventes e para manter os contratados, consultores e o cliente

responsavel por instituir um sistema justo de resolucdo de reclamacdes.

Crianca ou Criancas: é usado de forma intercambidvel com o termo ‘menor’ e refere-se a
uma pessoa com menos de 18 anos. Isso estd de acordo com o Artigo 1 da Convencao das
Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca, ratificada pelo governo de Guiné-Bissau e

também abordada na lei de trabalho.

Trabalho decente: envolve oportunidades de trabalho que sdo produtivas e produz um
rendimento justo. O trabalho decente deve garantir a seguranca no local de trabalho e
proteccdo social para as familias, direitos no trabalho, didlogo social e melhores
perspectivas de desenvolvimento pessoal e integracdo social. As pessoas, incluindo jovens
em idade de trabalhar, devem ser livres para expressar suas preocupacdoes e tém o direito a

igualdade de oportunidades e de tratamento.
Nao discriminacdo: tratamento igual a todos os individuos, sem distin¢do de raca, cor, sexo,
lingua, deficiéncia, religido, opinides politicas ou quaisquer outras, nacionalidade, origem
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indigena ou classe social, ou ainda qualquer outra condi¢dao de riqueza, nascimento, etc. Em
resumo, isso significa que todos os individuos, em todas as situac¢des, de todos os tempos,

em toda a parte, tém o mesmo direito de desenvolver todo o seu potencial.

Consentimento: é uma escolha informada subjacente a intencdo, aceitacdo ou acordo
voluntdrio de um individuo para fazer algo. A falta de consentimento pode acontecer
guando tal aceitagdo ou acordo é obtido por ameagas, forga ou outras formas de coercao,
abducdo, fraude, decepcdo ou falsas declaracdes. A crenca equivocada sobre a idade da

crianca e o consentimento da crian¢a ndo é uma defesa.

Mecanismo de Reclamacées (MR): é o processo estabelecido pelo projecto para receber e

resolver reclamagdes.

Instigacdo (Grooming): sdo comportamentos que tornam mais facil para um perpetrador
procurar uma crianga para actividades sexuais. Por exemplo, um ofensor pode construir
uma relacdo de confianga com a crianga e, em seguida, procurar sexualizar essa relacdo (por
exemplo, encorajando sentimentos romanticos ou expondo a crianga a conceitos sexuais

através da pornografia).

Instigagao online (Online Grooming): é o acto de enviar uma mensagem electrénica com
conteudo indecente para um destinatdrio que o remetente acredita ser um menor, com a
intengao de fazer com que o destinatdrio se envolva ou se submeta a actividade sexual com

outra pessoa inclusive, mas ndo necessariamente o remetente.
Perpetrador: é a pessoa que comete ou ameaca cometer um acto de VBG ou VCC.

Sobrevivente/sobreviventes: é a pessoa / pessoas negativamente afectadas pela VBG ou
VCC. Mulheres, homens e criancas podem ser sobreviventes da VBG; criancas podem ser

sobreviventes da VCC.

Local de Trabalho: é a area em que o desenvolvimento da infra-estrutura estd a ser

realizado, como parte do projecto.
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Cdédigo de Conduta da Empresa

A Empresa estd empenhada em criar e manter um ambiente seguro para os trabalhadores e
a comunidade local, garantindo que os riscos e impactos ambientais e sociais sejam
minimos através do uso mais eficiente e eficaz dos recursos, a prevencdo da poluicdo e as
praticas de anulagdo do efeito estufa e que a violéncia baseada no género (VBG) e a
violéncia contra criangas (VCC) (incluindo Violéncia Sexual Baseada no Género (VSBG),
Exploracdo e Abuso Sexual (EAS), Assédio Sexual (AS), UniGes Prematuras, trabalho infantil,
etc.), ndo tenham lugar e ndao sejam toleradas por nenhum trabalhador, associado ou

representante da empresa.

Para garantir que todos os envolvidos no projecto estejam conscientes desse compromisso,
a empresa compromete-se com os seguintes principios fundamentais e padrdes minimos de
comportamento que se aplicardo a todos os funcionarios da empresa, associados e

representantes, incluindo subcontratados, sem excepgao.

A Empresa e, portanto, todos os funcionarios, associados e representantes -—
comprometem-se a respeitar os direitos bdsicos de todos os seres humanos,
independentemente do sexo, idade, origem étnica, nacdo, religido, idioma, orientacdo
sexual, opinido politica, se tém alguma deficiéncia, se tém HIV-SIDA ou qualquer outro
aspecto de sua identidade, incluindo, o Agir com justica, honestidade para tratar as pessoas
com dignidade e respeito. Os actos de VBG e de VCC violam esse compromisso e justificam

penalizacBes que podem incluir sang¢des, cessacdo de fun¢des e/ou processos legais.

Respeitar e fazer respeitar os direitos das criangas que participam das suas actividades,
promovendo ambientes seguros e evitando qualquer forma de abandono, abuso, trafico ou
exploracdo sexual, laboral ou qualquer outro tipo de exploragcdo e VCC, incluindo nado

empregar ou usar criancas abaixo da idade laboral em qualquer tipo de actividade.

Estabelecer um vigoroso sistema para a verificacdo da idade como parte dos processos de
recrutamento e assegurar que esse sistema também seja utilizado em toda a sua cadeia de

valor.
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Garantir um ambiente seguro para actividades desempenhadas por criangas em idade

laboral, cumprindo com a legislacdo do trabalho em vigor no pais.

Proibir o contacto ou actividade sexual com menores de 18 anos — inclusive através da
média digital. A crenga equivocada sobre a idade de uma crianga nao é uma defesa. O

consentimento da crianga também nao é uma defesa ou desculpa.

Assegurar que os direitos das criancgas, de suas familias e das comunidades sejam incluidos
no processo de reparacao de danos ambientais e de saude causados pela operacdo da

empresa.

Assegurar que as comunicacdes e o marketing ndo tenham um impacto negativo sobre os
direitos das criangas e ndo atentem a integridade de qualquer pessoa ou comunidade. As

campanhas de marketing ndo devem incitar a discriminacao.

e A linguagem, ameacas, discriminacdo, assédio, intimidacdo, trafico e
comportamentos sexuais indesejaveis, ameacadores, abusivos ou que se traduzem
em favores sexuais ou outras formas de comportamento humilhante, degradador ou
explorador, culturalmente inapropriados ou sexualmente provocados sao proibidos
entre todos os funciondrios da empresa, associados e seus representantes,
incluindo, qualquer abuso real ou tentativa de abuso de posicao de vulnerabilidade,
poder diferencial ou confianga, para fins sexuais, incluindo, mas nao se limitando a,

lucrar monetariamente, social ou politicamente com a exploracao sexual.

O registar, aceder ou partilhar conteddos que atentam a integridade do outrem.

Envolvimento sexual com membros das comunidades vizinhas sem consentimento. Isso
inclui relacionamentos que envolvem a retencdo na fonte ou a promessa de prestacao
efectiva de beneficio (monetario ou hdo monetario) aos membros da comunidade em troca

de sexo.

e Ao implementar actividades do projecto, garantir que as operacdes ndao afectem

significativamente o meio ambiente, e ndo desenvolvam nem apoiem:
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AcgOes que pela sua natureza incentivam a exploragdo e comercializagdo de recursos
naturais de forma ilegal (caca, pesca, compra ou venda ilegal de produtos florestais,

faunisticos, minerais e seus derivados).

Acbes que alteram a qualidade/quantidade de qualquer recurso natural de importancia
comunitaria de forma permanente (poluicdo dos rios, lagos, diminuicdo do caudal das
aguas, poluicao do ar, afugentamento de animais, remog¢ao em grande escala da vegetagao

local, entre outras).

Actividades que limitam o acesso da comunidade a terra e aos recursos naturais ou lugares

de importancia histérica ou social sem devida compensacao.

Todos os funcionadrios, incluindo voluntarios e subcontratados, sdo altamente encorajados a
reportar qualquer desvio aos requisitos do Cédigo de Conduta feitos por um colega de
trabalho, seja da mesma empresa ou ndo, e por isso protegidos pela empresa contra a

retaliacao.

Os gestores sao obrigados a denunciar qualquer desvio suspeito ou real dos requisitos do
codigo de conduta, uma vez que tém a responsabilidade de manter os compromissos da

empresa e manter seus relatdrios directo a seus responsaveis.

A empresa, funcionarios, associados e representantes — comprometem-se a garantir um

ambiente de trabalho seguro e saudavel, incluindo:

Assegurar que os locais de trabalho e os seus equipamentos n3ao causem risco ao

trabalhador e a comunidade.

Garantir que os trabalhadores tenham equipamentos de protecc¢do individual adequados

aos riscos das actividades especificas a serem desenvolvidas.
Disponibilizar agua potavel, sanitarios e outros recursos necessarios para o trabalho digno.

Qualquer acto ou comportamento que possa causar danos a empresa (roubos, desvios,

sabotagem, troca de materiais, etc. sem a devida autorizacdo) ndo é tolerado, devendo ser
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punido e podera se conduzir o caso a outras instancias para a sua resolugdo e

responsabilizagdo.

Para garantir que os principios acima mencionados sejam efectivamente implementados,

a empresa compromete-se a garantir que:

Todos os gestores assinam o “Cddigo de Conduta dos Gestores” detalhando suas
responsabilidades pela implementacdo dos compromissos da empresa e pelo
cumprimento das responsabilidades no “Cddigo de Conduta Individual”.

Todos os funciondrios assinam o “Cdédigo de Conduta Individual”, confirmando seu
acordo com as directrizes da empresa e do projecto.

Expor os Cédigos de Conduta da empresa e individuais de forma proeminente e de
forma clara nas frentes de trabalho, escritdrios e locais publicos da drea do projecto.
Exemplos incluem dreas de entrada, espera, repouso, refeitorio, vitrinas/murais, etc.
Assegurar que todas as copias publicadas e distribuidas pela empresa e os Cddigos
de Conduta individuais sejam traduzidos para um idioma de uso apropriado nas
areas do local de trabalho, bem como para qualquer equipa internacional em sua
lingua nativa.

Uma pessoa apropriada é nominada como “Ponto Focal” da empresa para abordar
guestdes de saude e seguranca ocupacional, VBG e VCC, incluindo aspectos de
conformidade ambiental e social.

A empresa ndo se envolva ou apoie qualquer grupo/individuo que fomente ou
pratica crimes publicos ou terrorismo.

Garantir que sejam dadas formac¢des de inducdo antes do inicio dos trabalhos na
area do projecto para garantir que estejam familiarizados com o compromisso da
empresa e do Cédigo de Conduta.

Assegurar que um Plano de Accdo efectivo seja desenvolvido, que inclui como minimo:

Provincia de Luand ] i )
rovincia de Luanda @BANCO MUNDIALé)&, PFRHS AK“EHL.K minsa :

ANGOLA

a) Procedimento de Alegacdo/denuncia para reportar casos de desvio do cddigo de
conduta, incluindo para reportar VBG e VCC através do Mecanismo de Gestdo de

Reclamacdes (MGR);
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b) Medidas de Responsabilizagdo para proteger a confidencialidade de todos os

envolvidos; e,

c) Protocolo de Resposta/assisténcia aplicavel as vitimas/sobreviventes e perpetradores da
VBG e VCC.Por este meio, confirmo ter lido o Cédigo de Conduta da empresa e, em nome da
empresa, concordo em cumprir com os principios acima estabelecidos. Entendo que
qgualquer acgao inconsistente com este Cddigo de Conduta da empresa ou falha na acgao
exigida por este Cddigo de Conduta da empresa pode resultar em acc¢do disciplinar ou

penalizagGes complementares aplicaveis.

Nome da empresa:

Assinatura:

Nome:

Titulo:

Data:
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Anexo 2 — Cadigo de Conduta para Gestores

Os gestores a todos os niveis tém responsabilidades particulares de fazer cumprir o
compromisso da empresa na prevengao dos riscos e impactos ambientais, sociais e de saude
e seguranca ocupacional, incluindo evitar e resolver casos de VBG e VCC (note-se Violéncia
Sexual Baseada no Género (VSBG), Exploracdo e Abuso Sexual (EAS), Assédio Sexual (AS),
Unides Prematuras, trabalho infantil, etc.). Os gestores devem encorajar e promover a
implementacdo do Cédigo de Conduta da empresa. Para esse fim, os gestores devem aderir
ao Cddigo de Conduta para Gestores e também assinar o Cédigo de Conduta Individual. Isso
os compromete a apoiar e desenvolver sistemas que facilitem a implementacao do cédigo e

do Plano de Acgao. Essas responsabilidades incluem, mas nao se restringem a:

Implementagao

Para garantir a efectividade maxima do Cddigo de Conduta da Empresa e Individual:

a. Exibir de forma proeminente o Cddigo de Conduta da empresa e Individual de forma
clara nos locais de trabalho, escritérios e em espacgos publicos. Exemplos de areas
incluem areas de entrada, espera, repouso, refeitdrio, vitrinas/murais, etc.

b. Assegurar que todas as cdpias enviadas e distribuidas dos cddigos de conduta da
empresa e dos individuais sejam traduzidas para idiomas apropriados nas areas do
local de trabalho, bem como para qualquer equipa internacional em suas linguas

nativas.

Caso seja necessdria a explicacdo verbal nas linguas locais de incidéncia na darea do
subprojecto do Cédigo de Conduta da Empresa e Individual para todos os colaboradores,

devera ser feita.

Garantir que:

a. Todos assinem o ‘cédigo de conduta individual’ incluindo o reconhecimento de que

leram e concordam com o cddigo de conduta.
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b. As listas de pessoal e as cdpias assinadas dos codigos de conduta individuais serao
fornecidas a clientes quando solicitadas.

c. Participar das formagdes e garantir que o pessoal também participe.

d. Os trabalhadores estdao familiarizados com o Mecanismo de Gestdo de Reclamacdes
(MGR) e o usam de forma andénima para denunciar casos de desvio do cddigo,
incluindo VBG e VCC.

e. Os funciondrios tenham todo material e equipamento necessario para a execugdo
segura e eficaz das suas actividades, garantindo menor risco ambiental, social e de

acidentes de trabalho.

Os funciondrios sdo encorajados a denunciar suspeitas ou casos reais de actividades ou
accdes que contradizem o estipulado nos cdédigos de conduta e na legislacdo angolana,

enfatizando a responsabilidade da equipa e enfatizando o respeito pela confidencialidade.

Cumprir e fazer cumprir a legislacdo angolana e o cédigo de conduta por todos os

trabalhadores.

Em conformidade com as leis aplicaveis, devem ser utilizadas verificacGes de referéncia e de
registo criminal para todos os funcionarios e evitar contratacbes a pessoas que foram

acusadas de crimes ligados a VBG e VCC.

Garantir que quando envolvidos em parcerias, subcontratacbes ou acordos/contratos

similares, esses acordos/contratos:

a. Incorporem os Cédigos de Conduta como um anexo.

b. Inclua linguagem apropriada que exija que tais entidades contratantes e pessoas
fisicas e seus funciondarios e voluntarios cumpram com os cédigos de conduta
individual.

c. Declarem expressamente que o fracasso dessas entidades ou individuos, conforme
apropriado, no cumprimento do estipulado no cédigo de conduta constituird motivo

para sanc¢des e penalizagdes.

Certificar-se de que qualquer problema que justifique a ac¢do policial seja denunciado ao
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cliente e/ou financiador imediatamente.

Formacao

Todos os gestores sdao obrigados a participar de uma sec¢ao de indugao para gestores antes
do inicio dos trabalhos no local de forma a garantir que eles estejam familiarizados com as
funcdes e responsabilidades na manutenc¢do dos cddigos de conduta. Essa formacgao sera
separada da indugdo para todos os funcionarios e proporcionard aos gestores o
entendimento necessario e o apoio técnico necessdrio para comecar a desenvolver o Plano

de Acgao.

Os gestores sdo obrigados a participar e auxiliar nos cursos de formacdo facilitados pelo
projecto para todos os funciondrios. Os gestores serdao obrigados a apresentar as formacgdes

e anunciar as auto-avaliagdes.

Recolher pesquisas de satisfacdo para avaliar experiéncias das formacdes e fornecer

conselhos sobre como melhorar a eficacia das formacgdes.

Os gestores sao obrigados a fornecer contribuicdes para os procedimentos de resposta a

reclamacdes e alegacdo/denuncia advindas das actividades da empresa.

Uma vez adoptada pela empresa, os gestores defenderdo as medidas de responsabilizacdo
estabelecidas para manter a confidencialidade de todos os funciondrios que relatam ou
(alegadamente) perpetuam incidéncias do cédigo (a menos que seja necessaria uma
violagdo de confidencialidade para proteger pessoas ou propriedade de danos graves ou

guando exigido por lei).

Se um gestor tiver preocupagdes ou suspeitas em relacao a qualquer violagdo do cddigo por
um dos seus relatdrios directos ou por um funcionario trabalhando para outro contratante

no mesmo local de trabalho, ele é obrigado a denunciar o caso usando o MGR.

Os gestores que ndo informam ou estdo de acordo com a tal disposicdo podem, por sua vez,
estar sujeitos a medidas disciplinares, a serem determinadas e promulgadas pelo gestor da

empresa, gestor do projecto ou gestor de classificagcdo superior equivalente da empresa.
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Essas medidas podem incluir ac¢Ges disciplinares previstas no artigo 87 da Lei n2 12/23 de

27 de Dezembro, Lei Geral do Trabalho, designadamente:

Pelas infracgdes disciplinares praticadas pelos trabalhadores, pode a entidade emprega-

dora, em funcdo da gravidade verificada, aplicar as seguintes medidas disciplinares:

Q

Admoestagao oral;

b. Admoestagdo registada;

c. Despromocdo temporaria de categoria;

d. Reducdo temporaria do saldrio;

e. Suspensdo do trabalho com perda parcial de retribuicao;

f. Despedimento disciplinar.

A medida de reducdo do saldrio pode ser fixada entre um e seis meses, dependendo da

gravidade da infracg¢do, ndo podendo a redugao ser superior a 20% do saldrio-base mensal.

A suspensdo do trabalho com perda de retribuicio ndo pode exceder 30 dias por cada

infraccdo e 60 dias em cada ano civil.

Os valores dos salarios ndo pagos ao trabalhador, em virtude da reduc¢do ou suspensdo a
gue se refere a alinea d) do n.2 1 do presente artigo, sdao depositados pelo empregador na
conta da Seguranca Social, com a men¢ao “Medidas Disciplinares” e o nome do trabalhador,
devendo incidir também sobre esses valores as contribuicdoes do trabalhador e do

empregador para a Seguranca Social.

No caso de prestacdo de servicos a titulo individual ou colectivo, as san¢des acima poderao

ser substituidas por cessacdo de contrato e penalizacdes complementares aplicaveis.

Em dltima analise, a incapacidade de responder efectivamente a casos de desvios do cddigo

pelos gestores das empresas pode justificar ac¢des legais pelas autoridades.

Reconheco, que li o Cédigo de Conduta do Gestor e comprometo-me em cumprir os
padroes nele contidos e compreender meus papéis e responsabilidades para evitar accées

ou comportamentos que possam ser interpretados como violagdo do Cédigo de Conduta e
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para prevenir e responder a VBG e VCC. Eu entendo que qualquer acgao inconsistente com
este Cddigo de Conduta do Gestor ou falha na accdo exigida pelo Cddigo de Conduta pode

resultar em acgao disciplinar.

Assinatura:

Nome:

Titulo:

Data:

Avenida 21 de Janeiro (Complexo de Ciéncias da Saude) - Bairro Morro Bento Il
Provincia de Luand. = i .
ANGOLA (@ eancomunoia == PERHS - Gigona | ot
BIRF + AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL N -
Contactos: +244 936 486 529 / +244 923 447 775. / jpmcia@gmail.com
90


mailto:jbmcja@gmail.com

Projeto de formag&o de Recursos Humanos para Cobertura Universal de Saide em Angola/Procedimento de Gestdo de M3o-de-Obra

Anexo 3 - Cadigo de conduta individual

Eu, , reconheco a importancia da prevencao dos riscos

ambientais, sociais e de saude e seguranga ocupacional relacionados com as actividades do
Projecto, incluindo os riscos a Violéncia Baseada no Género (VBG) e a Violéncia Contra
Criangas (VCC) (que inclui violéncia sexual baseada no género, exploracdo e abuso sexual,

assédio sexual, unides prematuras, trabalho infantil, etc.).

Atitudes que constituam actos de mda conduta por parte do trabalhador, incluindo as
vinculadas aos tipos de violéncia citados acima, serdo motivos de san¢des, penalidades ou

potencial término do contracto.
Concordo que enquanto trabalhar no projecto/empregador, eu irei:

e Desempenhar as fun¢des que me forem atribuidas de forma competente e diligente;

e Cumprir o presente Cdédigo de Conduta e todas as leis, regulamentos e outros
requisitos aplicaveis ao trabalho/Projecto;

e Cumprir o dever de informar qualquer violacdo a este Cddigo de Conduta e ndo

retaliar quem denunciar violagdes ao Cédigo, se a denuncia for feita de boa-fé.

Desenvolver actividades por forma a que estas ndo afectem significativamente o ambiente,

incluindo:

e N3o me envolver directa ou indirectamente em ac¢Ges que pela sua natureza
incentivam a exploracdo e comercializacdo de recursos naturais de forma ilegal
(caca, pesca, compra ou venda ilegal de produtos florestais, faunisticos, minerais e
seus derivados, compra de animais silvestres ou sua carne);

e Abster-me de acc¢bes que alteram a qualidade/quantidade de qualquer recurso
natural de importancia comunitaria de forma permanente (poluicdo dos rios, lagos,
diminuicdo do caudal das aguas, poluicdo do ar, afugentamento de animais,

remocdo em grande escala da vegetacao local, entre outras);
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N3o devastar a flora e fauna sem clara e estrita necessidade (abertura de novos
caminhos, caga, etc.);

Ndo lavar carros ou maquinas em rios ou riachos, nem fazer a troca ou substitui¢cdo
de dleos/combustivel préximo desses;

Proteger as criancas contra abusos ou comportamentos inaceitdveis, e;

Limitar as minhas interac¢des com criancas e garantir sua seguranga nas areas do
projecto ou em qualquer outro lugar.

Sempre que possivel, assegurar que outro adulto esteja presente ao trabalhar
proximo de criancas;

Usar equipamentos/meios electrénicos adequadamente, e nunca explorar, assediar
criancas, aceder/partilhar pornografia infantil;

N3o envolver criangas abaixo da idade permitida em actividades laborais ou que
impliqguem riscos a sua saude e seguranga;

N3do maltratar ou agir de forma abusiva, ou de forma a colocar a crian¢a em risco de
maus-tratos ou abuso, incluindo insinuagdes, ou uso de linguagem que possa ser
caracterizada como inadequada, ofensiva ou abusiva;

N3o participar em contactos sexuais ou actividades com criangas, incluindo
instigacdo ou contacto através da média digital. A crenca equivocada sobre a idade
ou consentimento de uma crianca nao é uma defesa ou desculpa;

Cumprir com todas as leis relevantes, incluindo leis trabalhistas em relacdo ao

trabalho infantil.

Ao fotografar ou filmar uma crianca ou usar imagens infantis para fins relacionados ao

trabalho, devo:
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Avaliar e se esforcar para cumprir as tradi¢coes ou restricGes locais para reproduzir
imagens pessoais antes de fotografar ou filmar uma crianca;

Obtenha o consentimento informado da crianca e dos pais ou responsavel pela
crianca antes de fotografar ou filmar uma crianca. Como parte disso, devo explicar

como a fotografia ou filme sera usado;
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Garantir que as fotos, filmes, videos e DVDs apresentem as criangas de maneira
digna e respeitosa e nao de forma vulneravel ou submissa. As criangas devem estar
vestidas de forma adequada e ndo em poses que possam ser consideradas
sexualmente sugestivas;

Garantir que as imagens sejam representagdes honestas do contexto e dos fatos;
Garantir que rétulos de arquivo ou descri¢gdes de texto nao revelem informagdes de
identificacdo sobre uma crianca ao enviar imagens electronicamente ou publicando
imagens em qualquer formato;

Tratar outras pessoas e lugares com respeito e ndo discriminar grupos especificos,
tais como mulheres, pessoas com deficiéncia, trabalhadores migrantes ou criangas
comunidades Interagir de forma respeitosa com os membros da comunidade (por
exemplo, transmitir uma atitude de respeito e ndo discriminacao);

Respeitar e preservar costumes e locais de importancia histérica ou cultural;

N3o causar disturbio a qualquer coisa com valor arquitectdnico ou histérico.

Distanciar-me de qualquer acto de Violéncia Baseada no Género, incluindo:
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N3o realizar ou apoiar abuso real ou tentativa de abuso de posicdo de
vulnerabilidade, poder diferencial ou confiancga, para fins sexuais, incluindo, mas nao
se limitando a, lucrar monetariamente, social ou politicamente com a exploragao
sexual de outro;

N3o usar linguagem ou comportamento que seja impréprio, agressivo, abusivo,
sexualmente provocante, rebaixante ou culturalmente impréprio para criancas,
mulheres ou homens;

Ndo me envolver em favores sexuais, por exemplo, promessas ou tratamento
favordvel dependente de actos sexuais, ou outras formas de comportamento
humilhante, degradador ou explorador;

N3o registar, aceder ou partilhar conteldos que atentam a integridade do outrem

sem a sua permissao;
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A menos que exista o pleno consentimento de todas as partes envolvidas, e estas
sejam maiores de idade, ndo terei interacgdes sexuais com membros das

comunidades vizinhas.

Manter um ambiente de trabalho seguro e saudavel, para mim, colegas e comunidade,

incluindo:

Assegurar que os locais de trabalho, equipamentos e processos sob o meu controlo
s30 seguros e sem riscos para a saude;

Usar de forma correcta o equipamento de proteccdo pessoal que me for atribuido
para a actividade;

Manter as melhores condi¢Oes possiveis que garantam a qualidade de vida e o
saneamento em qualquer local em que me encontrar;

Garantir que as actividades em minha responsabilidade ndo causam riscos aos
outros trabalhadores e a comunidade;

Usar os sanitarios fornecidos pelo empregador e ndo areas imprdprias;

Participar activamente em formacao relevantes organizadas pelo trabalho e ler
conteudos disponiveis relacionados com os aspectos ambientais e sociais, incluindo
sobre questdes de salude e seguranca, exploracdo e abuso sexual, assédio sexual e

qualquer outro contelddo que possa ser relevante para o projecto.

Actuar com zelo, ética e profissionalismo em todas as actividades que for a desenvolver,

incluindo:
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N3o usar de privilégio profissional ou faculdade decorrente de funcdo de forma
abusiva, para fins discriminatdrios ou para aferir vantagens pessoais;

N3o actuar sob circunstancias de conflitos de interesse, favoritismo ou condicGes
gue prejudiguem moralmente ou profissionalmente outros envolvidos na actividade;
Ndo usar substancias psicotrépicas (alcool, narcéticos, etc) dentro da drea do

trabalho ou apresentar-me no local de trabalho sob influencia das mesmas;
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e Usar os bens e instalagdes da empresa com o devido cuidado, evitando furto,
descuido ou desperdicios;

e Guardar sigilo profissional, ainda que o meu vinculo com a empresa venha a cessar,
independentemente dos motivos;

e N3o reter informacdes sobre condenag¢des criminais, acusacdes ou procedimentos
civis relacionados ao abuso de menores, ou violéncia sexual contra mulheres, sejam
eles anteriores a minha admissdo ou que surjam durante o tempo em que estou
colaborando com a institui¢ao;

e N3o me aliar ou apoiar (financeiramente, materialmente, abrigar ou deter
informagdes cruciais) a grupos/individuos que fomentam ou praticam crimes

publicos, incluindo terrorismo.
Sancgdes

Eu compreendo que se violar este cddigo conduta individual, o meu empregador pode
tomar acgGes disciplinares previstas no n2 1 do artigo 63 da Lei n2 23/2007 que aprova a Lei

do Trabalho, designadamente:

e Adverténcia verbal;

e Adverténcia registada;

e Suspensdo do trabalho (com perda de remuneracdo): correspondentes até 10 (dez)
dias por cada infraccdo, ou 30 (trinta) dias, em cada ano civil;

e Perda de remuneracao até 20 (vinte) dias;

Despromocdo para categoria profissional imediatamente inferior, por um periodo nao

superior a um ano, havendo possibilidade de formacao adicional;

e Encaminhamento a Policia;

e Despedimento;

e No caso de prestacdo de servicos (a titulo individual ou colectivo), as san¢des acima
poderdo ser substituidas por cessacao de contracto e penalizagdes complementares
aplicaveis.
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Duvidas e denuncias

Compreendo que se eu tiver qualquer duvida sobre este Cddigo de Conduta, entrarei em
contacto com o departamento de Recursos Humanos (RH) ou usarei o Mecanismo de

Gestdo de Reclamagdes (MGR) do empregador e/ou o geral do projecto.

Livre consentimento

Entendo que é minha responsabilidade evitar ac¢des ou comportamentos que possam ser
interpretados como violacdo do Cddigo de Conduta Individual. Por este meio, reconheco
que li e recebi uma cépia do Cédigo de Conduta Individual acima mencionado e, por assino

asso duas cdpias com igual conteudo.

Assinatura:

Nome (Letras Maiusculas):

Cargo:

Data:
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