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1. Contexto

O Governo de Angola tem vindo a implementar um conjunto de reformas estruturais orientadas
paraamodernizacao da Administracao Publica, a promocao da eficiéncia dos servigos publicos
e o reforgo das competéncias dos seus recursos humanos, em alinhamento com a Agenda de
Transicao Digital e com os objetivos estratégicos de desenvolvimento nacional.

Neste contexto, o IMA, enquanto entidade coordenadora do Projecto de Aceleracao Digital de
Angola (PADA), desempenha um papel central na execugdo de iniciativas estruturantes de
transformacao digital, incluindo o desenvolvimento de plataformas tecnoldgicas e a promogao
de servicos publicos digitais.

A ENAPP, como instituicao responsavel pela formacao e capacitacao dos quadros da
Administracao Publica, assume um papel estratégico na qualificacao dos recursos humanos do
Estado, sendo essencial a modernizacao e digitalizacao da sua oferta formativa. Apesar dos
avancos registados, a oferta da ENAPP continua a assentar, em grande medida, em modelos
presenciais, o que limita a sua escalabilidade, flexibilidade e alcance territorial.

Torna-se, porisso, imperativo promover a digitalizagao da oferta formativa, através da adocao
de solucdes de ensino a distancia (e-learning), suportadas por uma plataforma tecnoldgica
adequada e por um modelo de implementacao ajustado as necessidades institucionais da
ENAPP.

A presente iniciativa visa assegurar uma abordagem integrada que contemple a definicao
funcional e técnica da solucao, a sua disponibilizacao, parametrizacao, implementacao e
operacionalizagao, garantindo o alinhamento da plataforma com os processos pedagogicos,
administrativos e tecnologicos da ENAPP.

O fornecimento e a prestacao de servicos especializados permitirdao combinar a componente
consultiva, orientada para o levantamento de requisitos e definicao do modelo de
implementacao, com a componente tecnoldgica, assegurando a disponibilizacao da
plataforma, a sua configuracao, integracao, capacitacao dos utilizadores e suporte inicial a
operacao.

Esta abordagem permitira a ENAPP expandir o acesso a formacgao, melhorar a eficiéncia da
gestao dos processos formativos e assegurar maior flexibilidade na disponibilizacao de
conteudos, constituindo uma infraestrutura essencial para a transformacao digital da
formacao no sector publico.
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Ainiciativainsere-se no ambito do Projecto de Aceleracgao Digital de Angola(PADA), como parte
de um conjunto integrado de ac¢oes destinadas ao fortalecimento das competéncias digitais
na Administracao Publica. Neste enquadramento, procura dotar a ENAPP de uma solucao
tecnologica sustentavel e ajustada as suas necessidades institucionais, assegurando a sua
integracao no ecossistema de transformacgao digital em curso e a coeréncia com as demais
acgoes previstas no projecto.

2. Descricao Geral da Contratacao

A presente contratacao tem como objecto a prestacao de servicos especializados destinados
a definicao funcional e técnica, disponibilizacdo, implementacao e operacionalizagao de uma
plataforma de gestdo de aprendizagem (LMS) para a ENAPP, no ambito do Projecto de
Aceleracao Digital de Angola (PADA).

Pretende-se, com esta iniciativa, assegurar uma abordagem integrada que compreenda, numa
primeira fase, o levantamento dos requisitos funcionais, técnicos e operacionais da ENAPP,
com vista a definicao da solucao tecnologica mais adequada para suportar a digitalizacao da
sua oferta formativa.

Com base neste enquadramento, a entidade adjudicataria devera propor, disponibilizar e
implementar uma solugao tecnologica robusta, sequra, escalavel e interoperavel, capaz de
suportar a disponibilizagao, gestao, monitorizacao e avaliacao da oferta formativa em regime
de ensino a distancia (e-learning), ajustada as necessidades da Administracdo Publica
angolana.

A entidade adjudicatéaria sera responsavel pela disponibilizagdo da plataforma e de todos os
componentes necessarios ao seu pleno funcionamento, incluindo, entre outros, os servicos de
instalacao, configuracao, parametrizagcao, customizacao, testes, migracao de conteudos e
apoio a entrada em producao (go-live), assegurando a plena operacionalizagdo da solugao no
ambiente institucional da ENAPP.

No ambito da presente contratagao, deverao igualmente ser asseguradas actividades de
capacitacao e transferéncia de conhecimento para os utilizadores-chave da ENAPP, com
enfoque na administracao, gestao pedagogica, operacao e manutengao da plataforma, bem
como a disponibilizacao de documentacao técnica e funcional que garanta a sustentabilidade,
a autonomia institucional e a evolugao futura da solucao implementada.
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A execugao da presente contratagcao devera ser realizada em estreita articulagao com o
Instituto de Modernizagcdo Administrativa (IMA), através da Unidade de Implementacédo do
Projecto (UIP), asseqgurando o alinhamento com as directrizes técnicas, tecnolédgicas e
institucionais definidas no ambito do PADA e com a estratégia nacional de transformacao
digital da Administracao Publica.

3. Objectivo da Contratagao

3.1. Objectivo Geral

A presente contratagao tem como objectivo assegurar a disponibilizacao e a operacionalizacao
de uma plataforma de gestado da aprendizagem (LMS) para a ENAPP. Esta plataforma devera
suportar a implementacao e a expansao da oferta formativa digital no @mbito do Programa de
Competéncias Digitais, garantindo escalabilidade, acessibilidade e eficiéncia na gestao da
formacgao, em alinhamento com o ecossistema digital da Administragao Publica.

3.2. Objectivos Especificos

Constituem objectivos especificos da presente contratacao:

= Asseqgurar a defini¢ao funcional e técnica, o fornecimento, instalagao, configuracao e
parametrizacdo de uma plataforma de gestdo de aprendizagem (LMS), alinhada as
necessidades institucionais da ENAPP, ao mapa de requisitos funcionais e técnicos
minimos e as exigéncias do sector publico;

= Garantir a disponibilizacao de uma solucao tecnoldgica robusta, segura, escalavel e
interoperavel, capaz de suportar a implementacao de programas de capacitagao em
competéncias digitais dirigidos ao sector publico e, potencialmente, a outros
segmentos definidos no ambito do Projecto de Aceleragao Digital de Angola (PADA);

= Estruturar a plataforma para suportar a organizagao, gestao, acompanhamento e
monitorizacao de cursos de competéncias digitais, incluindo os cursos iniciais a serem
disponibilizados no ambito do projecto;

= Assegurar que a plataforma disponha de funcionalidades de monitorizacao, analise e
geracao de relatorios automatizados, capazes de produzir dados e indicadores
relevantes para acompanhamento institucional da ENAPP, do IMA/UIP e do PADA,
extinguindo a necessidade de mecanismos paralelos de reporte;

= Garantir que a plataforma permita a producao de relatérios desagregados por perfis e
grupos prioritarios definidos no ambito do projecto, incluindo indicadores de
participacao e progresso de mulheres e outros grupos-alvo, em conformidade com os
requisitos de monitoria e avaliagao do PADA;
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= Asseqgurar a capacidade da plataforma para suportar diferentes perfis de utilizadores,
incluindo publicos com necessidades especificas, promovendo acessibilidade,
usabilidade e inclusao digital;

= Implementar a plataforma em ambiente de produgao, incluindo a realizagao de testes
funcionais, técnicos e de seguranca que assegurem o seu pleno funcionamento;

= Capacitar administradores e utilizadores-chave da ENAPP para a gestao pedagogica,
administracao técnica e operacao da plataforma;

» Produzir documentacao técnica e funcional que suporte a utilizagao, administracao,
manutencao e evolucao da solugao implementada;

= Garantir a transferéncia de conhecimento necessaria para assegurar a autonomia
institucional da ENAPP na gestao e manutencao da plataforma;

= Assegurar suporte técnico inicial e acompanhamento assistido apos a entrada em
funcionamento da plataforma(go-live), garantindo a sua estabilizacdo operacional.

4. Ambito e Descrigao dos Trabalhos
4.1.  Principios Orientadores do Processo de Implementacao

A implementacdo da plataforma de gestao de aprendizagem (LMS) para a ENAPP devera
orientar-se por uma abordagem estruturada e orientada a resultados, centrada na
disponibilizacao de uma solugao tecnol6gica que gere valor para o sector publico, assegurando
a sua sustentabilidade, escalabilidade e eficiéncia.

Para efeitos, a entidade adjudicataria devera adoptar os seguintes principios:

= Alinhamento estratégico: assegurar que a solugao proposta esteja alinhada com as
prioridades do Governo de Angola no dominio da transformacao digital, bem como com
as directrizes do programa das competéncias digitais no ambito do PADA.

= Foco no utilizador: disponibilizar uma plataforma centrada nas necessidades dos
utilizadores finais (formandos, formadores e administradores), promovendo uma
experiéncia intuitiva, acessivel e inclusiva;

= Simplicidade e usabilidade: privilegiar solugdes tecnologicas de facil utilizacao,
reduzindo a complexidade operacional e facilitando a adaptacao por parte dos
utilizadores;
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= Interoperabilidade e compatibilidade: garantir que a plataforma LMS seja passivel de
integracao com outros sistemas existentes ou futuros, asseqgurando a sua
interoperabilidade no ecossistema digital do Governo;

= Seguranga e proteccao de dados: assequrar elevados padroes de seguranca da
informacao, controlo de acessos e protecg¢ao de dados pessoais, em conformidade com
as normas aplicéveis;

= Escalabilidade e flexibilidade: adoptar solucoes que permitam a expansao progressiva
da utilizacao da plataforma e a adaptacao a novas necessidades institucionais;

= Adequacao funcional a oferta formativa: assequrar que a plataforma disponha de
funcionalidades que suportem diferentes formatos de conteudos e modelos de
aprendizagem, sem prejuizo das definicoes pedagdgicas a cargo de outras iniciativas no
ambito do PADA;

= Capacitacao e transferéncia de conhecimento: garantir que os quadros da ENAPP
adquiram as competéncias necessarias para a administracao, operacao e evolugao da
plataforma;

= Sustentabilidade da solugao: assegurar que a solugao minimize custos recorrentes,
privilegiando, sempre que possivel, tecnologias abertas e modelos sustentaveis de
operacao;

= Abordagem incremental e orientada a resultados: implementar a solucao por fases,
com validagoes sucessivas, permitindo ajustes continuos e reducao de riscos.
4.2. Actividades a Desenvolver

As actividades estao organizadas por fases. A entidade adjudicataria podera propor ajustes
metodoldgicos desde que coerentes com o escopo.

Ne Actividade Descrigao Entregavel
Realizar o levantamento de Relatorio de
requisitos técnicos, funcionais e nao Levantamentoe
funcionais necessarios a Especificacao de
Levantamento implementacao da plataforma LMS, Requisitos da Solugao
1  TécnicoeRecolhade emarticulacdocomaENAPPeo LMS (incluindo
Requisitos IMA. O levantamento devera diagnéstico
abranger perfis de utilizadores, institucional, matriz de

estrutura da formacao, requisitos de requisitos funcionais,
gestao e monitorizacao, integracao  técnicos e nao
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Fornecimento,
Instalacao,

2 Configuragcaoe
Parametrizacao da
Plataforma LMS

com sistemas, seqguranca da
informacao, acessibilidade e
requisitos de infra-estrutura,
tomando como referéncia a
informacao ja existente no ambito do
PADA e demais instrumentos
técnicos, normativos e orientadores
disponiveis a data da execucao.
Deverao igualmente ser
considerados e incorporados, de
forma progressiva, quaisquer
instrumentos, directrizes ou
requisitos complementares que
venham a ser desenvolvidos,
aprovados ou disponibilizados
durante a execuc¢ao do projecto,
sempre que relevantes para o
adequado desenho, implementacao
e operacionalizacao da solucao.

Assequrar a disponibilizacao da
solucao LMS, incluindo instalacao,
configuracao técnica, definicao da
arquitectura(cloud ou on-premises,
conforme aplicavel), preparacao dos
ambientes (teste e producao)e
parametrizacao da plataforma de
acordo com os requisitos definidos.
A solucao devera ser configurada
para suportar diferentes
modalidades de aprendizagem,
incluindo ensino online, presencial e
hibrido (blended learning),
contemplando funcionalidades de
gestao de sessOes presenciais,
agendamento, monitorizacao de
presencas e producao de relatérios
integrados entre modalidades. A

funcionais, requisitos de
monitoria e reporte).

Plataforma LMS
instalada, configurada e
parametrizada
(ambientes de teste e

producao).
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Integracao com
Sistemas e
Configuracao de
Seguranca

parametrizacao deveraincluir, entre
outros aspectos, a criacao de perfis
de utilizadores, definicao de
permissoes, funcionalidades de
gestao, monitorizacao e reporte da
formacao.

Devera ser realizado um marco de
revisao de compatibilidade técnica,
em coordenacao com a IMA/UIP, a
ENAPP e o prestador responsavel
pelo desenho dos programas de
competéncias digitais, quando este
estiver contratado, de modo a
assegurar que a configuracao da
plataforma permanece adequada ao
modelo pedagoégico e operacional
definido.

Assequrar que a plataforma LMS
disponha de capacidade de
interoperabilidade e integracao com
sistemas existentes ou futuros do
ecossistema digital do Governo,
incluindo mecanismos padronizados
de integracao, autenticacao e troca
segura de dados. Para o efeito, a
solucao devera suportar padroes
abertos e amplamente adoptados de
interoperabilidade e autenticacao
(tais como APIs, web services, SSO,

OAuth 2.0, SAML ou OpenlID Connect,

conforme aplicavel), bem como
incorporar mecanismos de
seguranca, controlo de acessos e
proteccao de dados em
conformidade com as normas e
requisitos aplicaveis.

EspecificacOes técnicas
de integracao da
Plataforma LMS
(incluindo arquitectura
de integracao,
interfaces nativamente
suportadas pela
plataforma,
especificacoes técnicas
e requisitos para futuras
integracoes, padroes e
protocolos de
autenticacao/autorizaca
o suportados (ex.: OAuth
2.0, OpenlID Connect,
SAML)

requisitos e directrizes
de seguranca, controlo
de acessos e proteccao
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Estruturacao e
4 | Carregamento de
Conteudos Piloto

Capacitacao Técnica
5 e Transferénciade
Conhecimento

Testes Funcionais,
6 Validacao e Entrada
em Producao

No ambito desta actividade, a
entidade adjudicataria devera
igualmente desenvolver os
instrumentos técnicos necessarios
para viabilizar futuras integracoes,
incluindo a definicao da arquitectura
de integragao, mapeamento de
interfaces, requisitos técnicos,
protocolos de comunicagao e
directrizes orientadoras que
assegurem a escalabilidade e
interoperabilidade futura da solucao.

Estruturar a plataforma para
disponibilizacao de conteudos
formativos, incluindo a criacao de
cursos piloto e carregamento de
conteudos fornecidos pela ENAPP
ou desenvolvidos no &mbito do
programa das competéncias digitais.

Realizar accoes de formacgao
dirigidas a administradores e
utilizadores-chave da ENAPP, com
enfoque na administracao, gestao e
operacgao da plataforma LMS,
assegurando a transferéncia de
conhecimento para a sua utilizagao e
evolucao.

Realizar testes técnicos e funcionais
da plataforma, validar o seu
desempenho em ambiente real e
asseqgurar a entrada em producao
(go-live), incluindo suporte inicial a
operacao.

de dados aplicaveis as
integracoes).

Plataforma com cursos
piloto estruturados e
conteudos carregados.

Relatorio de capacitacao
e materiais de formacao
(instrutivos, exercicios
praticos, conteudos
audiovisuais e demais
recursos pedagoégicos
utilizados nas acgoes de
capacitacao,
organizados por perfil de
utilizador).

Relatorio de testes e
validacao;
Plataforma em
producao.
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Produzir documentacao técnica e
. funcional da solugdo (manuais de
Documentacao - - ~
. administracdo e operagao), bem L.
Técnicae L . Documentacao técnica;
7 como relatoério final com descricao L.
Encerramento do . ) . Relatorio final.
Proiecto das actividades realizadas, licoes
) aprendidas e recomendacodes para

evolucao da plataforma.

5. Detalhes Administrativos

5.1.  Duracao do Contracto

A duracao prevista do contracto é de seis (06) meses, a contar da data de inicio (T0), incluindo
todas as fases descritas no presente TdR.

O adjudicatario devera assegurar presenca local em Luanda sempre que necessario para a
execucao das actividades criticas associadas a implementacao da solucao, nomeadamente
sessoes técnicas de levantamento e validagao de requisitos, configuragao e implementacao da
plataforma, acgoes de capacitagao, testes e entrada em producao (go-live).

A execucao do contracto devera adoptar um regime hibrido (presencial e remoto), mediante
coordenagao com a UIP/IMA e a ENAPP, garantindo a disponibilidade dos recursos técnicos
necessarios ao cumprimento dos prazos e a qualidade da implementacao.

b.2. Cronograma e Pagamentos

Os entregaveis esperados e o correspondente calendario de submissao e pagamentos
associados apresentados a seqguir deverao estar vinculados a aceitacao de cada produto pela
aprovacao prévia da entidade contratante (UIP/IMA), de acordo com os critérios de qualidade
definidos.

Cabe ao IMA, através da UIP, asseqgurar a articulacao institucional necessaria a boa execucao
do contracto, no que diz respeito ao apoio no agendamento de reunides, workshops e sessoes
técnicas com a ENAPP.

Ref. Entregavel Prazo (a partir do T0) Pagamento (%)

Relatorio de Levantamento e , .
E1 . . 3 Até 1°més 10
Especificagao de Requisitos da Solucao

1L
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E2

ES

E4

E5

E6

E7

LMS (incluindo diagnéstico institucional,
matriz de requisitos funcionais, técnicos e
nao funcionais, requisitos de monitoria e
reporte)

Plataforma LMS instalada, configurada e
parametrizada(ambientes de teste e
producao)

EspecificagOes técnicas de integracao da
Plataforma LMS (incluindo arquitectura de
integracao, interfaces nativamente
suportadas pela plataforma,
especificacoes técnicas e requisitos para
futuras integracdes com componentes do
ecossistema digital do governo, incluindo
ID Digital, autenticagao federada, PKI,
assinatura electrénica, padroes e
protocolos de autenticacao/autorizacao
suportados (ex.: 0Auth 2.0, OpenlID
Connect, SAML)

requisitos e directrizes de seguranca,
controlo de acessos e proteccao de dados
aplicaveis as integragoes)

Plataforma com cursos piloto estruturados
e conteudos carregados

Relatério de capacitacao e materiais de
formacao (instrutivos, exercicios praticos,
conteudos audiovisuais e demais recursos
pedagoégicos utilizados nas acgoes de
capacitagao, organizados por perfil de
utilizador).

Relatorio de testes e validagao;
Plataforma em producao (go-live)

Documentacao técnica e funcional
completa;

Até 32meés

Até o 42 més

Até 0 4°més

Até 052 meés

Até o 62meés

Até o 62meés

20

15

15

15

10

15
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Relatério final

5.3. Critérios de Aceitacao do Entregavel

A mera submissao do entregavel nao implica aceitacao automatica. Os pagamentos dependem
da aceitacao dos entregaveis, e podem ser exigidas revisoes caso 0s entregaveis ndao sejam
aceites.

A aceitacao dos entregaveis previstos no ambito da presente contratacao sera realizada com
base na verificacdo documental e na validagao funcional dos produtos e componentes
entreqgues, devendo a entidade adjudicataria demonstrar, sempre que aplicavel, a
operacionalidade efectiva da solucao e a conformidade com os requisitos definidos.

Neste ambito, a aceitacao dos entregaveis estara condicionada ao cumprimento dos sequintes
critérios:

a) Conformidade integral com os requisitos definidos no TdR;

b) Solucdo plenamente funcional, testada e operacional, incluindo plataforma LMS acessivel,
com funcionalidades activas, perfis configurados e cursos piloto disponiveis e navegaveis;

c¢) Conteudos carregados e estruturados de forma correcta na plataforma, coerentes com os
requisitos definidos e adequados ao contexto da Administracao Publica;

d) Conformidade da solugao com boas praticas internacionais aplicaveis a plataformas de e-
learning (LMS), nomeadamente em termos de usabilidade, desempenho,
interoperabilidade e escalabilidade;

e) Cumprimento dos requisitos de seguranca da informacdo, controlo de acessos e
proteccao de dados, em conformidade com as normas aplicaveis;

f) Disponibilizacdo de todos os componentes previstos no ambito da implementacao,
incluindo plataforma funcional, configuracdes realizadas, integracdes, documentacao
técnica, manuais de utilizacdo e evidéncias de execucao (incluindo registos de testes,
sessoes de capacitacdo e validagao);

g) Entrega de documentagdo técnica e funcional em formato editavel (Word, Excel,
PowerPoint), quando aplicavel;

h) Demonstragao pratica e validagao funcional dos componentes correspondentes, nao se
limitando a submissao de relatérios ou documentagao. Sempre que aplicavel, a entidade
adjudicatéaria devera apresentar evidéncias objectivas do funcionamento da solucao,
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incluindo demonstragdes em ambiente de teste ou producao, execugao de casos de uso,
validacao de funcionalidades, testes de carga.

i) A UIP/IMA terd a disposicao cinco (05) dias uteis para proceder a andlise técnica de cada
entregavel submetido pela Consultora.

Observacgoes:

= (Casoum entregavel nao seja aceite, a entidade adjudicataria devera proceder as revisoes
necessarias no prazo acordado, sem custos adicionais;

= Estaoincluidas no precgo contratual as rondas de revisao por entregavel;

= (s pagamentos percentuais totalizam 100%. Qualquer alteracao ou ajuste na estrutura de
pagamentos devera constar no contracto final, a l6gica geral é vincular desembolsos a
marcos efectivamente entreques e aprovados;

= Entregaveis marcados como “incluido” significam que a sua realizacao sera verificada e
considerada parte da aprovacao de outro produto principal, nao tendo parcela separada
de pagamento.

6. Gestao e Controlo de Alteragées e Validagoes

Tendo em conta a natureza evolutiva da presente contratacdao e a componente técnica dos
entregaveis previstos, devera ser adoptado um mecanismo formal de gestao, registo e
controlo de alteragoes e validagoes, especialmente para entregaveis compostos ou sujeitos a
multiplas etapas de verificagao. Este mecanismo devera asseqgurar a rastreabilidade das
validagoes realizadas, das nao conformidades identificadas, dos ajustamentos efectuados e
das respectivas evidéncias de correcc¢ao, constituindo base para a aceitacao progressiva dos
entregaveis ao longo da execugao do projecto.

7. Consideracoes Metodolégicas

A entidade adjudicataria devera adoptar uma abordagem metodoldgica estruturada, flexivel e
orientada a resultados, asseqgurando a execucgao eficiente das actividades e a entrega dos
resultados esperados, em estreita articulagao com a ENAPP e o IMA. A metodologia proposta
devera contemplar, no minimo, os seguintes aspectos:

= (QOrganizacao dos trabalhos por fases, podendo incluir execugao paralela de actividades
sempre que adequado, garantindo uma implementacgao progressiva da plataforma, com
validagoes regulares e alinhamento continuo com as entidades envolvidas

1L
2 IMA . ANGorA

® Administrativa



Projecto de Aceleracao Digital de Angola

Implementagéo de Solugéo Tecnoldgica Para Apoio a ENAPP na Digitalizacdo da Oferta Formativa (E-learning)

= (Garantiade execucao integral dos trabalhos em lingua portuguesa, incluindo a producao
de todos os entregaveis, conducao de sessOes técnicas, acgoes de capacitacao e
interaccoes com a ENAPP;

= Realizagao de sessoes técnicas de trabalho e validagago em momentos-chave da
implementacao, assegurando o envolvimento das equipas da ENAPP e a validacao
funcional da solugao;

= Adopcao de uma abordagem iterativa e incremental na configuragao e implementacao
da plataforma, permitindo a incorporagcao de feedback ao longo da execucao e a
optimizacao continua da solucao;

= Execucdo em regime hibrido (presencial e remoto), garantindo presenca local em
Luanda nas actividades criticas, nomeadamente levantamento técnico, configuracao,
capacitacao, testes e entrada em producéao (go-live);

= Foco na transferéncia efectiva de conhecimento, através de acgbes praticas de
capacitacao orientadas a utilizagcao, administracao e operacao da plataforma,
assegurando a autonomia da ENAPP;

= |dentificagao proactiva de riscos aimplementacao da solugao, incluindo riscos técnicos
e operacionais, bem como definicao de medidas de mitigacao adequadas;

= Monitorizacao continua do progresso das actividades, com reporte regular a UIP/IMA,
incluindo identificacao de constrangimentos e proposta de ac¢oes correctivas;

= (Garantia de alinhamento com boas praticas internacionais na implementacao de
plataformas de e-learning (LMS), privilegiando solugdes sustentaveis, interoperaveis,
seguras e adequadas ao contexto institucional.

8. Requisitos de Qualificacao

A presente contratacdo tem por objectivo a selec¢gdo de uma empresa, ou consorcio, com
experiéncia comprovada no fornecimento e implementacao de plataformas de e-learning (LMS)
e de solucoes tecnolégicas de suporte aformacao digital, preferencialmente no sector publico.

8.1. Qualificacbes da Empresa

A entidade proponente devera demonstrar:

= Experiéncia comprovada no fornecimento, instalagao, configuracao e
operacionalizacao de plataformas LMS;
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= Experiéncia em implementacao de solugdes tecnolégicas similares, incluindo
parametrizacao, integracao de sistemas e entrada em producao;

= Experiéncia em projectos de transformacao digital, preferencialmente no sector
publico;

= Experiéncianaintegracao de sistemas e interoperabilidade entre plataformas;

= Conhecimentos e experiéncia na implementacao de requisitos de sequranca da
informacao e proteccao de dados;

= Experiéncia na capacitagao técnica de utilizadores para operacao de sistemas;
= Experiéncia em projectos de natureza e complexidade semelhantes;

= (Capacidade de assegurar suporte técnico e assisténcia durante a fase de
implementacao e arranque;

» (Capacidade comprovada para assegurar, em lingua portuguesa, a producao e
apresentacao dos entregaveis, a realizacao de workshops e accoes de formacao, a
elaboracao de materiais orientados para o utilizador e a coordenacao do projeto. Esta
capacidade poderd ser garantida diretamente pela entidade concorrente ou por
recursos da equipa por ela proposta.

8.2. Equipa Técnica(Minima)
a) Coordenador do projecto / Especialista em implementacao de solugées LMS
= Formacao superior em Tecnologias de Informacao, Engenharia, Gestao ou areas afins;

= Experiéncia minima de 10 anos em implementacao de solu¢des tecnoldgicas, incluindo
plataformas LMS ou sistemas similares;

= Experiéncia comprovada na coordenacgao de projectos de implementacao de sistemas;
= (Conhecimentos em gestao de projectos e implementacao de solu¢des tecnologicas;

» Fluéncia em lingua portuguesa (obrigatorio).

b) Especialista técnico em LMS

» Formacao superior em Tecnologias de Informacao ou areas afins;

» Experiéncia comprovada na implementacao e gestao de plataformas LMS;

» Experiénciaem instalagao, configuracao, parametrizacao e suporte técnico;

» Experiénciaem gestao de utilizadores, perfis e permissoes;

» Experiéncia minima de 7 a 8 anos em fungoes similares.
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c) Especialista em integracao de sistemas (APls, Autenticacao e Interoperabilidade)
» Formacgao superior em Tecnologias de Informacgao ou areas afins;

= Experiéncia em integracao de sistemas, incluindo utilizacao de APIs, servigos web e
mecanismos de interoperabilidade;

= Experiéncianaimplementacao de solugdes de autenticacao(ex.: Single Sign-0n, gestao
de identidades);

= Conhecimentos em segurancga de integracoes e troca de dados entre sistemas;
= Experiéncia minima de 7 a 8 anos em fungoes similares.

d) Especialista em infra-estrutura tecnolégica(Cloud e/ou On-Premises)

» Formacgao superior em Tecnologias de Informacao ou areas afins;

» Experiéncia na configuracao e gestao de infra-estruturas tecnologicas, em ambientes
cloud e/ou on-premises;

= Experiéncia em deployment de aplicagoes, gestao de servidores, bases de dados e
ambientes de producao;

= Conhecimentos em seguranca de infra-estrutura, backups, disponibilidade e
desempenho;

= Experiéncia minima de 7 a8 anos.

e) Especialista em capacitagao / formacao

» Experiéncianarealizacao de accoes de formacao técnica em sistemas de informacao;
» Experiéncia em formacao de utilizadores e administradores de plataformas;

» (Capacidade de adaptacao a diferentes perfis de utilizadores;

» Fluénciaem lingua portuguesa;

» Experiéncia minima de 7 a 8 anos.

9. Cadigo de Conduta

O Consultor devera observar elevados padrdes éticos e profissionais, incluindo:
= (Confidencialidade e protecc¢ao de informacao sensivel;
» |Integridade e imparcialidade, com prevencao de conflitos de interesse;

» Transparéncia e prestacao de contas, com conformidade com politica anticorrupgao;
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= Respeito cultural e profissionalismo;
= Cumprimento legal e contratual.

E imprescindivel obedecer as leis vigentes em Angola, incluindo legislacéo laboral, fiscal e de
imigracdo(no caso de pessoal estrangeiro no pais). Sequir estritamente os termos do contracto
a ser firmado, nao buscando modificacdes unilaterais. Em caso de duvidas ou necessidade de
ajustes contratuais, dialogar com o Cliente dentro dos canais formais.

Em caso de violagao grave do cdédigo de conduta, o contracto podera ser rescindido
unilateralmente pelo Cliente, sem prejuizo de acgoes legais cabiveis. Os proponentes devem
incluir em suas propostas uma declaracao de compromisso com estas normas de conduta.

10. Proteccao de Dados e Seguranca da Informagao

A entidade adjudicataria devera assequrar que os principios de proteccao de dados,
privacidade, confidencialidade e seguranc¢a da informagao sejam considerados e aplicados
desde o inicio até ao encerramento do projecto, abrangendo todo o ciclo de vida da solucao e
todos os dados tratados no seu ambito, incluindo dados institucionais da ENAPP, dados de
utilizadores, perfis, conteudos formativos, programas, cursos e demais informacgoes
associadas a plataforma. Os requisitos especificos e responsabilidades aplicaveis nesta
mateéria serao detalhados no instrumento contratual e demais documentos complementares.

11. Submissao de Propostas

O presente processo é de ambito internacional, sendo elegiveis para participacao empresas ou
consoércios nacionais e estrangeiros que cumpram os requisitos definidos no presente TdR e
nas normas aplicaveis do financiador. As propostas deverdao ser apresentadas em lingua
portuguesa, sendo este igualmente o idioma de trabalho para a execucao do contracto.
As empresas/consorcios interessados deverao submeter propostas conforme o anuncio de
solicitacao aplicavel, contendo, no minimo:

11.1.  Proposta Técnica

» Compreensao do escopo e abordagem;

» Metodologia e plano de trabalho;

= Cronograma (Gantt simplificado) e estratégia de gestao de riscos;
» Composicao daequipa, papeéis, CVs e experiéncia;

* Plano de workshops (minimo) e gestdo da mudanca;
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Requisitos de apoio esperado da contraparte (dados, acessos, logistica).

11.2. Proposta Financeira

Para o efeito, a apresentac¢ao da proposta financeira deve contemplar no minimo, os seguintes
componentes de custo, conforme aplicavel:

Licenciamento da plataforma ou subscricdes periédicas;

Custos de alojamento (hosting) e infra-estrutura tecnolégica;
Armazenamento, backups e servicos de recuperacao;

Instalacao, configuracao, parametrizacao e implementacao da solucao;
Integracao com sistemas existentes ou futuros;

Servicos de suporte técnico e manutencao;

Actualizagoes e evolugao tecnolégica da solucao;

Ferramentas ou componentes adicionais de seguranca;

Custos associados a escalabilidade da solucao, incluindo expansao de utilizadores,
funcionalidades ou capacidade de armazenamento;

Custos de renovacao contratual, quando aplicavel;

Custos de transicao, reversibilidade, exportacao de dados e/ou migra¢ao de saida
(exit/migration costs), de modo a garantir sustentabilidade e evitar dependéncia
tecnoldgica(vendor lock-in).

Adicionalmente, os concorrentes deverdao apresentar uma estimativa do Custo Total de
Propriedade (Total Cost of Ownership - TCO) da solucao para um horizonte minimo de cinco (5)
anos, permitindo avaliar a sustentabilidade financeira e operacional da solugao para além do
periodo inicial de implementacao.

11.3. Documentacao de Qualificacao

Provas de constituicao/credenciacao;
Declaracoes de elegibilidade e inexisténcia de conflitos de interesse;
Referéncias e evidéncias de projectos similares.

Perfis/CVs dos especialistas e quaisquer certificados relevantes.

A avaliacao sequird as normas aplicaveis do financiador ou da entidade contratante,
privilegiando a qualidade técnica, a exequibilidade e a razoabilidade dos custos.
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Quaisquer pedidos de esclarecimento sobre estes Termos de Referéncia deverdo ser
encaminhados por escrito a UIP/IMA, de modo a garantir que as respostas sejam fornecidas em
tempo util. Recomenda-se a leitura atenta de todos os requisitos e do escopo antes da
formulacao das perguntas.

Por fim, reitera-se a relevancia e a centralidade desta iniciativa no dmbito do Projeto de
Aceleracdo Digital de Angola(PADA)e dos esforcos nacionais de transformacao digital. Espera-
se a apresentacao de propostas de elevado nivel, que evidenciem compreensao estratégica,
solidez técnica e capacidade de implementacao, assegurando que o parceiro selecionado
reuna as condicOes necessarias para, em conjunto com o Governo de Angola, contribuir para a
modernizagcao da oferta formativa da ENAPP, mediante a disponibilizagao de uma solugao
tecnoldgica robusta, sustentavel e alinhada com os objetivos de transformacao digital da
Administracao Publica.

As Manifestagoes de Interesse deverao ser enviadas até 12 de Junho de 2026 para o endereco
de e-mail: consultoria.digitalizacao-oferta-formativa@ima.gov.ao
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