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1. Contexto 

O Governo de Angola tem vindo a implementar um conjunto de reformas estruturais orientadas 
para a modernização da Administração Pública, a promoção da eficiência dos serviços públicos 
e o reforço das competências dos seus recursos humanos, em alinhamento com a Agenda de 
Transição Digital e com os objetivos estratégicos de desenvolvimento nacional. 

Neste contexto, o IMA, enquanto entidade coordenadora do Projecto de Aceleração Digital de 
Angola (PADA), desempenha um papel central na execução de iniciativas estruturantes de 
transformação digital, incluindo o desenvolvimento de plataformas tecnológicas e a promoção 
de serviços públicos digitais. 

A ENAPP, como instituição responsável pela formação e capacitação dos quadros da 
Administração Pública, assume um papel estratégico na qualificação dos recursos humanos do 
Estado, sendo essencial a modernização e digitalização da sua oferta formativa. Apesar dos 
avanços registados, a oferta da ENAPP continua a assentar, em grande medida, em modelos 
presenciais, o que limita a sua escalabilidade, flexibilidade e alcance territorial. 

Torna-se, por isso, imperativo promover a digitalização da oferta formativa, através da adoção 
de soluções de ensino à distância (e-learning), suportadas por uma plataforma tecnológica 
adequada e por um modelo de implementação ajustado às necessidades institucionais da 
ENAPP. 

A presente iniciativa visa assegurar uma abordagem integrada que contemple a definição 
funcional e técnica da solução, a sua disponibilização, parametrização, implementação e 
operacionalização, garantindo o alinhamento da plataforma com os processos pedagógicos, 
administrativos e tecnológicos da ENAPP. 

O fornecimento e a prestação de serviços especializados permitirão combinar a componente 
consultiva, orientada para o levantamento de requisitos e definição do modelo de 
implementação, com a componente tecnológica, assegurando a disponibilização da 
plataforma, a sua configuração, integração, capacitação dos utilizadores e suporte inicial à 
operação. 

Esta abordagem permitirá à ENAPP expandir o acesso à formação, melhorar a eficiência da 
gestão dos processos formativos e assegurar maior flexibilidade na disponibilização de 
conteúdos, constituindo uma infraestrutura essencial para a transformação digital da 
formação no sector público. 
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A iniciativa insere-se no âmbito do Projecto de Aceleração Digital de Angola (PADA), como parte 
de um conjunto integrado de acções destinadas ao fortalecimento das competências digitais 
na Administração Pública. Neste enquadramento, procura dotar a ENAPP de uma solução 
tecnológica sustentável e ajustada às suas necessidades institucionais, assegurando a sua 
integração no ecossistema de transformação digital em curso e a coerência com as demais 
acções previstas no projecto. 

2. Descrição Geral da Contratação 

A presente contratação tem como objecto a prestação de serviços especializados destinados 
à definição funcional e técnica, disponibilização, implementação e operacionalização de uma 
plataforma de gestão de aprendizagem (LMS) para a ENAPP, no âmbito do Projecto de 
Aceleração Digital de Angola (PADA). 

Pretende-se, com esta iniciativa, assegurar uma abordagem integrada que compreenda, numa 
primeira fase, o levantamento dos requisitos funcionais, técnicos e operacionais da ENAPP, 
com vista à definição da solução tecnológica mais adequada para suportar a digitalização da 
sua oferta formativa. 

Com base neste enquadramento, a entidade adjudicatária deverá propor, disponibilizar e 
implementar uma solução tecnológica robusta, segura, escalável e interoperável, capaz de 
suportar a disponibilização, gestão, monitorização e avaliação da oferta formativa em regime 
de ensino à distância (e-learning), ajustada às necessidades da Administração Pública 
angolana. 

A entidade adjudicatária será responsável pela disponibilização da plataforma e de todos os 
componentes necessários ao seu pleno funcionamento, incluindo, entre outros, os serviços de 
instalação, configuração, parametrização, customização, testes, migração de conteúdos e 
apoio à entrada em produção (go-live), assegurando a plena operacionalização da solução no 
ambiente institucional da ENAPP. 

No âmbito da presente contratação, deverão igualmente ser asseguradas actividades de 
capacitação e transferência de conhecimento para os utilizadores-chave da ENAPP, com 
enfoque na administração, gestão pedagógica, operação e manutenção da plataforma, bem 
como a disponibilização de documentação técnica e funcional que garanta a sustentabilidade, 
a autonomia institucional e a evolução futura da solução implementada. 
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A execução da presente contratação deverá ser realizada em estreita articulação com o 
Instituto de Modernização Administrativa (IMA), através da Unidade de Implementação do 
Projecto (UIP), assegurando o alinhamento com as directrizes técnicas, tecnológicas e 
institucionais definidas no âmbito do PADA e com a estratégia nacional de transformação 
digital da Administração Pública. 

3. Objectivo da Contratação 

3.1. Objectivo Geral 

A presente contratação tem como objectivo assegurar a disponibilização e a operacionalização 
de uma plataforma de gestão da aprendizagem (LMS) para a ENAPP. Esta plataforma deverá 
suportar a implementação e a expansão da oferta formativa digital no âmbito do Programa de 
Competências Digitais, garantindo escalabilidade, acessibilidade e eficiência na gestão da 
formação, em alinhamento com o ecossistema digital da Administração Pública. 

3.2. Objectivos Específicos 

Constituem objectivos específicos da presente contratação: 

▪ Assegurar a definição funcional e técnica, o fornecimento, instalação, configuração e 
parametrização de uma plataforma de gestão de aprendizagem (LMS), alinhada às 
necessidades institucionais da ENAPP, ao mapa de requisitos funcionais e técnicos 
mínimos e às exigências do sector público; 

▪ Garantir a disponibilização de uma solução tecnológica robusta, segura, escalável e 
interoperável, capaz de suportar a implementação de programas de capacitação em 
competências digitais dirigidos ao sector público e, potencialmente, a outros 
segmentos definidos no âmbito do Projecto de Aceleração Digital de Angola (PADA); 

▪ Estruturar a plataforma para suportar a organização, gestão, acompanhamento e 
monitorização de cursos de competências digitais, incluindo os cursos iniciais a serem 
disponibilizados no âmbito do projecto; 

▪ Assegurar que a plataforma disponha de funcionalidades de monitorização, análise e 
geração de relatórios automatizados, capazes de produzir dados e indicadores 
relevantes para acompanhamento institucional da ENAPP, do IMA/UIP e do PADA, 
extinguindo a necessidade de mecanismos paralelos de reporte; 

▪ Garantir que a plataforma permita a produção de relatórios desagregados por perfis e 
grupos prioritários definidos no âmbito do projecto, incluindo indicadores de 
participação e progresso de mulheres e outros grupos-alvo, em conformidade com os 
requisitos de monitoria e avaliação do PADA; 
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▪ Assegurar a capacidade da plataforma para suportar diferentes perfis de utilizadores, 
incluindo públicos com necessidades específicas, promovendo acessibilidade, 
usabilidade e inclusão digital; 

▪ Implementar a plataforma em ambiente de produção, incluindo a realização de testes 
funcionais, técnicos e de segurança que assegurem o seu pleno funcionamento; 

▪ Capacitar administradores e utilizadores-chave da ENAPP para a gestão pedagógica, 
administração técnica e operação da plataforma; 

▪ Produzir documentação técnica e funcional que suporte a utilização, administração, 
manutenção e evolução da solução implementada; 

▪ Garantir a transferência de conhecimento necessária para assegurar a autonomia 
institucional da ENAPP na gestão e manutenção da plataforma; 

▪ Assegurar suporte técnico inicial e acompanhamento assistido após a entrada em 
funcionamento da plataforma (go-live), garantindo a sua estabilização operacional. 

4. Âmbito e Descrição dos Trabalhos 

4.1. Princípios Orientadores do Processo de Implementação 

A implementação da plataforma de gestão de aprendizagem (LMS) para a ENAPP deverá 
orientar-se por uma abordagem estruturada e orientada a resultados, centrada na 
disponibilização de uma solução tecnológica que gere valor para o sector público, assegurando 
a sua sustentabilidade, escalabilidade e eficiência.  

Para efeitos, a entidade adjudicatária deverá adoptar os seguintes princípios: 

▪ Alinhamento estratégico: assegurar que a solução proposta esteja alinhada com as 
prioridades do Governo de Angola no domínio da transformação digital, bem como com 
as directrizes do programa das competências digitais no âmbito do PADA. 

▪ Foco no utilizador: disponibilizar uma plataforma centrada nas necessidades dos 
utilizadores finais (formandos, formadores e administradores), promovendo uma 
experiência intuitiva, acessível e inclusiva; 

▪ Simplicidade e usabilidade: privilegiar soluções tecnológicas de fácil utilização, 
reduzindo a complexidade operacional e facilitando a adaptação por parte dos 
utilizadores; 
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▪ Interoperabilidade e compatibilidade: garantir que a plataforma LMS seja passível de 
integração com outros sistemas existentes ou futuros, assegurando a sua 
interoperabilidade no ecossistema digital do Governo; 

▪ Segurança e protecção de dados: assegurar elevados padrões de segurança da 
informação, controlo de acessos e protecção de dados pessoais, em conformidade com 
as normas aplicáveis; 

▪ Escalabilidade e flexibilidade: adoptar soluções que permitam a expansão progressiva 
da utilização da plataforma e a adaptação a novas necessidades institucionais; 

▪ Adequação funcional à oferta formativa: assegurar que a plataforma disponha de 
funcionalidades que suportem diferentes formatos de conteúdos e modelos de 
aprendizagem, sem prejuízo das definições pedagógicas a cargo de outras iniciativas no 
âmbito do PADA; 

▪ Capacitação e transferência de conhecimento: garantir que os quadros da ENAPP 
adquiram as competências necessárias para a administração, operação e evolução da 
plataforma; 

▪ Sustentabilidade da solução: assegurar que a solução minimize custos recorrentes, 
privilegiando, sempre que possível, tecnologias abertas e modelos sustentáveis de 
operação; 

▪ Abordagem incremental e orientada a resultados: implementar a solução por fases, 
com validações sucessivas, permitindo ajustes contínuos e redução de riscos. 

4.2. Actividades a Desenvolver 

As actividades estão organizadas por fases. A entidade adjudicatária poderá propor ajustes 
metodológicos desde que coerentes com o escopo. 

Nº Actividade Descrição Entregável 

1 
Levantamento 
Técnico e Recolha de 
Requisitos 

Realizar o levantamento de 
requisitos técnicos, funcionais e não 
funcionais necessários à 
implementação da plataforma LMS, 
em articulação com a ENAPP e o 
IMA. O levantamento deverá 
abranger perfis de utilizadores, 
estrutura da formação, requisitos de 
gestão e monitorização, integração 

Relatório de 
Levantamento e 
Especificação de 
Requisitos da Solução 
LMS (incluindo 
diagnóstico 
institucional, matriz de 
requisitos funcionais, 
técnicos e não 
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com sistemas, segurança da 
informação, acessibilidade e 
requisitos de infra-estrutura, 
tomando como referência a 
informação já existente no âmbito do 
PADA e demais instrumentos 
técnicos, normativos e orientadores 
disponíveis à data da execução. 
Deverão igualmente ser 
considerados e incorporados, de 
forma progressiva, quaisquer 
instrumentos, directrizes ou 
requisitos complementares que 
venham a ser desenvolvidos, 
aprovados ou disponibilizados 
durante a execução do projecto, 
sempre que relevantes para o 
adequado desenho, implementação 
e operacionalização da solução. 

funcionais, requisitos de 
monitoria e reporte). 

2 

Fornecimento, 
Instalação, 
Configuração e 
Parametrização da 
Plataforma LMS 

Assegurar a disponibilização da 
solução LMS, incluindo instalação, 
configuração técnica, definição da 
arquitectura (cloud ou on-premises, 
conforme aplicável), preparação dos 
ambientes (teste e produção) e 
parametrização da plataforma de 
acordo com os requisitos definidos. 
A solução deverá ser configurada 
para suportar diferentes 
modalidades de aprendizagem, 
incluindo ensino online, presencial e 
híbrido (blended learning), 
contemplando funcionalidades de 
gestão de sessões presenciais, 
agendamento, monitorização de 
presenças e produção de relatórios 
integrados entre modalidades. A 

Plataforma LMS 
instalada, configurada e 
parametrizada 
(ambientes de teste e 
produção). 



Projecto de Aceleração Digital de Angola  

Implementação de Solução Tecnológica Para Apoio a ENAPP na Digitalização da Oferta Formativa (E-learning) 

9 
 

parametrização deverá incluir, entre 
outros aspectos, a criação de perfis 
de utilizadores, definição de 
permissões, funcionalidades de 
gestão, monitorização e reporte da 
formação. 
Deverá ser realizado um marco de 
revisão de compatibilidade técnica, 
em coordenação com a IMA/UIP, a 
ENAPP e o prestador responsável 
pelo desenho dos programas de 
competências digitais, quando este 
estiver contratado, de modo a 
assegurar que a configuração da 
plataforma permanece adequada ao 
modelo pedagógico e operacional 
definido. 

3 

Integração com 
Sistemas e 
Configuração de 
Segurança 

Assegurar que a plataforma LMS 
disponha de capacidade de 
interoperabilidade e integração com 
sistemas existentes ou futuros do 
ecossistema digital do Governo, 
incluindo mecanismos padronizados 
de integração, autenticação e troca 
segura de dados. Para o efeito, a 
solução deverá suportar padrões 
abertos e amplamente adoptados de 
interoperabilidade e autenticação 
(tais como APIs, web services, SSO, 
OAuth 2.0, SAML ou OpenID Connect, 
conforme aplicável), bem como 
incorporar mecanismos de 
segurança, controlo de acessos e 
protecção de dados em 
conformidade com as normas e 
requisitos aplicáveis. 

Especificações técnicas 
de integração da 
Plataforma LMS 
(incluindo arquitectura 
de integração, 
interfaces nativamente 
suportadas pela 
plataforma, 
especificações técnicas 
e requisitos para futuras 
integrações, padrões e 
protocolos de 
autenticação/autorizaçã
o suportados (ex.: OAuth 
2.0, OpenID Connect, 
SAML) 
requisitos e directrizes 
de segurança, controlo 
de acessos e protecção 
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No âmbito desta actividade, a 
entidade adjudicatária deverá 
igualmente desenvolver os 
instrumentos técnicos necessários 
para viabilizar futuras integrações, 
incluindo a definição da arquitectura 
de integração, mapeamento de 
interfaces, requisitos técnicos, 
protocolos de comunicação e 
directrizes orientadoras que 
assegurem a escalabilidade e 
interoperabilidade futura da solução. 

de dados aplicáveis às 
integrações). 

4 
Estruturação e 
Carregamento de 
Conteúdos Piloto 

Estruturar a plataforma para 
disponibilização de conteúdos 
formativos, incluindo a criação de 
cursos piloto e carregamento de 
conteúdos fornecidos pela ENAPP 
ou desenvolvidos no âmbito do 
programa das competências digitais. 

Plataforma com cursos 
piloto estruturados e 
conteúdos carregados. 

5 
Capacitação Técnica 
e Transferência de 
Conhecimento 

Realizar acções de formação 
dirigidas a administradores e 
utilizadores-chave da ENAPP, com 
enfoque na administração, gestão e 
operação da plataforma LMS, 
assegurando a transferência de 
conhecimento para a sua utilização e 
evolução. 

Relatório de capacitação 
e materiais de formação 
(instrutivos, exercícios 
práticos, conteúdos 
audiovisuais e demais 
recursos pedagógicos 
utilizados nas acções de 
capacitação, 
organizados por perfil de 
utilizador). 

6 
Testes Funcionais, 
Validação e Entrada 
em Produção 

Realizar testes técnicos e funcionais 
da plataforma, validar o seu 
desempenho em ambiente real e 
assegurar a entrada em produção 
(go-live), incluindo suporte inicial à 
operação. 

Relatório de testes e 
validação;  
Plataforma em 
produção. 
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7 

Documentação 
Técnica e 
Encerramento do 
Projecto 

Produzir documentação técnica e 
funcional da solução (manuais de 
administração e operação), bem 
como relatório final com descrição 
das actividades realizadas, lições 
aprendidas e recomendações para 
evolução da plataforma. 

Documentação técnica; 
Relatório final. 

 

5. Detalhes Administrativos  

5.1. Duração do Contracto  

A duração prevista do contracto é de seis (06) meses, a contar da data de início (T0), incluindo 
todas as fases descritas no presente TdR. 

O adjudicatário deverá assegurar presença local em Luanda sempre que necessário para a 
execução das actividades críticas associadas à implementação da solução, nomeadamente 
sessões técnicas de levantamento e validação de requisitos, configuração e implementação da 
plataforma, acções de capacitação, testes e entrada em produção (go-live). 

A execução do contracto deverá adoptar um regime híbrido (presencial e remoto), mediante 
coordenação com a UIP/IMA e a ENAPP, garantindo a disponibilidade dos recursos técnicos 
necessários ao cumprimento dos prazos e à qualidade da implementação. 

5.2. Cronograma e Pagamentos 

Os entregáveis esperados e o correspondente calendário de submissão e pagamentos 
associados apresentados a seguir deverão estar vinculados à aceitação de cada produto pela 
aprovação prévia da entidade contratante (UIP/IMA), de acordo com os critérios de qualidade 
definidos. 
Cabe ao IMA, através da UIP, assegurar a articulação institucional necessária à boa execução 
do contracto, no que diz respeito ao apoio no agendamento de reuniões, workshops e sessões 
técnicas com a ENAPP. 

 

Ref. Entregável Prazo (a partir do T0) Pagamento (%) 

E1 
Relatório de Levantamento e 
Especificação de Requisitos da Solução 

Até 1º mês 10 
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LMS (incluindo diagnóstico institucional, 
matriz de requisitos funcionais, técnicos e 
não funcionais, requisitos de monitoria e 
reporte) 

E2 
Plataforma LMS instalada, configurada e 
parametrizada (ambientes de teste e 
produção) 

Até 3º mês 20 

E3 

Especificações técnicas de integração da 
Plataforma LMS (incluindo arquitectura de 
integração, interfaces nativamente 
suportadas pela plataforma, 
especificações técnicas e requisitos para 
futuras integrações com componentes do 
ecossistema digital do governo, incluindo 
ID Digital, autenticação federada, PKI, 
assinatura electrónica, padrões e 
protocolos de autenticação/autorização 
suportados (ex.: OAuth 2.0, OpenID 
Connect, SAML) 
requisitos e directrizes de segurança, 
controlo de acessos e protecção de dados 
aplicáveis às integrações) 

Até o 4º mês 15 

E4 
Plataforma com cursos piloto estruturados 
e conteúdos carregados 

Até o 4º mês 15 

E5 

Relatório de capacitação e materiais de 
formação (instrutivos, exercícios práticos, 
conteúdos audiovisuais e demais recursos 
pedagógicos utilizados nas acções de 
capacitação, organizados por perfil de 
utilizador). 

Até o 5º mês 15 

E6 Relatório de testes e validação;  
Plataforma em produção (go-live) 

 

Até o 6º mês 10 

E7 
Documentação técnica e funcional 
completa;  

Até o 6º mês 15 
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Relatório final 

 

5.3. Critérios de Aceitação do Entregável  

A mera submissão do entregável não implica aceitação automática. Os pagamentos dependem 
da aceitação dos entregáveis, e podem ser exigidas revisões caso os entregáveis não sejam 
aceites.  

A aceitação dos entregáveis previstos no âmbito da presente contratação será realizada com 
base na verificação documental e na validação funcional dos produtos e componentes 
entregues, devendo a entidade adjudicatária demonstrar, sempre que aplicável, a 
operacionalidade efectiva da solução e a conformidade com os requisitos definidos. 

Neste âmbito, a aceitação dos entregáveis estará condicionada ao cumprimento dos seguintes 
critérios: 

a) Conformidade integral com os requisitos definidos no TdR; 

b) Solução plenamente funcional, testada e operacional, incluindo plataforma LMS acessível, 
com funcionalidades activas, perfis configurados e cursos piloto disponíveis e navegáveis; 

c) Conteúdos carregados e estruturados de forma correcta na plataforma, coerentes com os 
requisitos definidos e adequados ao contexto da Administração Pública; 

d) Conformidade da solução com boas práticas internacionais aplicáveis a plataformas de e-
learning (LMS), nomeadamente em termos de usabilidade, desempenho, 
interoperabilidade e escalabilidade; 

e) Cumprimento dos requisitos de segurança da informação, controlo de acessos e 
protecção de dados, em conformidade com as normas aplicáveis; 

f) Disponibilização de todos os componentes previstos no âmbito da implementação, 
incluindo plataforma funcional, configurações realizadas, integrações, documentação 
técnica, manuais de utilização e evidências de execução (incluindo registos de testes, 
sessões de capacitação e validação); 

g) Entrega de documentação técnica e funcional em formato editável (Word, Excel, 
PowerPoint), quando aplicável; 

h) Demonstração prática e validação funcional dos componentes correspondentes, não se 
limitando à submissão de relatórios ou documentação. Sempre que aplicável, a entidade 
adjudicatária deverá apresentar evidências objectivas do funcionamento da solução, 



Projecto de Aceleração Digital de Angola  

Implementação de Solução Tecnológica Para Apoio a ENAPP na Digitalização da Oferta Formativa (E-learning) 

14 
 

incluindo demonstrações em ambiente de teste ou produção, execução de casos de uso, 
validação de funcionalidades, testes de carga. 

i) A UIP/IMA terá a disposição cinco (05) dias úteis para proceder à análise técnica de cada 
entregável submetido pela Consultora. 

Observações: 

▪ Caso um entregável não seja aceite, a entidade adjudicatária deverá proceder às revisões 
necessárias no prazo acordado, sem custos adicionais; 

▪ Estão incluídas no preço contratual as rondas de revisão por entregável; 

▪ Os pagamentos percentuais totalizam 100%. Qualquer alteração ou ajuste na estrutura de 
pagamentos deverá constar no contracto final, a lógica geral é vincular desembolsos a 
marcos efectivamente entregues e aprovados; 

▪ Entregáveis marcados como “incluído” significam que a sua realização será verificada e 
considerada parte da aprovação de outro produto principal, não tendo parcela separada 
de pagamento.  

6. Gestão e Controlo de Alterações e Validações 

Tendo em conta a natureza evolutiva da presente contratação e a componente técnica dos 
entregáveis previstos, deverá ser adoptado um mecanismo formal de gestão, registo e 
controlo de alterações e validações, especialmente para entregáveis compostos ou sujeitos a 
múltiplas etapas de verificação. Este mecanismo deverá assegurar a rastreabilidade das 
validações realizadas, das não conformidades identificadas, dos ajustamentos efectuados e 
das respectivas evidências de correcção, constituindo base para a aceitação progressiva dos 
entregáveis ao longo da execução do projecto. 

7. Considerações Metodológicas 

A entidade adjudicatária deverá adoptar uma abordagem metodológica estruturada, flexível e 
orientada a resultados, assegurando a execução eficiente das actividades e a entrega dos 
resultados esperados, em estreita articulação com a ENAPP e o IMA. A metodologia proposta 
deverá contemplar, no mínimo, os seguintes aspectos:  

▪ Organização dos trabalhos por fases, podendo incluir execução paralela de actividades 
sempre que adequado, garantindo uma implementação progressiva da plataforma, com 
validações regulares e alinhamento contínuo com as entidades envolvidas  
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▪ Garantia de execução integral dos trabalhos em língua portuguesa, incluindo a produção 
de todos os entregáveis, condução de sessões técnicas, acções de capacitação e 
interacções com a ENAPP;  

▪ Realização de sessões técnicas de trabalho e validação em momentos-chave da 
implementação, assegurando o envolvimento das equipas da ENAPP e a validação 
funcional da solução;  

▪ Adopção de uma abordagem iterativa e incremental na configuração e implementação 
da plataforma, permitindo a incorporação de feedback ao longo da execução e a 
optimização contínua da solução;  

▪ Execução em regime híbrido (presencial e remoto), garantindo presença local em 
Luanda nas actividades críticas, nomeadamente levantamento técnico, configuração, 
capacitação, testes e entrada em produção (go-live);  

▪ Foco na transferência efectiva de conhecimento, através de acções práticas de 
capacitação orientadas à utilização, administração e operação da plataforma, 
assegurando a autonomia da ENAPP;  

▪ Identificação proactiva de riscos à implementação da solução, incluindo riscos técnicos 
e operacionais, bem como definição de medidas de mitigação adequadas;  

▪ Monitorização contínua do progresso das actividades, com reporte regular à UIP/IMA, 
incluindo identificação de constrangimentos e proposta de acções correctivas;  

▪ Garantia de alinhamento com boas práticas internacionais na implementação de 
plataformas de e-learning (LMS), privilegiando soluções sustentáveis, interoperáveis, 
seguras e adequadas ao contexto institucional.  

8. Requisitos de Qualificação  

A presente contratação tem por objectivo a selecção de uma empresa, ou consórcio, com 
experiência comprovada no fornecimento e implementação de plataformas de e-learning (LMS) 
e de soluções tecnológicas de suporte à formação digital, preferencialmente no sector público. 

8.1. Qualificações da Empresa 

A entidade proponente deverá demonstrar:  

▪ Experiência comprovada no fornecimento, instalação, configuração e 
operacionalização de plataformas LMS;  
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▪ Experiência em implementação de soluções tecnológicas similares, incluindo 
parametrização, integração de sistemas e entrada em produção;  

▪ Experiência em projectos de transformação digital, preferencialmente no sector 
público;  

▪ Experiência na integração de sistemas e interoperabilidade entre plataformas;  

▪ Conhecimentos e experiência na implementação de requisitos de segurança da 
informação e protecção de dados;  

▪ Experiência na capacitação técnica de utilizadores para operação de sistemas;  

▪ Experiência em projectos de natureza e complexidade semelhantes;  

▪ Capacidade de assegurar suporte técnico e assistência durante a fase de 
implementação e arranque;  

▪ Capacidade comprovada para assegurar, em língua portuguesa, a produção e 
apresentação dos entregáveis, a realização de workshops e acções de formação, a 
elaboração de materiais orientados para o utilizador e a coordenação do projeto. Esta 
capacidade poderá ser garantida diretamente pela entidade concorrente ou por 
recursos da equipa por ela proposta. 

8.2. Equipa Técnica (Mínima) 

a) Coordenador do projecto / Especialista em implementação de soluções LMS 

▪ Formação superior em Tecnologias de Informação, Engenharia, Gestão ou áreas afins; 

▪ Experiência mínima de 10 anos em implementação de soluções tecnológicas, incluindo 
plataformas LMS ou sistemas similares; 

▪ Experiência comprovada na coordenação de projectos de implementação de sistemas; 

▪ Conhecimentos em gestão de projectos e implementação de soluções tecnológicas; 

▪ Fluência em língua portuguesa (obrigatório). 

b) Especialista técnico em LMS 

▪ Formação superior em Tecnologias de Informação ou áreas afins; 

▪ Experiência comprovada na implementação e gestão de plataformas LMS; 

▪ Experiência em instalação, configuração, parametrização e suporte técnico; 

▪ Experiência em gestão de utilizadores, perfis e permissões; 

▪ Experiência mínima de 7 a 8 anos em funções similares. 
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c) Especialista em integração de sistemas (APIs, Autenticação e Interoperabilidade) 

▪ Formação superior em Tecnologias de Informação ou áreas afins; 

▪ Experiência em integração de sistemas, incluindo utilização de APIs, serviços web e 
mecanismos de interoperabilidade; 

▪ Experiência na implementação de soluções de autenticação (ex.: Single Sign-On, gestão 
de identidades); 

▪ Conhecimentos em segurança de integrações e troca de dados entre sistemas; 

▪ Experiência mínima de 7 a 8 anos em funções similares. 

d) Especialista em infra-estrutura tecnológica (Cloud e/ou On-Premises) 

▪ Formação superior em Tecnologias de Informação ou áreas afins; 

▪ Experiência na configuração e gestão de infra-estruturas tecnológicas, em ambientes 
cloud e/ou on-premises; 

▪ Experiência em deployment de aplicações, gestão de servidores, bases de dados e 
ambientes de produção; 

▪ Conhecimentos em segurança de infra-estrutura, backups, disponibilidade e 
desempenho; 

▪ Experiência mínima de 7 a 8 anos. 

e) Especialista em capacitação / formação 

▪ Experiência na realização de acções de formação técnica em sistemas de informação; 

▪ Experiência em formação de utilizadores e administradores de plataformas; 

▪ Capacidade de adaptação a diferentes perfis de utilizadores; 

▪ Fluência em língua portuguesa; 

▪ Experiência mínima de 7 a 8 anos. 

9. Código de Conduta 

O Consultor deverá observar elevados padrões éticos e profissionais, incluindo: 

▪ Confidencialidade e protecção de informação sensível; 

▪ Integridade e imparcialidade, com prevenção de conflitos de interesse; 

▪ Transparência e prestação de contas, com conformidade com política anticorrupção; 
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▪ Respeito cultural e profissionalismo; 

▪ Cumprimento legal e contratual.  

É imprescindível obedecer às leis vigentes em Angola, incluindo legislação laboral, fiscal e de 
imigração (no caso de pessoal estrangeiro no país). Seguir estritamente os termos do contracto 
a ser firmado, não buscando modificações unilaterais. Em caso de dúvidas ou necessidade de 
ajustes contratuais, dialogar com o Cliente dentro dos canais formais. 

Em caso de violação grave do código de conduta, o contracto poderá ser rescindido 
unilateralmente pelo Cliente, sem prejuízo de acções legais cabíveis. Os proponentes devem 
incluir em suas propostas uma declaração de compromisso com estas normas de conduta. 

10.  Protecção de Dados e Segurança da Informação 

A entidade adjudicatária deverá assegurar que os princípios de protecção de dados, 
privacidade, confidencialidade e segurança da informação sejam considerados e aplicados 
desde o início até ao encerramento do projecto, abrangendo todo o ciclo de vida da solução e 
todos os dados tratados no seu âmbito, incluindo dados institucionais da ENAPP, dados de 
utilizadores, perfis, conteúdos formativos, programas, cursos e demais informações 
associadas à plataforma. Os requisitos específicos e responsabilidades aplicáveis nesta 
matéria serão detalhados no instrumento contratual e demais documentos complementares. 

11. Submissão de Propostas 

O presente processo é de âmbito internacional, sendo elegíveis para participação empresas ou 
consórcios nacionais e estrangeiros que cumpram os requisitos definidos no presente TdR e 
nas normas aplicáveis do financiador. As propostas deverão ser apresentadas em língua 
portuguesa, sendo este igualmente o idioma de trabalho para a execução do contracto. 
As empresas/consórcios interessados deverão submeter propostas conforme o anúncio de 
solicitação aplicável, contendo, no mínimo:  

11.1. Proposta Técnica 

▪ Compreensão do escopo e abordagem; 

▪ Metodologia e plano de trabalho; 

▪ Cronograma (Gantt simplificado) e estratégia de gestão de riscos; 

▪ Composição da equipa, papéis, CVs e experiência; 

▪ Plano de workshops (mínimo) e gestão da mudança; 
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▪ Requisitos de apoio esperado da contraparte (dados, acessos, logística). 

11.2. Proposta Financeira 

Para o efeito, a apresentação da proposta financeira deve contemplar no mínimo, os seguintes 
componentes de custo, conforme aplicável: 

▪ Licenciamento da plataforma ou subscrições periódicas; 

▪ Custos de alojamento (hosting) e infra-estrutura tecnológica; 

▪ Armazenamento, backups e serviços de recuperação; 

▪ Instalação, configuração, parametrização e implementação da solução; 

▪ Integração com sistemas existentes ou futuros; 

▪ Serviços de suporte técnico e manutenção; 

▪ Actualizações e evolução tecnológica da solução; 

▪ Ferramentas ou componentes adicionais de segurança; 

▪ Custos associados à escalabilidade da solução, incluindo expansão de utilizadores, 
funcionalidades ou capacidade de armazenamento; 

▪ Custos de renovação contratual, quando aplicável; 

▪ Custos de transição, reversibilidade, exportação de dados e/ou migração de saída 
(exit/migration costs), de modo a garantir sustentabilidade e evitar dependência 
tecnológica (vendor lock-in). 

Adicionalmente, os concorrentes deverão apresentar uma estimativa do Custo Total de 
Propriedade (Total Cost of Ownership – TCO) da solução para um horizonte mínimo de cinco (5) 
anos, permitindo avaliar a sustentabilidade financeira e operacional da solução para além do 
período inicial de implementação. 

11.3. Documentação de Qualificação 

▪ Provas de constituição/credenciação; 

▪ Declarações de elegibilidade e inexistência de conflitos de interesse; 

▪ Referências e evidências de projectos similares. 

▪ Perfis/CVs dos especialistas e quaisquer certificados relevantes. 

A avaliação seguirá as normas aplicáveis do financiador ou da entidade contratante, 
privilegiando a qualidade técnica, a exequibilidade e a razoabilidade dos custos. 
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Quaisquer pedidos de esclarecimento sobre estes Termos de Referência deverão ser 
encaminhados por escrito à UIP/IMA, de modo a garantir que as respostas sejam fornecidas em 
tempo útil. Recomenda-se a leitura atenta de todos os requisitos e do escopo antes da 
formulação das perguntas. 

Por fim, reitera-se a relevância e a centralidade desta iniciativa no âmbito do Projeto de 
Aceleração Digital de Angola (PADA) e dos esforços nacionais de transformação digital. Espera-
se a apresentação de propostas de elevado nível, que evidenciem compreensão estratégica, 
solidez técnica e capacidade de implementação, assegurando que o parceiro selecionado 
reúna as condições necessárias para, em conjunto com o Governo de Angola, contribuir para a 
modernização da oferta formativa da ENAPP, mediante a disponibilização de uma solução 
tecnológica robusta, sustentável e alinhada com os objetivos de transformação digital da 
Administração Pública. 

 

As Manifestações de Interesse deverão ser enviadas até 12 de Junho de 2026 para o endereço 
de e-mail: consultoria.digitalizacao-oferta-formativa@ima.gov.ao  

mailto:consultoria.digitalizacao-oferta-formativa@ima.gov.ao

