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Informacao Basica

A. Dados Basicos do Projecto

ID do Projecto: Nome do Projecto:

P180693 Projecto de Aceleracdo Digital de Angola (PADA)

Agéncia Executora

Instituto de Modernizacao Administrativa

Sectores Intervenientes: Data de Inicio e Data de Finalizagao:

Administragao Publica 23 de Marco de 2023 a 23 de Margo de 2030

Instrumento de Financiamento:

Banco Internacional para Reconstrugao e Desenvolvimento - 300.000.000 USD

Objectivo(s) de Desenvolvimento do Projecto proposto(s):

Acelerar ainclusao digital e a adopgao de solugdes digitais inovadoras para o avango da
economia digital de Angola.
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Acrénimos

Sigla Descrigao
PADA Projecto de Aceleracao Digital de Angola
IMA Instituto de Modernizacao Administrativa
GDA Governo de Angola
PDN Plano de Desenvolvimento Nacional
ELP Estratégia de Longo Prazo
Uit UNIAO DE TELECOMUNICAGOES INTERNACIONAL
CAP Coordenador Adjunto do Projecto
BM Banco Mundial
PCM Mobilidade de Capital Privado
APD Agéncia de Proteccao de Dados
0GAS Quadro de Gestao Ambiental e Social
PCAS Plano de Compromisso Ambiental e Social
PGMO Procedimento de Gestao de Mao-de-Obra
PEPI Plano de Envolvimento das Partes Interessadas
PGAS Plano de Gestao Ambiental e Sociais
NAS Normas Ambientais e Sociais
QAS Quadro Ambiental e Social
NBP Notas de Boas Praticas
Cdc Cddigo de Conduta
VCC Violéncia Contra Crianca
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EAS/AS Exploracao e Abuso Sexual e Assédio Sexual
MGR Mecanismo de Gestao de Reclamacgoes
EIAS Estudos de Impacto Ambiental e Social

EAS Estudos Ambientais e Sociais

MOP Manual de Operagoes do Projecto
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1. Contexto

O Projecto de Aceleracao Digital de Angola - PADA, é uma iniciativa destinada a impulsionar a
inclusao digital e a adopcao de solugoes digitais inovadoras para o avango da economia digital
de Angola. A necessidade do projecto surge do contexto socioecondmico do pais, que, apesar
de ser uma das maiores economias africanas e um do maiorissimo produtor de petréleo,
enfrentaum desafio voltado no crescimento populacional rapido e nanecessidade de encontrar
solucdes para sustentar a demanda existente. O desenvolvimento de uma economia digital
tornou-se um pré-requisito para a intenc¢ao do Governo de Angola de fazer a transicao de uma
economia petrolifera para uma economia mais diversificada que possa beneficiar todas as
partes da sociedade, principalmente o cidadao e as empresas. Neste ensejo, a aceleragao
digital apresenta-se como um catalisador para o desenvolvimento em varios sectores e a nivel
transversal. Considerando essas observacdes, o Governo de Angola e o Banco Mundial
desenvolveram o Projecto de Aceleracao Digital, denominado por PADA.

O PADA foi desenhado com base nos estudos e nas missoes realizadas pela equipa do Banco
Mundial com a coordenacao do IMA e a participacao dos demais 6rgaos do sector publico. Fruto
das missoes do Banco Mundial em Angola, foi elaborado o Diagnostico para a Economia Digital
de Angola - DE4A, apresentado no Férum IMA a 03 de Marco de 2022. 0 Diagnostico apresentou
como solucao aos desafiosidentificados, a necessidade de fortalecer o ecossistemadigital por
intermédio da implementacao de plataformas digitais, acesso a servicos digitais, reformas
legais e criacao de competéncias para a sociedade.

O PADA tem uma duracao de cinco (5) anos com um financiamento de USD 300.000.000
(trezentos milhdes de dolares americanos), com foco em cinco (5) componentes, trés (3)
componentes de implementagéo de projectos e duas(2) componentes de gestao:

» Componente 1: Programa de Inclusao Digital de Acesso Universal;

» Componente 2: Expansao dainfra-estrutura publica digital inclusiva e sequra;

= Componente 3: Oportunidades Digitais para a Diversificacao Economica;

= Componente 4: Gestao de Projectos;

= Componente5: Componente de Resposta de Emergéncia Contingente.

|.r "IMA

Instituto de Modernizagdo
B Administrativa

GOVERNO DE

ANGOLA




Projecto de Aceleracao Digital de Angola

TdR para Avaliacao das Necessidades de Inclusao Digital e Anédlise das Lacunas do Mercado de Banda
Larga para o Fundo de Acesso Universal

2. Descricao Geral do Projecto
A. Visao geral

O Governo de Angola em parceria com o Banco Mundial, dara resposta aos desafios da exclusao
digital, ineficiéncia dos servicos publicos e oportunidades economicas limitadas, através do
Projecto de Aceleracao Digital de Angola (PADA). Um envolvimento multissectorial, com
actividades que se reforcam mutuamente e que estao alinhadas com as prioridades e planos do
governo, o PADA visa desbloquear a aceleragao digital do pais e, ao mesmo tempo, apoiar o
governo na abordagem de suas agendas sobrepostas de alivio da pobreza, diversificacao
economica e modernizacao da prestacao de servigos publicos. O PADA prevé trés componentes
para enfrentar os desafios acima mencionados e alcancar o propésito descrito.

B. Objectivos de Desenvolvimento do Projecto

Os objectivos de Desenvolvimento do Projecto sao o de acelerar a inclusao digital, aumentar o
acesso a servicos habilitados digitalmente e conceder oportunidades digitais para o avanco da
economia digital de Angola.

C. Beneficiarios do Projecto

O projecto proposto visa beneficiar toda a populagao angolana, mas particularmente aquelas
que actualmente se encontram excluidas digitalmente. As intervencoes do projecto visam
melhorar a disponibilidade, aacessibilidade dos precos e a qualidade da internet de bandalarga
e dos servigos publicos e privados. Durante a preparagcao do projecto, desenvolver-se-4 um
quadro de monitoria que detalha os resultados esperados e os respectivos indicadores.

D. Estrutura Global do Projecto

As componentes do PADA correspondem ao conjunto de actividades e projectos que devem ser
realizados para a implementacao pratica do Projecto. As componentes estao divididas por
subcomponentes que contém o conjunto de projectos e actividades. Cada componente do
projecto tem atribuida um valor para a implementagao desses projectos e actividades
identificados.

= Componente 1- Programa de Inclusao Digital de Acesso Universal: Esta componente
centra-se na expansao de infra-estruturas e servicos de banda larga essenciais, de alta
qualidade, resilientes e acessiveis, enquanto apoia o investimento em infra-estruturas
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de dados seguras e o desenvolvimento de mercados de cloud e de alojamento de dados.
As actividades no ambito deste pilar visam fortalecer as instituicoes e ajudar a
impulsionar o investimento privado em redes de telecomunicagoes e instalacoes de
alojamento de dados, que sao bases fundamentais para a utilizacao produtiva de
tecnologias e dados digitais.

= Componente 2 - Expansao de infra-estrutura publica digital inclusiva e sequra: Esta
componente centrar-se-a na implantacao de infra-estrutura publica digital, por criar
mecanismos interoperaveis para aumentar a eficiéncia nos sectores publico e privado,
fortalecendo as instituicoes e desenvolvendo os facilitadores transversais e as
salvaquardas digitais necessarias para promover a utilizacao confiavel e sequra das
tecnologias digitais e dos servicos digitalmente habilitados a nivel nacional e além
fronteiras.

= Componente 3 - Oportunidades Digitais para a Diversificacao Econdémica: Ampliar a
capacidade das start-ups, por meio de financiamentos e capacitacao de habilidades
digitais para empreendedores.

0 PADA conta com trés(3)indicadores que s&o:

I.  Aumentar o acesso universal a Internet de banda larga, que visa aumentar o numero
de pessoas a utilizar a internet de banda larga de 14.743.807 para 19.700.000 até
Marco de 2030.

[I.  Aumentar o acesso a servigos publicos de alto impacto, para prover uma identidade
digital até 10.000.000 de pessoas até Marco de 2030.

[Il.  Aumentar o acesso a oportunidades digitais relevantes para o sector do
empreendedorismo, por aumentar o nimero de empresas que adoptaram produtos
tecnoldgicos para oferecer servigos de raiz digital até 400 empresas em Margo de
2030

E. Disposicoes Institucionais e Responsabilidades

O Instituto de Modernizacdo Administrativa (IMA) serd responsavel pela fiscalizacado e
implementagao do projecto. Para o efeito, sera constituido dentro do IMA uma unidade de
implementacdo do projecto (UIP) que assumird as responsabilidades de governanga,
aquisicoes, gestao financeira e salvaguardas ambientais e sociais do projecto, na qual, o
Director Geral do IMA ird actuar como coordenador, responsavel pela gestao das actividades.
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A Unidade de Implementacéo do Projecto (UIP) pretende contratar uma empresa de consultoria
devidamente qualificada para realizar a Avaliagao das Necessidades de Inclusao Digital e
Analise das Lacunas do Mercado de Banda Larga para o Acesso a Servigos Publicos Digitais
e a Economia Digital, com o objectivo de orientar a alocagao eficiente dos recursos do Fundo,
garantir o alcance a populacoes e instituicoes actualmente excluidas, e apoiar a formulacao de
solugOes sustentaveis. Esta actividade inclui o desenvolvimento do Manual do Programa
Nacional de Inclusao Digital, que consolidara os fundamentos técnicos, estratégicos e
operacionais do programa, incluindo critérios de elegibilidade, mecanismos de financiamento
e condicoes de desembolso.

Os servicos de consultoria serao financiados ao abrigo do Projecto de Aceleracao Digital de
Angola (PADA), sob gestdo da UIP. A empresa consultora actuara sob supervisado directa do
Coordenador do Projecto e em estreita articulacdo com o Fundo de Apoio Social (FAS), o
Ministério das Telecomunicacdes, Tecnologias de Informacao e Comunicacao Social
(MINTTICS) através do Instituto Nacional de Fomento da Sociedade de Informacéao (INFOSI), o
Instituto Nacional de Emprego e Formagao Profissional (INEFOP), o Instituto Angolano das
Comunicacoes (INACOM) e outras entidades relevantes do sector.

3. Objectivos da Contratacao

Realizar a Avaliacao das Necessidades de Inclusao Digital e a Anélise das Lacunas do Mercado
de Banda Larga, comvistaa promover o acesso aservicos publicos digitais e aeconomia digital,
e apoiar a elaboracao do Manual do Programa Nacional de Inclusao Digital, que orientara a
implementacao de politicas e ac¢bes sustentaveis para a transformacao digital inclusiva.

De forma especifica, a empresa consultora devera:

= Realizar uma avaliagcdo abrangente dos diferentes tipos de exclusao digital,
analisando factores econdmicos, sociais, demograficos, geograficos e estruturais, com
especial atencao a grupos vulneraveis (ex.: familias extremamente carenciadas,
mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia, comunidades isoladas, entre outros);

= Avaliar a conectividade e as necessidades de instituicdes publicas prioritarias, como
escolas, centros de formacao e servigos de apoio social;

= Realizar uma analise técnica e regulatéria das lacunas do mercado de banda larga,
incluindo aspectos de infra-estrutura, cobertura, acessibilidade e dinamica de oferta e
procura, considerando solugées inovadoras e abordagens sustentaveis;
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= Formular recomendagoes orientadas para a acgao, com estimativas de investimento,
arranjos institucionais e modelos de financiamento publico-privado, para encurtar as
lacunas de inclusao digital e de infra-estrutura, com base em boas praticas
internacionais;

= Proporinstrumentos e subprogramas operacionais — como subven¢oes comunitarias e
programas de capacitacao digital — com critérios de elegibilidade, mecanismos de
execucao, monitorizacao e financiamento;

= Elaborar do Manual do Programa Nacional de Inclusao Digital, consolidando os
fundamentos técnicos, estratégicos e operacionais para a implementacao coordenada,
sustentavel e escalavel das iniciativas de inclusao digital no pais.

4. Ambito do Trabalho
A presente consultoria sera conduzida em trés fases:

= Realizagao de uma avaliagao das lacunas de inclusao digital que examinara as razoes
econdmicas, sociais e demograficas da exclusao, incluindo a um subgrupo de familias
extremamente carenciadas;

= Realizacado de uma analise tradicional das lacunas do mercado de infra-estruturas com
base na estrutura e no desempenho do mercado existente;

= Formulacao de recomendagOes sobre como abordar a exclusao digital com base em
modelos inovadores que aproveitem a participacao do sector privado, incluindo
adaptacoes especificas que possam ser necessarias para chegar as familias mais
pobres.

Nota: as fases 1 e 2 devem ser conduzidas em paralelo para garantir complementaridade e
ambito extensivo na sua anélise

Responsabilidades e Deveres Gerais

Fase 1. Avaliagao sobre as lacunas da inclusao digital: Esta fase serd composta por uma
analise granular de inclusao/exclusao digital que identificara, definira e categorizara as
populacdes nao servidas e mal servidas, utilizando dados e indicadores publicamente
disponiveis para disponibilidade, acessibilidade, competéncias, qualidade do servico e
adaptacao e utilizacao local. Ira além dos numeros globais e examinara os contextos
especificos das provincias, cidades e comunidades e fornecera métricas importantes sobre
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grupos como a percentagem de mulheres sem ligacao, incluindo mulheres que vivem em
agregados familiares extremamente pobres. As tarefas especificas para tal incluirao:

a) Elaboracdo do relatério técnico de avaliagdo das lacunas de inclusao digital em zonas
urbanas e rurais, com base em dados demograficos, economicos e de conectividade,
incluindo a analise da conectividade de instituicdes publicas prioritarias, como escolas,
e a sua distribui¢do geogréfica.

b) Desenvolver a Estratégia e Plano de Accdo para a Inclusdo Digital, com metas
geograficas, indicadores e mecanismos de execuc¢ao, recorrendo a uma metodologia e
0 quadro para a identificagdo dos motivos da exclusdo (por exemplo, econdémicos,
culturais, histéricos) e a categorizagdo dos grupos excluidos (por exemplo,
culturalmente, historicamente, geograficamente, grupo de rendimento, educacao,
género, faixa etaria, e outros);

c) Implementar a metodologia para Angola para identificar claramente os grupos de
populacdes excluidas e delinear as suas caracteristicas, razdoes e niveis actuais de
exclusao ou lacunas de inclusao, relacdes entre estes grupos e factores que influenciam
a sua situacao/exclusao actual. Um subgrupo de agregados familiares extremamente
carenciados precisa ser abrangido pelo estudo para garantir que as recomendacoes
possam analisar as adaptacoes especificas necessarias para abordar a exclusao digital
de forma abrangente.

d) Realizar a andlise SWOT sobre as politicas, as regulacdes e os projectos existentes e
anteriores, relacionadas ao Acesso Universal ou Expansao da rede de Banda Larga
liderados pelo Instituto Angolano das Comunicacgoes (INACOM), o Fundo de Apoio ao
Desenvolvimento das Comunicagdes (FADCOM), e o Instituto Nacional de Fomento da
Sociedade de Informacdo (INFOSI), Instituto Nacional de Emprego e Formacgéo
Profissional (INEFOP) e demais entidades estatais competentes;

e) Rever e sumarizar as melhores praticas globais mais recentes na resolucao da exclusao
digital; e

f) Apresentar opcdes/programas para abordar a exclusdo digital nas localidades
identificadas, descrevendo as principais caracteristicas e as obrigagdes entre as
diferentes intervengoes dos operadores de telecomunicacdes. Ao fazé-lo, a empresa
deve também identificar ligagdes com programas existentes(por exemplo, Programa de
Proteccgao Social Kwenda) que j& trabalham com familias extremamente carenciadas.

g) Elaboracdo do Manual do Programa de Inclusao Digital, com definicao de critérios de
elegibilidade, modalidades de financiamento, estrutura de gestao, mecanismos de
monitoria e condicoes de desembolso;
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Fase 2. Avaliagao das lacunas do Mercado de Banda Larga - Esta fase devera incluir a
tradicional avaliagao das insuficiéncias do mercado e examinar os requisitos de infra-estrutura,
inovacao politica, programéatica e reqgulatoria, e quais as melhores praticas, bem como as
formas de mobilizar o financiamento através de modelos empresariais inovadores (por
exemplo, Programa de Promocgao e Fomento de Banda Larga, propriedade de dispositivos) para
aumentar a inclusao digital. Devera também examinar as novas abordagens do elo das forcas
de mercado as necessidades da comunidade e tomaré as licoes de outros sectores que tenham
alcancado a cobertura universal, tais como o sector da saude - e articular os principios para o
desenvolvimento de capacidades lideradas pela comunidade. Adicionalmente, devera avaliar
as oportunidades e desafios da conectividade transfronteirica com paises vizinhos, tendo em
vista a integracao regional das redes de telecomunicacoes, o refor¢go da resiliéncia do
backbone nacional e 0 acesso arotas internacionais alternativas.

As tarefas especificas incluirao:

a) Desenvolver uma metodologia para a andlise de lacunas de mercado na cobertura de
banda larga para areas ndo servidas e mal servidas (tendo em conta a acessibilidade em
termos de conexao e financeira, e a qualidade do servico);

b) Desenvolverum mapade infra-estruturas e servigos digitais a nivel nacional e provincial,
reflectindo as lacunas identificadas pela metodologia, incluindo potenciais corredores
de interligacao transfronteirica;

c) Avaliar os actuais niveis de oferta de infra-estruturas digitais (activas e passivas) e
servicos, além de fornecer um resumo dos operadores que prestam servigos;

d) Estimaraprocura latente existente e a procura para os préximos 5 a 10 anos de servigos
essenciais, incluindo Dinheiro Movel;

e) Realizar uma andlise das lacunas do mercado com base nas definicdes geograficas e
demograficas existentes, nos niveis de infraestruturas e de oferta de servigcos, bem
como nas necessidades actuais e potenciais da populacao; e

f) Apresentar opgoes/programas para colmatar as lacunas de mercado de infraestruturas,
descrevendo as principais caracteristicas e os compromissos entre as diferentes
intervencgoes, incluindo recomendacoes para ligacoes de fibra dptica transfronteiricas.

Fase 3. Recomendacgoées - As recomendacdes serao baseadas nas avaliacoes realizadas nas
fases 1e 2 e deverao incluir o sequinte:

a) Recomendacdes para encurtar as Lacunas de Inclusao Digital:
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» Para cada categoria/grupo de exclusao, fornecer um conjunto personalizado de
recomendacgdes que garantirdo maiores taxas de adopgao (por exemplo, incentivos
de mercado, alfabetizacao digital, eliminagao da tributacao de dispositivos ou
dispositivos subsidiados, compartilhamento de dispositivos e servigos), incluindo
requisitos de nivel de servico para os grupos identificados (ou seja, velocidade,
horas por dia, prego);

» Estimativas de investimentos necessarios para cada um dos conjuntos de
recomendagoes identificados acima, incluindo projectos nao relacionados a infra-
estrutura, como acessibilidade de dispositivos, programas de
alfabetizacao/competéncias digitais e incubadoras de empreendedores digitais; e
indicar fonte de investimento apropriada(publica vs privada);

» |ndicadores e metas para ainclusao digital no horizonte temporal dos proximos b-
10 anos, ligados as abordagens e solucdes recomendadas;

» Possiveis arranjos institucionais para implementacao; e

» Recomendar como os quadros politicos e requlamentares existentes poderiam ser
reforcados para apoiar a realizagao das metas de inclusao, incluindo os requisitos
de arranjos institucionais para a implementacdo bem-sucedida das
recomendacoes.

b) Recomendacdes para encurtar as Lacunas de Infra-estrutura de Mercado:

» Desenvolver uma lista de lotes geograficos, mecanismo de filtragem para
priorizagao e sequenciamento dos lotes a serem considerados para financiamento

» Estimar o desembolso financeiro para opgdes de investimento para colmatar as
lacunas identificadas e determinar se o financiamento publico ou privado seria a
opcao mais viavel;

= Apresentar opcoes/programas que descrevam potenciais modelos de PPP ou
mecanismos de fundos universais, incluindo métodos de licitacao (ou seja, leildes
reversos, subvencoes correspondentes) para os lotes geograficos;

» |ndicadores e metas para colmatar a lacuna do mercado de infraestruturas no
horizonte temporal dos proximos 5 a 10 anos, associados a abordagens e solucdes
recomendadas;

» Possiveis arranjos institucionais para implementacao; e

» Recomendar como os quadros politicos e regulamentares existentes poderiam ser
reforcados para apoiar a realizacao das metas de lacunas no mercado de infra-
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estruturas, incluindo os requisitos de arranjos institucionais para aimplementacao
bem-sucedida das recomendacoes.

c) Incluir no Manual do Programa Nacional de Inclusao Digital: Com base nos resultados
das fases anteriores, deverdao ser apresentadas recomendacgbes e instrumentos
técnicos paraimplementacao de intervencoes comunitarias sustentaveis e inclusivas, a
serem integradas no Manual do Programa Nacional de Inclusao Digital:

= Subprograma de Subvengées para Inclusao Digital, com o objectivo de apoiar a
criagdo e gestao de espacos comunitarios com capacidade digital (tais como
laboratodrios de informatica), a expansao do acesso e utilizagdo da Internet, bem
como a promogao da literacia digital em comunidades vulneraveis.:

Identificacao dos beneficiarios e comunidades-alvo;

Resultados esperados, indicadores de desempenho e metas;
Cronograma de implementagao e de monitorizacao;

Critérios de elegibilidade das entidades candidatas;

Processo de candidatura e seleccao: etapas, documentacao e prazos;
Regras para desembolso e gestao financeira;

Procedimentos de monitorizacao e reporte;

Mecanismos de conformidade e auditoria;

Boas praticas de gestao: transparéncia, mitigacao de riscos,
sustentabilidade e engajamento das partes interessadas.

0 Manual devera ainda conter orientacdes operacionais para:

Aquisicao de equipamentos: critérios de selecg¢do, procedimentos de
entrega, normas técnicas minimas, registo patrimonial e controlo de uso;

Pré-aquisicao de capacidade de internet: parametros técnicos, modelos
contratuais, critérios de afectacao e indicadores de qualidade do servico.

= Subprograma de Embaixadores Digitais, incluir no Manual a arquitectura de um
programa de alfabetizacao digital e financeira conduzido por membros das
comunidades, com conteudos adaptados a realidade local.

Critérios de seleccao dos participantes;
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» Benchmark para curriculo de alfabetizagdo digital (niveis iniciante,
intermédio e avancado);

» Estratégia e plano de ac¢ao de implementacao, com fases e indicadores;
» Estimativas de custo para equipamentos, instrutores, locais e operagao;

= Mecanismos de sustentabilidade, incluindo articulacao com escolas e
outrasiniciativas existentes;

= Mecanismos de feedback e melhoria continua.
* Instrumentos operacionais minimos a anexar ao Manual:

» Termos de Referéncia (TdRs) para contratacao de servigos e
aquisicao de equipamentos;

» Manuais de Subsidios;
» Materiais de formacao adaptados ao contexto local;

» Directrizes para capacitacao inclusiva, com foco na acessibilidade
e diversidade dos grupos beneficiarios.

As recomendacdes deverao garantir a articulacao com programas publicos ja
existentes, como o Kwenda, FAS, INEFOP ou INFOSI, promover a sustentabilidade
financeira e institucional das intervencdes e fornecer propostas de escalabilidade
nacional.

Deverao ser realizados seminarios virtuais/presenciais com as partes interessadas
durante cada uma das fases, conforme for necessario.

5. Detalhes Administrativos

Duracgao do Contrato
A consultoria devera ser contratada por um periodo de 4 meses. Os entregaveis deverao serem
portugués e inglés, e os dados recolhidos ao longo da consultoria deverao ser inseridos numa
plataforma digital que permita a sua visualizacao e analise online, de forma estruturada, sequra

e acessivel.

Entregaveis da Contratacao
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Entregavel Prazo Pagamento (%)
Relatorio inicial 1semana apés a assinatura do 10% ap0s a aprovagao
contrato
Relatorio Técnico de Avaliagao 15% apds a aprovacao
das lacunas de inclusao digital
com base em dados | 4 semanas apds a assinatura
demograficos, economicos e de do contrato

conectividade

Draft Estratégia e Plano de Accao 10% ap0s a aprovacgao
para a Inclusao Digital, com | 6semanasapoésaassinatura
metas geograficas, indicadores e do contrato

mecanismos de execugao;

4. Estratégia e Plano de Accao 25%ap06s a aprovacao
para a Inclusdao Digital, com
metas geograficas, indicadores e
mecanismos de execucao
finalizados;

8 semanas apos a assinatura
do contrato

Draft do Manual do Programa de | 11semanas apoés a assinatura 15% apds a aprovagao
Inclusao Digital do contrato

Manual do Programa de Inclusao 20% ap06s a aprovacao
Digital finalizado e aprovado,
com definicao de critérios de
elegibilidade, modalidades de 14 semanas ap0s a assinatura
financiamento, estrutura de do contrato

gestao, mecanismos de
monitoria e condi¢oes de
desembolso

Documento de desenho 15% apos a aprovagao
consolidado do Programa
Nacional, com articulacao
institucional, fases e cronograma
de implementacgao

16 Semanas ap0s a assinatura
do contrato

|.r "IMA

Instituto de Modernizagdo
m Administrativa

GOVERNO DE

14 ANGOLA




Projecto de Aceleracao Digital de Angola

TdR para Avaliacao das Necessidades de Inclusao Digital e Anédlise das Lacunas do Mercado de Banda
Larga para o Fundo de Acesso Universal

Desempenho Esperado

O prestador serd monitorado para garantir um compromisso continuo no cumprimento dos
objectivos do contrato, tal como acima indicado (Ambito do Trabalho). Serdo utilizados os
seqguintes instrumentos para efeitos de monitorizacao:

- Qualidade dos relatorios produzidos;
- Submissao atempada de relatorios;
- Qualidade das recomendacodes e medidas fornecidas

- Impacto do processo de aquisi¢cao positivo para o Projecto PADA

6. Local de Execuc¢ao dos Servicos

A prestacao dos servigos de consultoria sera realizada em regime hibrido, combinando
actividades presenciais em territorio nacional com trabalho remoto, conforme a natureza
técnica das tarefas, o cronograma definido e a necessidade de articulacao com as entidades
relevantes do sector.

As actividades presenciais serao priorizadas para momentos estratégicos da consultoria,
como:

= Recolha de dados e validacao no terreno, nas provincias identificadas como zonas
prioritarias no estudo das necessidades de inclusao digital;

= (Consultas com stakeholders-chave, incluindo MINTTICS, INACOM, FADCOM, INFQOSI,
FAS, INEFOP e operadoras e entidades locais;

A execucao remota sera admissivel para actividades como:

= |nvestigacao documental e benchmarking internacional;
= Analise de dados técnicos e econdmicos;
= Redacc¢ao de relatérios, desenvolvimento de manuais/ metodologias;

= Preparacao de apresentacdes e comunicagao técnica com a UIP e o Banco Mundial.
O Consultor deveré garantir disponibilidade total para participar em:

= Reunides de coordenacdo com a Unidade de Implementacao do Projecto (UIP);
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= SessoOes técnicas de validacao e revisao com o Governo e 0s parceiros;

As deslocacgoes ao terreno devem ocorrer em estreita articulacao com a UIP, respeitando o
plano de actividades aprovado e os protocolos de seguranga definidos pelas autoridades
nacionais competentes. A logistica e os custos associados a essas deslocagoes serdo da
responsabilidade do Consultor.

7. Supervisao dos Servicos e Aceitacao dos Entregaveis

A supervisao sera realizada pelo Instituto de Modernizacao Administrativa, que conta com o
apoio do Banco Mundial, e sera conduzida da sequinte forma:

a) Reunides Requlares de Acompanhamento

= Reunides quinzenais: A equipe de consultoria devera participar de reunidoes quinzenais
com a equipe do IMA para apresentar o progresso do projecto e discutir eventuais
dificuldades. Nessas reunides, a consultoria devera fornecer relatorios de progresso,
incluindo o status das actividades em curso, potenciais riscos e sugestoes de ajustes ou
melhorias. As reunides serao utilizadas para discutir possiveis desvios do cronograma e
assegurar que medidas correctivas sejam tomadas rapidamente.

= Reunidesdevalidacao: Apds cada entrega parcial, havera uma reuniao de validacao para
discutir o conteudo, fazer ajustes necessarios e obter a aprovacao formal do IMA.

b) Relatérios de Progresso

» Relatorio de Progresso Mensal: A consultoria devera entregar relatérios mensais
detalhando o andamento do projecto, que incluirdo: (i) Descricdo das actividades
realizadas durante o periodo; (ii) Conclusdes ou marcos alcancados; (iii) Identificacado de
obstaculos ou problemas enfrentados; (iv) Sugestdes para a mitigagdo de riscos; (v)
Actualizacao do cronograma e das actividades planeadas para o préximo periodo.

c) Revisdes Técnicas e Avaliagcao de Qualidade
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= AvaliagOes tecnicas intermediéarias: A equipe do IMA, juntamente com especialistas
designados, fara avaliagbes técnicas intermediarias para verificar a qualidade das
entregas, garantindo que as solucOes propostas estejam alinhadas com as
necessidades do governo e que as normas e directrizes de interoperabilidade sejam
sequidas.

d) Gestdo de Riscos

= Monitoramento de riscos: A supervisao incluira o monitoramento continuo de riscos.
Qualquer risco identificado durante as reunioes de acompanhamento ou relatérios sera
discutido com a consultoria, e medidas de mitigacao serao adoptadas de imediato.

» Actualizagao do plano de mitigacao: A consultoria devera manter um plano de mitigagcao
de riscos, que sera revisto periodicamente nas reunides de supervisao. Isso inclui
possiveis dificuldades técnicas, organizacionais ou juridicas.

e) Entregas e Aprovacoes

= Validacao formal de entregas: Para cada entrega o IMA e o Banco Mundial deverao
realizar uma revisao formal da entrega antes de aprova-la. A aprovagao sera necessaria
para avancar para as fases subsequentes do projecto e para a liberagao dos
pagamentos.

= Feedback continuo: Caso sejam necessarios ajustes ou revisdes nas entregas, a
consultoria sera notificada formalmente, e um cronograma de correcc¢ao sera acordado
entre as partes para garantir a qualidade final dos produtos.

f) Ferramentas de Supervisao

= Plataforma de gestdo de projectos: Sera utilizada uma ferramenta de gestao de
projectos indicada pela UIP para o acompanhamento detalhado das actividades,
permitindo ao IMA visualizar o progresso em tempo real e tomar decisoes informadas
rapidamente.

= Relatorios de desempenho: Além dos relatorios de progresso mensais, a ferramenta
permitira a analise de métricas de desempenho, como cumprimento de prazos,
qualidade das entregas, eficiéncia dos processos e satisfacao dos stakeholders.

g) Relatério Final de Avaliagao
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Ao termino do contrato, seré elaborado um relatério final de avaliagao que incluiré:

= Umarevisao completa de todas as entregas feitas pela consultoria.
= Avaliacao do cumprimento dos prazos e metas estabelecidos.
= |dentificacao de ligoes aprendidas e melhores préticas.

= SugestOoes para a continuidade das accbOes poés-implementacao e possiveis
actualizagoes futuras.

8. Confidencialidade e Seguranc¢a da Informacao

Para garantir a confidencialidade das informacgdes tratadas durante a execugao do projecto, as
seqguintes medidas deverao ser adoptadas:

1) Acordo de Confidencialidade (NDA): Todos os membros da equipa de consultoria
deverao assinar um Acordo de Confidencialidade (Non-Disclosure Agreement - NDA),
comprometendo-se a manter sigilo sobre todas as informacoes sensiveis e estratégicas a que
tiverem acesso durante o projecto.

2) Clausulas Contratuais de Confidencialidade: O contrato de prestacao de servicos
incluira clausulas especificas que determinem a obrigagao de manter a confidencialidade de
todas as informacdes obtidas, incluindo dados pessoais, estratégias governamentais,
informacgdes técnicas e operacionais.

3) Regras para Transferéncia de Dados: Qualquer transferéncia de dados entre a
consultoria e o Governo devera ser realizada por canais seguros e institucionais/oficiais,
assegurando que os dados sensiveis ndo sejam expostos a riscos durante o processo.

4) Politica de Retencao e Destruicao de Dados: Ao final do projecto, todos os dados
confidenciais em posse da consultoria deverao ser devolvidos ao Governo de Angola ou
devidamente destruidos, conforme orientacdes legais e contratuais. A consultoria devera
apresentar um relatério de conformidade apds a destruicao dos dados.

9. Requisitos de Qualificacao

A empresa deve demonstrar experiéncia anterior no sector de telecomunicacoes/banda larga,
em particular em politicas, demografia/pobreza e areas técnicas necessarias para esta tarefa.
A consultoria € incentivada a utilizar conhecimentos locais quando apropriado e:
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= Experiéncia em Angola ou na regido da Africa Austral seria altamente desejavel;

= Experiéncia em planeamento e politica de telecomunicacdes, engenharia de
telecomunicacoes, quadros juridicos e regulamentares;

= [Demonstrar  conhecimento especializado em ciéncia e economia de dados
sociais/pobreza.

= E desejavel experiéncia em aquisicdes, incluindo experiéncia de trabalho com as
directrizes de aquisicoes do Banco Mundial.

= Aempresade consultoria deve ter, pelo menos, cinco anos de experiéncia na prestacao
de servicos de consultoria semelhantes.

= A empresa deve ter experiéncia em pelo menos dois (2) estudos de viabilidade nos
ultimos b anos.

= A empresa/consorcio devera realizar o trabalho como uma equipa multidisciplinar
composta por um consultor principal e peritos-chave.

= A consultora devera propor uma equipa composta por pelo menos um Lider de Equipa,
um Especialista em Telecomunicagées, um Economista e/ ou financeiro, um es
Especialista em desenvolvimento social (e outro pessoal de apoio conforme acharem
adequado para o exercicio).

i. Lider de equipadeverater:

= Mestrado em Engenharia de Telecomunicagdes/TIC, Engenharia Eléctrica, Electronica
ou areas afins;

» E desejavel possuir certificacdes importantes no sector das telecomunicacées;

= Um historial industrial estabelecido de pelo menos, cinco (5) anos no dominio das
telecomunicacoes e das TIC;

= (O consultor principal deve estar totalmente familiarizado e ter conhecimentos sobre o
desenvolvimento de solugoes de fibra dptica, concepgao, supervisao e consultoria -
experiéncias e conhecimentos relevantes no desenvolvimento das TIC ou do sector das
telecomunicacoes;

= Compreensao do panorama juridico e regulamentar do pais.

ii. Oespecialista emtelecomunicacoes deverater:
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= Licenciatura ou mestrado em engenharia de telecomunicacoes/TI/TIC ou dominio
relacionado.

= Maisdebanos de experiéncia em redes de transmissao, incluindo CWDM/DWDM e SDH.
= (Grande experiéncia no planeamento e concepc¢ao de redes de fibra optica e IP.

= Proficiéncia na concessao e configuracao de infra-estruturas de redes de transmissao
elP.

= Experiéncia de trabalho com equipamentos e servigos de varios fornecedores.
= Experiéncia em planeamento e optimizacao de redes.

= Experiéncia na concessao e implementacao de redes dpticas e IP e na gestao de
ambientes de varios fornecedores.

iii. 0 economista(s)/devera ter:

» Pelo menos um mestrado em telecomunicagbes, economia, regulamentagcao ou
financas.

= Terexperiénciarelevante no dominio da economia das telecomunicacoes.
» Pelo menos b5 anos de trabalho em projectos semelhantes em tarefas semelhantes.

» Experiéncia em modelagao comercial e financeira.
iv. O Especialista em desenvolvimento social/devera ter:

= Ter, pelo menos, um mestrado no dominio do desenvolvimento social ou numa area
conexa;

= Terexperiénciarelevante no dominio do desenvolvimento social;

= Pelo menos b5 anos de trabalho em projectos semelhantes em tarefas semelhantes.
10. Codigo de Conduta

= Espera-se, sempre, que o Consultor desempenhe a tarefa com o mais alto grau de
profissionalismo e integridade;

= Espera-se que o Consultor desempenhe as suas funcoes de maneira aberta e
transparente;
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= (0 Consultor nao ir4, sob nenhuma circunstancia, tomar nenhuma acg¢ao ou ser visto a
tomar qualquer accao que possa prejudicar ou impedir o PADA de cumprir 0s seus
objectivos;

= (O Consultor estudara todas as directrizes e politicas do PADA e devera garantir que a
tarefa seja concluida com a mais estrita adesao a todas essas politicas e regulamentos;

= (O Consultor ndo tomara, em nenhuma circunstancia, qualquer decisdo relevante
pertinente ao trabalho que lhe foi atribuido sem a permissao expressa e consentimento
por escrito do COORDENADOR DA UIP; e

= (O Consultor nao ird, em hipotese alguma, discutir, divulgar ou utilizar qualquer
informacao referente a esta consultoria ou qualquer outra transaccao realizada no
ambito do PADA, sem a expressa autorizacao por escrito do COORDENADOR DA UIP.
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