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1. Contexto

O Projecto de Aceleracao Digital de Angola - PADA, é uma iniciativa destinada a impulsionar a inclusdo
digital e a adopcao de solucdes digitais inovadoras para o avanco da economia digital de Angola. A
necessidade do projecto surge do contexto socioecondmico do pais, que, apesar de ser uma das
maiores economias africanas e um do maiorissimo produtor de petréleo, enfrenta um desafio
voltado no crescimento populacional rdpido e na necessidade de encontrar solugdes para sustentar
a demanda existente. O desenvolvimento de uma economia digital tornou-se um pré-requisito para
a intencdo do Governo de Angola de fazer a transicdo de uma economia petrolifera para uma
economia mais diversificada que possa beneficiar todas as partes da sociedade, principalmente o
cidad3do e as empresas. Neste ensejo, a aceleragao digital apresenta-se como um catalisador para o
desenvolvimento em varios sectores e a nivel transversal. Considerando essas observagdes, o
Governo de Angola e o Banco Mundial desenvolveram o Projecto de Aceleracao Digital, denominado
por PADA.

O PADA foi desenhado com base nos estudos e nas missdes realizadas pela equipa do Banco Mundial
com a coordenacgdo do IMA e a participa¢do dos demais 6rgaos do sector publico. Fruto das missdes
do Banco Mundial em Angola, foi elaborado o Diagndstico para a Economia Digital de Angola - DE4A,
apresentado no Férum IMA a 03 de Marco de 2022. O Diagndstico apresentou como solucdo aos
desafios identificados, a necessidade de fortalecer o ecossistema digital por intermédio da
implementacdo de plataformas digitais, acesso a servicos digitais, reformas legais e criacdo de
competéncias para a sociedade.

O PADA tem uma duracdo de cinco (5) anos com um financiamento de USD 300.000.000 (trezentos
milhdes de ddlares americanos), com foco em cinco (5) componentes, trés (3) componentes de
implementacdo de projectos e duas (2) componentes de gestdo:

= Componente 1: Programa de Inclusdo Digital de Acesso Universal;

= Componente 2: Expansado da infra-estrutura publica digital inclusiva e segura;
=  Componente 3: Oportunidades Digitais para a Diversificacdo Econdmica;

= Componente 4: Gestdo de Projectos;

=  Componente 5: Componente de Resposta de Emergéncia Contingente.
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2. Descrigao Geral do Projecto
A. Visao geral

O Governo de Angola em parceria com o Banco Mundial, dard resposta aos desafios da exclusdo
digital, ineficiéncia dos servigos publicos e oportunidades econédmicas limitadas, através do Projecto
de Aceleragao Digital de Angola (PADA). Um envolvimento multissectorial, com actividades que se
reforcam mutuamente e que estdo alinhadas com as prioridades e planos do governo, o PADA visa
desbloquear a aceleracdo digital do pais e, ao mesmo tempo, apoiar o governo na abordagem de
suas agendas sobrepostas de alivio da pobreza, diversificacdo econémica e modernizacdo da
prestacdo de servigos publicos. O PADA prevé trés componentes para enfrentar os desafios acima
mencionados e alcancar o propdsito descrito.

B. Objectivos de Desenvolvimento do Projecto

Os objectivos de Desenvolvimento do Projecto sdo o de acelerar a inclusdo digital, aumentar o acesso
a servicos habilitados digitalmente e conceder oportunidades digitais para o avanco da economia
digital de Angola.

C. Beneficiarios do Projecto

O PADA visa beneficiar toda a populagdo angolana, mas particularmente aquelas que actualmente se
encontram excluidas digitalmente.

O publico-alvo do PADA inclui:

1. Cidad3os: O projecto visa melhorar o acesso da populag¢do aos servigos digitais, promover a
inclusao digital, e garantir que comunidades mais remotas também tenham acesso a
recursos como internet de banda larga e tecnologias de informagao.

2. Empresas e Empreendedores: Pequenas e médias empresas (PMEs) e startups sdo um foco
importante, com o objectivo de impulsionar o desenvolvimento de negdécios baseados em
tecnologia e inovagdo. O projecto oferece suporte ao crescimento de novos modelos de
negdcios digitais.

3. Administracdo Publica: Outro publico-alvo sdo os 6rgaos governamentais, com o objectivo
de modernizar os servigos publicos, melhorar a eficiéncia e facilitar o acesso dos cidadaos a
esses servigos através de plataformas digitais.

4. Estudantes e Profissionais de TIC: O PADA também visa facilitar a capacitacdo de estudantes
e profissionais na area de tecnologia da informagdao e comunicacdo (TIC), oferecendo
oportunidades de treinamento e desenvolvimento de habilidades digitais.
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Durante a preparacdao do projecto, desenvolver-se-4 um quadro de monitoria que detalha os
resultados esperados e os respectivos indicado

D. Estrutura Global do Projecto

As componentes do PADA correspondem ao conjunto de actividades e projectos que devem ser
realizados para a implementacdo pratica do Projecto. As componentes estdo divididas por
subcomponentes que contém o conjunto de projectos e actividades. Cada componente do projecto
tem atribuida um valor para a implementacdo desses projectos e actividades identificados.

=  Componente 1 - Programa de Inclusdo Digital de Acesso Universal: Esta componente centra-
se na expansdo de infra-estruturas e servicos de banda larga essenciais, de alta qualidade,
resilientes e acessiveis, enquanto apoia o investimento em infra-estruturas de dados seguras
e o desenvolvimento de mercados de cloud e de alojamento de dados. As actividades no
ambito deste pilar visam fortalecer as instituicdes e ajudar a impulsionar o investimento
privado em redes de telecomunicag¢des e instalagdes de alojamento de dados, que sdo bases
fundamentais para a utilizagao produtiva de tecnologias e dados digitais.

= Componente 2 - Expansdo de infra-estrutura publica digital inclusiva e segura: Esta
componente centrar-se-a na implantagao de infra-estrutura publica digital, por criar
mecanismos interoperdveis para aumentar a eficiéncia nos sectores publico e privado,
fortalecendo as instituicGes e desenvolvendo os facilitadores transversais e as salvaguardas
digitais necessarias para promover a utilizacao confidvel e segura das tecnologias digitais e
dos servicos digitalmente habilitados a nivel nacional e além fronteiras.

= Componente 3 - Oportunidades Digitais para a Diversificacdo Econdmica: Ampliar a
capacidade das start-ups, por meio de financiamentos e capacitacdo de habilidades digitais
para empreendedores.

O PADA conta com trés (3) indicadores que sdo:

I.  Aumentar o acesso universal a Internet de banda larga, que visa aumentar o nimero de
pessoas a utilizar a internet de banda larga de 14.743.807 para 19.700.000 até Marco de
2030.

II.  Aumentar o acesso a servi¢os publicos de alto impacto, para prover uma identidade digital
até 10.000.000 de pessoas até Marco de 2030.
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.  Aumentar o acesso a oportunidades digitais relevantes para o sector do
empreendedorismo, por aumentar o numero de empresas que adoptaram produtos
tecnoldgicos para oferecer servigos de raiz digital até 400 empresas em Margo de 2030.

E. Disposicoes Institucionais e Responsabilidades

O |Instituto de Modernizacdo Administrativa (IMA) serd responsavel pela fiscalizacdo e
implementagao do projecto. Para o efeito, sera constituido dentro do IMA uma unidade de
implementacdo do projecto (UIP) que assumira as responsabilidades de governanca, aquisicoes,
gestdo financeira e salvaguardas ambientais e sociais do projecto. As instituicdes beneficidrias
directas incluem Instituicdes Publicas ligadas as telecomunicagdes, formacao profissional e o préprio
IMA.

O IMA procura contratar um devidamente qualificado para servir como Especialista em Salvaguardas
Sociais (ESS) para o PADA. Os servicos de consultoria serdo financiados ao abrigo do projecto e o
Contrato de Servicos de Consultoria serd gerido pelo IMA. O ESS devera reportar ao Coordenador
Adjunto do Projecto.

3. Objectivos da Contratacao

Sob supervisdo do Coordenador do Projecto, o/a Especialista de Salvaguardas Sociais (ESS) é
responsavel por coordenar e monitorizar a implementacdo dos requisitos A&S e orientacgdes
previstas nos seguintes instrumentos do projecto: Plano de Compromissos Ambientais e Sociais
(PCAS), Quadro de Gestdao Ambiental e Social (QGAS), Procedimentos de Gestdo de Mao-de-Obra
(PGMO), Plano de Envolvimento de Partes Interessadas (PEPI), Plano de Mitigagcdo de EAS/AS; Planos
de Gestdo Ambiental e Social (PGAS), entre outros.

O ESS deve fornecer apoio em termos de aconselhamento e insumos técnicos durante a formulacao,
implementacdo, monitoria e avaliacdo do PADA, e a todos os subprojectos e actividades
desencadeadas no ambito do PADA. A responsabilidade geral do ESS serd garantir o estrito
cumprimento das actividades de preparacdo e implementac¢do do projeto sob as Normas Ambientais
e Sociais (NAS) do Banco Mundial desencadeadas pelo projecto, bem como, da legislacdo nacional
aplicavel.

O arranjo de implementacdo do PADA, indica uma estrutura organica, na qual se deve manter um (a)
Especialista de Salvaguardas Sociais, em tempo integral, durante toda a vida do Projecto. O(A) ESS
trabalhara em estreita relacdo com o(a) Especialista Ambiental em questdes ambientais, sociais,
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culturais e econdmicas, bem como em Leis consuetudindrias nacionais e internacionais, e respondera
ao Coordenador do Projecto.

O(A) ESS também deverd assegurar o envolvimento e comunicagdo continua com as partes
interessadas relevantes para o Projecto.

4. Ambito do Trabalho

O ESS devera executar, entre outras, as seguintes tarefas e actividades:

a) Assegurar a conformidade das actividades do projecto com os instrumentos sociais,
nomeadamente PCAS, QGAS, PEPI, QPR e PGMO e outros de referéncia na implementacao do
projecto, e realizar actualiza¢Bes periddicas sempre que necessario;

b) Garantir que todas as disposi¢cdes constantes do PCAS sdao implementadas dentro dos prazos
definidos, assegurando a conformidade do Projecto com o disposto no documento;

c) Rever os procedimentos e abordagens metodoldgicas explicitas para a consideracdo de
aspectos ambientais e sociais, medidas de mitigacdo padrdo e ferramentas referéncia para o
Projecto, necessarias para identificar atempadamente os respectivos riscos e impactos;

d) Garantir que as partes contratadas e/ou sub-contratadas, assim como os consultores da
Unidade de Implementacdo do Projecto (UIP), estejam totalmente familiarizados com as
praticas internacionais de gestdo de riscos sociais com as NAS relevantes do QAS do BM, Notas
de Boas Praticas (NBP), nomeadamente o Cddigo de Conduta do Projecto e intolerancia a
EAS/AS nos Projectos, leis e regulamentos nacionais de ambito social;

e) Preparar e conduzir sessdes regulares de capacitacdo para os outros membros da UIP, equipas
constituidas para a implementacdo dos sub-projectos para garantir o cumprimento dos
requisitos sociais do Banco Mundial e legislagdo nacional;

f) Preparar e garantir a implementacdao de um Cédigo de Conduta (CdC) para a equipa da UIP e
todos os contratados e sub-contratados pelo Projecto, contendo medidas especificas para
mitigar a Exploragdo e o Abuso Sexual e o Assédio Sexual (EAS/AS) e Violéncia Contra Criangas
(VCC);

g) Coordenar a implementacdo do Mecanismo de Gestdo de Reclamag¢des (MGR), com um
protocolo para casos sensiveis de EAS/AS, transversal a todo o projecto, e gerir o
monitoramento activo de quaisquer reclamacdes recebidas, bem como assegurar resposta e
provisdo de assisténcia técnica para a resolucado satisfatéria de todas as reclamacdes;

h) Preparar Planos periddicos para a implementacdo do MGR e medidas de mitigacao previstas
no Plano de EAS/AS;
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i) Planear e implementar actividades de envolvimento de Partes Interessadas de forma
continua com metodologias diferenciadas de comunicag¢do e envolvimento adequadas a cada
parte, e fornecer orientagdes a serem seguidas a cada nivel de implementagao do Projecto;

j) Realizar reunides de acompanhamento junto a comunidades/popula¢des beneficiarias,
lideres locais e outros parceiros-chave envolvidos na implementag¢do dos sub-projectos, para
avaliar o nivel de propriedade, satisfacdo e de inclusao social assegurada pelos sub-projectos;

k) Assegurar a avaliagdo preliminar de riscos sociais nas areas de interven¢do de cada sub-
projecto e triagens A&S, sempre que recomendavel, e determinar os instrumentos A&S que
devem serem preparados para cada sub-projecto.

[) Elaborar e/ou rever termos de referéncia para estudos ambientais e sociais e assegurar que
as referidas disposicdes também sao reflectidas nos documentos de concurso e nos contratos
celebrados;

m) Garantir que os projectos de construcdo, reabilitacido e redimensionamento de
infraestruturas sejam implementados de acordo com os requisitos sociais previstos nos
instrumentos especificos, tais como: Estudos de Impacto Ambiental e Social (EIAS), Estudos
Ambientais Simplificados (EAS), Planos de Gestdo Ambiental e Social (PGAS), entre outros,
gue serdo preparados e aprovados para cada sub-projecto;

n) Acompanhar a preparagdo dos instrumentos A&S pelas partes contratadas e/ou sub-
contratadas de acordo com os cronogramas e prazos acordados, e fazer as revisdes
necessarias para assegurar a qualidade dos mesmos, garantindo a total conformidade com os
requisitos nacionais e com o QAS;

o) Assegurar que todas as medidas de mitigacdo de riscos sociais propostas nos instrumentos
sdo implementadas e/ou asseguradas antes do inicio de qualquer trabalho e que elementos
destas condi¢des sejam integrados nos contratos redigidos pelo Projecto;

p) Realizar visitas de campo regulares as areas de intervencdo do Projecto e monitorizar o
cumprimento das medidas de gestdo de risco social, nas actividades implementadas através
dos Parceiros, verificar o seu cumprimento e identificar lacunas que precisam ser corrigidas,
os relatdrios das visitas de campo devem ser incluidos nos relatérios regulares do projecto;

gq) Em colabora¢do com o Especialista Ambiental, preparar relatdrios periddicos sobre o ponto
de situacdo na gestao de riscos sociais e ambientais no ambito do Projecto que devem ser
apresentados a UIP, BM e outras partes interessadas;

r) Colaborar com o Coordenador do Projecto na elaboracdo do plano anual de actividade,
fornecendo subsidios para a inclusdo e orcamentacdo de actividades A&S a cabimentar;

s) Preparar informes regulares sobre o estado de implementacdo do MGR com indicadores
especificos para apresentar a UIP e ao BM;;
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t) Participar em missGes de avaliacdo do projecto e fornecer outputs actualizados para as
missdes de supervisdao do BM, avaliagdao de meio-termo e avalia¢ao final;

u) Participar nas sessdes de formacao relacionadas com a capacita¢do e treinamento sobre os
requisitos de implementag¢do do QGAS organizadas pelo Projecto e/ou pelo Banco Mundial;

v) Realizar outras atribuicdes definidas no Manual de Implementacdo do Projecto (MOP) e
instrumentos sociais e quaisquer outras actividades, conforme solicitado pela UIP
relacionadas com a gestdo de riscos sociais e dar subsidios para a actualizacdo do documento,
se necessario.

Além destas, o ESS devera também:

1. Assegurar a intermediacdo social na area de intervencdo do Projecto em colaboracdo com
todos os restantes membros da UIP, departamentos técnicos, ajudando-os a identificar e
resolver potenciais conflitos que possam surgir nas dreas de intervencdo do Projecto;

2. Assegurar que as mulheres, os jovens, popula¢des vulnerdveis e minorias etnolinguisticas
sejam efectivamente tidos em conta em todas as actividades desenvolvidas no ambito do
Projecto e em particular na composicdo e funcionamento dos varios drgdos e 6rgaos de
governacao e consulta, no apoio a promocao da geracdo de rendimentos, em programas de
capacitacdo e na implementacdo de medidas de gestdo de risco social.

3. O ESS apresentard relatdrios programaticos mensais, trimestrais, anuais e conforme
solicitado. Estes servicos serdao executados da melhor forma e de acordo com o cddigo e ética
internacionais aprovados e reconhecidos da profissao.

5. Detalhes Administrativos

Duragao do Contrato

A duracdo do contrato sera inicialmente de doze (12) meses com possibilidade de renovacao, sujeito
a um desempenho satisfatério.

Local de trabalho

O ESS ficard sediado na Unidade de Implementacdo do Projecto, devera reportar ao Coordenador do
Projecto, e devera realizar visitas regulares aos locais de implementa¢ao do Projecto para monitoria,
reporting e coordenac¢ao das questdes relacionadas com as salvaguardas sociais.

Desempenho Esperado

Lr IMA GOVERNO DE
Instituto de Modernizagédo A_NGOLA

® Administrativa 10



Projecto de Aceleracao Digital de Angola

Termo de Referéncias para contratacao do Especialista de Salvaguardas Sociais

O ESS sera monitorado para garantir um compromisso continuo no cumprimento dos objectivos do
contrato, tal como acima indicado (Ambito do Trabalho). Serdo utilizados os seguintes instrumentos
para efeitos de monitorizagdo:

- Qualidade dos relatérios produzidos.
- Cumprimento de Prazos e Metas estabelecidas no projecto.
- Qualidade das recomendacgdes e medidas fornecidas.

- Actividades com impacto positivo no projecto.

6. Requisitos de Qualificacao
O Consultor devera:

= Possuir Mestrado em uma das seguintes areas: Sociologia ou Antropologia ou
Desenvolvimento Social e/ou Comunitario,Direitos Humanos, Género, entre outras areas das
Ciéncias Sociais.

= Ter no minimo cinco (5) anos de experiéncia profissional e conhecimentos relacionados com
gestdo de riscos sociais, nomeadamente em:

o Processos de consulta e envolvimento de partes interessadas;

Processos de reassentamento e/ou deslocamento econémico;

Avaliacdo de impacto ambiental e social, e

Gestdo ambiental e social em Projectos de desenvolvimento e/ou em Projectos de

empreendimentos e infraestruturas.

o O O

7. Ter cinco (5) anos de experiéncia de trabalho relevante para a posicao, incluindo cargos de
gestdo de Projectos e gestdao de equipas.

8. Possuir conhecimento técnico sobre o quadro legal nacional, politicas e processos
relacionados com a aquisi¢cdo de terras e/ou reassentamento, direitos humanos, o direito a
terra, direito das criangas e das mulheres e, particularmente nos processos de avaliagdo de
Impacto Social e Ambiental de Angola.

9. Ter conhecimento e experiéncia em politicas e normas sociais do BM e/ou de outras agéncias
de financiamento.

10. Possuir conhecimento profundo das questdes sociais, ambientais e culturais que afectam a
implementacao de Projectos para o desenvolvimento.

11. Ter capacidade de orientacdao em processos de negocia¢ao e resolucdo de conflitos.

12. Cadigo de Conduta

1. Integridade e Profissionalismo

= Espera-se que o Consultor execute todas as tarefas com o mais alto grau de
integridade, ética e profissionalismo.

Lr IMA GOVERNO DE
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= O Consultor deve actuar de forma transparente e aberta, seguindo rigorosamente os
padrdes éticos do PADA.

2. Conformidade com Politicas e Regulamentos

= O Consultor deve cumprir todas as directrizes, politicas e regulamentos estabelecidos
pelo PADA.

= Nenhuma decisdo relevante ao trabalho deve ser tomada sem a permissao expressa e
por escrito do Coordenador da Unidade de Implementacao do Projecto (UIP).

3. Confidencialidade

= Espera-se que o Consultor trate toda e qualquer informacdo obtida durante a
execucdo dos servicos como confidencial.

= O Consultor ndo deve divulgar, discutir ou utilizar qualquer informacao relacionada a
consultoria ou ao PADA sem autorizacao por escrito do Coordenador da UIP.

4. Prevengao de Conflitos de Interesse

= O Consultor deve evitar qualquer situacdo que possa representar um conflito de
interesse, seja ele real ou aparente.

= O Consultor ndo deve envolver-se em actividades que possam prejudicar ou impedir
o PADA de alcancgar os seus objectivos.

5. Responsabilidade e Compromisso com os Resultados

= Espera-se que o Consultor garanta que todas as tarefas sejam realizadas com foco nos
resultados, visando atingir os objectivos estabelecidos no ambito do trabalho.

= O Consultor deve assegurar que os relatodrios e recomendacgées fornecidos sejam de
alta qualidade e entregues dentro dos prazos estabelecidos.

= O Consultor apresentard relatérios conforme solicitado. Estes servicos serdo
executados da melhor forma e de acordo com o cddigo e ética internacionais
aprovados e reconhecidos da profissao.

6. Comunicac¢ao e Relacionamento

= O Consultor deve manter uma comunicacdo clara, honesta e regular com a equipa do
PADA, participando activamente de consultas publicas e workshops quando
necessario.

= Qualquer sugestdo ou critica relacionada ao projecto deve ser comunicada de forma
construtiva e documentada adequadamente.

7. Protecgdo dos Interesses do PADA
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= O Consultor deve proteger os interesses do PADA em todas as suas acgoes, evitando
qualquer comportamento que possa comprometer o projecto.

= O Consultor deve garantir que as suas actividades contribuam positivamente para a
implementagcao bem-sucedida dos objectivos do PADA.

8. Compromisso com o Desenvolvimento Sustentavel

= Espera-se que o Consultor promova praticas que contribuam para o desenvolvimento
sustentavel, respeitando os direitos socioambientais.

= O Consultor deve considerar os impactos sociais e ambientais das suas
recomendagdes e decisdes.

9. Finalizagao dos Servicos

= Ao término do contrato, o Consultor deve entregar todos os documentos, relatérios e
informacdes obtidas durante o servigo, assegurando a continuidade do projecto sem
interrupgoes.

13. Candidaturas

Os candidatos interessados devem fornecer informacgdes que indiquem que estdo qualificadas para
a realizagdo dos servicos e sao convidados a apresentar a sua candidatura mediante a apresentagao
dos seguintes documentos:

= Curriculum Vitae;

= (Cdpia dos documentos de identificacdo;
= (Copia do(s) documentos académicos;

= (Carta de recomendacdo (Opcional).

Os interessados poderdo submeter as suas candidaturas na data de publicacdo do concurso para o
endereco de email: candidatura.espsociais.pada@ima.gov.ao

14. Cronograma do Concurso
O processo de contratacdo devera cumprir as seguintes etapas:

= Anuncio e Recepcdo de candidaturas: 14 dias;
= Avaliacdo das candidaturas: 10 a 30 dias;
= Negociacdo: 7 dias.
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